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Resumo

A presente pesquisa foi desenvolvida com o intuito de identificar o nivel de maturidade do
NIT/UFAM, a partir da andlise do processo de transferéncia de tecnologia para o setor
produtivo. Quanto ao procedimento adotado, optou-se pelo estudo de caso, desenvolvido
mediante realizagdo de questiondrio aplicado ao NIT, baseado em um framework analitico de
quinze categorias com vistas a definir seu grau de maturidade, cujos resultados foram
corroborados por andlise documental e observacdo direta. Foi realizada a classificacdo do
nivel de maturidade e pode-se perceber que o NIT/UFAM apresenta uma boa estrutura,
politicas institucionais claras e bem definidas, embora ainda sem éxito no processo de
transferéncia de tecnologia. Os fatores dificultadores desse mister foram identificados com
sugestdes para sua melhoria.

Palavras-chave: Nicleo de Inovacdo Tecnoldgica; Nivel de maturidade; Transferéncia de

Tecnologia;

1 Introducao

Com o intuito de dispor sobre incentivos a inovagdo € a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo no Brasil foi editada a Lei Federal N° 10.973/2004, de 02.12.2004. Trata-
se, pois de um diploma legal, regulamentado pelo Decreto N° 5.563, de 11.10.2005, que busca
promover a inovagdo e a adequada protecdo as invencdes geradas no ambito interno e externo
dos Institutos de Ciéncia e Tecnologia (ICT's) e a transferéncia de tecnologia ao setor

produtivo, em prol do desenvolvimento tecnoldgico regional e nacional.

Essa nova norma juridica estabeleceu um conjunto de instrumentos facilitadores da
cooperacdo entre a pesquisa académica e as empresas. E um desses mecanismos € a

obrigatoriedade de criagdo de NIT s no ambito das ICT’s.

As recentes mudangas instituidas na Lei de Inovacdo como, por exemplo, a edicdo da lei n°
13.243/2016, corroboram para que os Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica (NIT’s), ligados as
ICT’s, se constituam e se solidifiquem como intermediadores de interacdo entre universidade

€ empresa.

Segundo Etzkowitz (2009), a interacdo entre universidade, empresa e poder publico, além de

ser a chave para a inovacdo e o crescimento em uma economia baseada no conhecimento, é
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considerada uma das principais ferramentas para a geracdo de inovacdo e desenvolvimento

tecnoldgico.

Nesse contexto, a Universidade Federal do Amazonas, em 2007, através da Portaria GR N°

1.498/2007, instituiu o seu Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica.

Em 2011, com a aprovacdo da Resolucdo N° 009/2011 - CONSUNI, a gestdo da Politica de
Inovacao Tecnoldgica e Protecdo da Propriedade Intelectual, no dmbito da UFAM, passou a
ser de responsabilidade da Pré-Reitoria de Inovacdo Tecnolégica (PROTEC). A partir dessa
mudanca estrutural, o NIT da UFAM, obteve o status de Pré-Reitoria, com fun¢do mais
estratégica e vinculada a Reitoria da Universidade, o que lhe garantiu maior visibilidade e

autonomia.

Por conta dessa caracteristica diferenciadora, o objetivo do presente artigo € identificar o
Nivel de Maturidade do NIT/UFAM, a partir da andlise de suas Politicas Institucionais, bem

como as estratégias desenvolvidas em sua Politica de Gestao.

2. Referencial Teorico

2.1 Transferéncia de Tecnologia

A definicdo de transferéncia de tecnologia pode ser interpretada como um processo de
aquisicdo, desenvolvimento e uso de conhecimentos tecnolégicos pelos individuos que o

geraram (LIMA, 2004).

Segundo o Instituto Nacional de Propriedade Industrial/INPI, a transferéncia de tecnologia €

vista como uma negociagio econdmica e comercial.

O processo de transferéncia de tecnologia estd ligado a legitimag¢do da importancia que as
universidades tém na producdo, transferéncia e comercializacdo do conhecimento no atual

contexto de rdpidas mudancas (CURI; DARIO; LLERENA, 2012).

Verifica-se que o governo brasileiro vem realizando esfor¢os sistemdticos para fortalecer as
atividades inovativas das empresas, incentivando projetos que visam alavancar a interacao

entre o setor publico e o privado (YANIKIAN; PAMPLONA, 2015; MAZZONI et al., 2013).
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Niedergassel e Leker (2010) entendem que a cooperagdo estabelecida entre as universidades e
o setor produtivo pode auxiliar na busca de novas invencdes que tragam estimulos

importantes para o desenvolvimento de inovacdes e transferéncia de tecnologias.

2.2 Boas Praticas de Gestao para os NITs

As boas priticas de gestdo contribuem sobremaneira para minimizar os obstdculos

enfrentados pelas Universidades.

Muitos sao os fatores apontados como defici€ncias no processo de transferéncia de tecnologia
das ICT’s, seja por falta de pessoal com conhecimento especifico, ou pela falta de uma
politica institucional clara, de um planejamento estratégico que vise atingir a exceléncia

organizacional (SANTOS, TOLEDO E LOTUFO, 2009).

Para Santos (2009) a constru¢do de um modelo de boas praticas de gestdo parte da andlise de
varidveis internas e externas. As varidveis externas estdo relacionadas aos fatores ambientais
em que estdo inseridos os agentes dos processos de TT e como estes agentes se relacionam
entre si e com o mercado, as varidveis internas, se referem aos fatores organizacionais da ICT,
sejam: o marco legal, gestdo organizacional, gestdo de recursos humanos e estratégia de
negdcios, que se constituem como determinantes para o sucesso no desempenho do NIT, além

de contribuir para a eficiéncia no processo de TT.

Dessa forma, Dias e Porto (2013) entendem que a gestdo de TT pode ser analisada a partir de
duas vertentes: seja da demanda, formada pelo setor produtivo e da oferta, formada pelas
ICT’s atuacdo dos ETT se d4 em um ambiente em constante transformacdo, e que as boas

préticas de gestdo sdao fundamentais para a eficdcia do processo de TT.

Ademais, os autores ainda apontam que, para identificar o grau de desenvolvimento e
maturidade de um NIT, faz-se necessdrio analisar, os principais componentes que influenciam
no sucesso e na capacidade de transferir tecnologia ao ambiente produtivo que sdo: a
exceléncia em pesquisa da ICT e sua reputagdo, qualidades das tecnologias e das redacdes dos
pedidos de patentes e engajamento dos pesquisadores, € do mercado para a ICT, que sdo: a

infraestrutura e pessoal qualificado.

A capacidade de processamento de informacgdes, para Santos (2009), € um diferencial na
gestdo de NIT’s e apresenta um conjunto de varidveis internas e externas, a serem

considerados na construcao de uma boa gestdo de NIT, conforme Figura O1.
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Figura 01 - Varidveis de um Modelo de Boas Praticas
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Fonte: Adaptado de Santos (2009)

As varidveis elencadas pela autora mostram-se alinhadas a concep¢do de que um NIT deve
promover a cultura da importancia do desenvolvimento cientifico-tecnolégico, sem prejuizo
as fungdes que lhe sdo mais proprias tais como, garantir a geréncia de propriedade intelectual,
necessdria para que ocorra €xito no processo de transferéncia de tecnologia para o setor
produtivo. Contudo, € preciso levar em consideragdo o ambiente socioeconOmico nacional € o
ambiente local em que a ICT estd inserida, os quais podem favorecer ou limitar o desempenho

de um NIT.

3. Procedimentos Metodologicos

A presente pesquisa constitui-se em um estudo de caso, conforme definido por Miguel (2010),
empreendido na Pré-Reitoria de Inovacdo Tecnoldgica da Universidade Federal do Amazonas

(UFAM).

Como fontes para coleta de dados, foram utilizadas a observagdo direta, questiondrio e anélise
documental. Foram analisados documentos como: Politica de Propriedade Intelectual, Plano de

Desenvolvimento Institucional - PDI (2016-2025), Resolu¢des, Portarias, Manual de
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Procedimentos, além dos Relatérios de Gestao da PROTEC (2011-2015), disponibilizados

mediante autoriza¢iao da Pré-Reitoria.

O questiondrio foi direcionado a Diretora do Departamento de Propriedade Intelectual e TT,
que atua no NIT/UFAM desde a sua criacao, detendo ampla experi€ncia na area de Gestao de
Inovagdo Tecnoldgica. As respostas foram ratificadas com a andlise documental e com a

observacao direta realizada entre os meses de Dezembro/2016 e Janeiro/2017.

Para fins de constru¢do do questiondrio utilizou-se um framework analitico, proposto por
Silva (2016), o qual identifica a maturidade de um NIT, analisados através dos Fatores de
sucesso, quais sejam: atuacdo do NIT, exceléncia em pesquisa e engajamento dos
pesquisadores e a Estruturacdo e Institucionalizacdo do NIT, baseados nas varidveis internas e
externas: Marco Legal, Gestdo Organizacional, Recursos Humanos e Estratégia de Negocios
cujos fundamentos tedricos encontram respaldo em Dias e Porto (2013), Benedetti (2010),

Santos (2009), dentre outros autores.

O questiondrio é composto por 15 (quinze) categorias analiticas, determinantes de maturidade
e propostas no framework, com 3 (trés) possibilidades de respostas em estagios de escala, os
quais variavam de 1 a 3, assim qualificando o nivel de maturidade em baixo, médio ou
elevado. Para cada categoria analitica, foi concedida ao respondente, caso houvesse
necessidade, a liberdade de complementacdo de sua resposta. O somatério da pontuagdo

obtida em cada categoria analitica permitiu obter a classificacdo do NIT.

Cabe ressaltar que, no que tange aos fatores de sucessos, somente foi possivel analisar e

apresentar resultados referentes a categoria atuacdo do NIT em relacdo aos pesquisadores.

Nesse sentido, os niveis de maturidade dos NIT's mencionados anteriormente, estdo definidos,

conforme suas peculiaridades, no Quadro 1.

Quadro 1 — Método Avaliativo
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PONTUACAO CLASSIFICACAO DO NIT
GERAL

BAIXO - NIT embrionario, ainda em fase de definicdo de suas diretrizes, de seus
Menor que 30 | procedimentos, de suas equipes de trabalho e das suas modalidades de atuacio,
caracterizando a fase inicial em que se situam

INTERMEDIARIO — NIT em fase de desenvolvimento inicial, avangcando na
estruturacdo de seus processos, apesar dos gargalos existentes, como: escassez de
Entre 31-40 instrumentos para gerir e dar transparéncia a gestdo dos recursos financeiros
provenientes das transagdes comerciais entre NIT e seus clientes, até mesmo porque
os NIT nédo possuem ou possuem limitada autonomia financeira nesse sentido, dentre

outros.

ELEVADO — NIT em elevado estagio de amadurecimento, que demonstra

proeminente capacidade para transferéncia de tecnologia, vez que possuem
Entre 41-45 significativa maturidade nos aspectos relacionados a estruturacdo e

institucionaliza¢do, ainda que apontem algumas restricdes, como por exemplo, a
limitada autonomia administrativa e financeira.

4. Analise dos resultados

ApoOs a tabulagdo dos dados do questiondrio, verificaram-se os resultados apresentados no

Quadro 02.

Quadro 02—Nivel de Maturidade do NIT por Categoria Analitica

N° CATEGORIAS ANALITICAS NIVEL
DE MATURIDADE

01 | Atuacdo do NIT em relagdo aos pesquisadores 3 T
02 Estrutura Fisica 3 T
03 Politica Institucional 3 T
04 Planejamento do NIT 3 T
05 Assisténcia Juridica 2
06 | Autonomia Administrativa e Financeira do NIT 2
07 Exclusividade Organizacional 3 T
08 Procedimentos 2
09 Gestdo Financeira 2
10 Equipe do NIT 2
11 Redes Formais e Informais 3 T
12 | Carteira de Servigos e Resultados de Pesquisa 3 T
13 Comunicagao e Informagao 3 T
14 Relag¢ao com os clientes 2
15 Avaliagdo de Desempenho 3 T

Total 39

Legenda: 1 — Baixo/ 2— Médio/ 3 — Elevado.

Com a pontuacdo obtida, o NIT/UFAM pode ser classificado com maturidade intermedidria.
A seguir, apresenta-se uma andlise de cada categoria analitica complementada pelos

resultados obtidos através da observacao direta e da pesquisa documental

4.1. Atuacio do NIT em relacio aos pesquisadores
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Conforme evidenciado pelos relatérios de gestdo, a PROTEC/UFAM realiza eventos
relacionados a sua drea de atuagdo com considerdvel frequéncia. Seja formal ou
informalmente, a comunicacdo entre o NIT e os pesquisadores faz uso de variados recursos.
Para Carpat e Sandelin (2004) essas atividades contribuem positivamente para o engajamento
dos pesquisadores e consequentemente na comunicacdo de resultados de pesquisas e

invencgoes.

Além disso, o NIT/UFAM oferece material para orientagcdo em forma de cartilhas, manuais e
dispdem de bases de pesquisa sobre PI, TT e inovacao. Esses instrumentos sdo considerados
por Santos (2009) e Toledo (2009), de suma importancia para a sensibilizagao da comunidade
académica e dos lideres institucionais sobre a relevancia da protecdo do conhecimento e o
papel do NIT nesse processo, além de que contribuem para a formac¢do de uma cultura
orientada para a propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, o que facilita a

comunicacdo entre o NIT e os pesquisadores.

4.2. Estrutura fisica

O framework analitico utilizado aponta a categoria estrutura fisica como um dos elementos
que podem representar a autonomia para funcionamento, a estruturacdo e a institucionalizacao
de um NIT. Desta forma, foi investigado se a PROTEC/UFAM possuia sala e equipamentos
disponiveis para a execucdo de suas atividades. Com base nas observagdes pode-se constatar
que a PROTEC/UFAM possui infraestrutura propria para o seu pleno funcionamento,
instalado no Prédio Administrativo da Universidade. Santos (2009) ressalta a importancia de
as instituicdes expressarem o apoio institucional aos NIT por meio do fornecimento da
infraestrutura administrativa, assim como os demais recursos necessdrios para o desempenho

das atividades de um NIT.

4.3. Politica institucional

De acordo com Silva (2016) apenas as instituicdes que tanto dispdem de NIT formalmente
integrados a estrutura organizacional como de politica institucional de inovacdo amplamente
divulgada e acessivel a todos os interessados no processo de transferéncia de tecnologia da

organizagdo podem ser considerados como elevado nivel de maturidade.
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Nesse sentido, a PROTEC/UFAM possui um NIT formalmente integrado a estrutura
organizacional, criado através da Portaria GR n°. 1.498/2007, de 27 de setembro de 2007-
UFAM, constando no organograma da UFAM. Por sua vez, a politica institucional de

inovacgao pode ser encontrada por meios eletronicos (site da PROTEC).

4.4. Planejamento do NIT

Toledo (2009) afirma que podem ser consideradas caracteristicas representativas da
maturidade dos NIT a realiza¢do do planejamento estratégico, visando o direcionamento e a
melhoria organizacional. Por seu turno, Capart e Sandelin (2003) consideram também
importante a definicdo e divulgacdo da missdo institucional para conhecimento dos
pesquisadores, lideres institucionais, setor produtivo e todos que venham a se interessar pelo

processo de transferéncia de tecnologia da institui¢ao.

Ao investigar se a PROTEC/UFAM realiza planejamento estratégico e divulga amplamente
sua missao organizacional, constatou-se que tem apresentado, desde 2014, um planejamento
bem elaborado, o que foi evidenciado pela andlise dos Relatorios de Gestao de 2011 a 2015.
Neles sdo encontrados a missdo, objetivos e metas estratégicas da PROTEC/UFAM,

demostrando um alto nivel de maturidade nessa categoria analitica.

4.5. Assisténcia juridica

Carvalho e Gardim (2009), Lotufo (2009) e Santos (2009) mencionam a importancia de uma
equipe dedicada a assisténcia juridica do NIT, devido aos contratos de patentes, licenciamento
e royalties e a aplicac@o dos critérios estabelecidos pelas politicas institucionais, bem como,
para a promocdao do entendimento e dos ajustes necessdrios a efetivacdo dos acordos de
transferéncia de tecnologia, além da adequacdo da regulamentagdo interna ao marco legal da

inovacgao.

Verificou-se que a PROTEC recorre a procuradoria juridica institucional para atender as suas
demandas juridicas. Dessa maneira, percebe-se uma assisténcia ainda nao especializada nos

fatores relacionados a drea de atuacdo de um NIT. Por isso, classifica-se nessa categoria

analitica como intermediaria.

4.6. Autonomia administrativa e financeira do NIT
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Quanto a autonomia administrativa e financeira, constata-se que embora a PROTEC/UFAM
possua nivel de Pro-Reitoria na universidade, ainda possui limitada liberdade institucional
para tomar decisdes. Este fato corrobora com Torkomian (2009) e Santos (2009) que

mencionam ser frequente restrita a liberdade de atuacdo dos NIT brasileiros.

4.7. Exclusividade organizacional

A categoria Exclusividade Organizacional compde o framework analitico de Silva (2016)
devido a possibilidade de os NIT responsabilizarem-se pela gestdo da politica institucional de
inovacdo e transferéncia de tecnologia ndo s6 de uma institui¢do, mas de vdrias. Na visdo de
Santos (2009) esse fato ndo é considerado um fator negativo, tampouco € indicador de
imaturidade dos nucleos, desde que as politicas e a missdes institucionais sejam preservadas e
o grau de atividades concentradas no NIT seja correspondente a sua capacidade de

administracio.

O NIT da UFAM ¢ de exclusividade da instituicdio a qual estd vinculado, conforme
demonstrado no relatério FORMICT 2015. Esse ponto é favordavel ao NIT da UFAM, pois,
dessa maneira, ndo ocorrem ingeréncias por conta de missdes, politicas ou de segmentos

divergentes.

4.8. Procedimentos

Para Lotufo (2009) € uma boa prética a defini¢cao dos procedimentos através de um roteiro de
etapas e critérios que conduza o processo de transferéncia das tecnologias produzidas pela

ICT para o setor produtivo.

Verificou-se que a UFAM editou o Manual de Procedimentos da PROTEC, com o objetivo de
retratar o mapeamento de atividades. A formalizacdo desse roteiro visa garantir que 0s
procedimentos sejam preservados independente da transicdo de gestdo ou equipe do NIT. Por
possuir apenas alguns procedimentos definidos ou formalizados pode-se considerar o

NIT/UFAM nessa categoria como intermediario.

4.9. Gestao Financeira
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Para Santos (2009) deveria ser de competéncia dos NIT o gerenciamento dos recursos
provenientes das mais diversas fontes, royalties de licenciamento ou através da captacdo de
investimentos, embora se reconheca que o gerenciamento destes recursos, depende

sobremaneira da autonomia concedida pela ICT ao seu NIT.

Verificou-se que o NIT/UFAM pode ser classificado como intermedidrio nessa categoria,
pois, embora possua transparéncia de todos os tramites financeiros, seja através de contratos
e/ou acordos formais durante a negociacdo ou mecanismos para a gestdo dos recursos
provenientes das negociagdes, conforme discutido anteriormente, a autonomia financeira do

NIT ainda € considerada relativa.

4.10. Equipe do NIT

Por meio da andlise documental realizada, verificou-se que no periodo de 2011 a 2015, houve
reducdo de pessoal na PROTEC, e em 2016, o Departamento de Propriedade Intelectual e TT
da Pré-Reitoria atua com uma equipe de 3 (trés) servidores, sendo 1 (uma) a Diretora do
Departamento, os quais, se desdobram para atender as demandas, além de possuir autonomia

limitada para contratacao de pessoal.

A necessidade de pessoal qualificado € um dos gargalos que comprometem a estruturacao e
institucionalizacdo dos NIT, fato apontado por diversos autores (DIAS; PORTO, 2013;
BENEDETTI, 2010, TORKOMIAN, 2009; SANTOS; TOLEDO; LOTUFO, 2009;
GARNICA; TORKOMIAN, 2009) que na realidade do NIT/UFAM ndo € diferente. Dessa

maneira, € considerada intermedidria nessa categoria analitica.

4.11. Redes Formais e Informais

Para Silva (2016), considerando o potencial que as relacdes, sejam elas formais ou informais,
possuem para ocasionar transacdes comercias ou estabelecer parcerias, passou-se a considerar
esse fator como uma oportuna vantagem para o processo de transferéncia de tecnologia, ja que
contribuem para a captacdo de clientes ou parceiros. Constatou-se pela andlise dos relatérios
de gestdo que a PROTEC participa constantemente de eventos, reunides, visitas técnicas a

empresas. Dessa maneira, considera-se como elevado o nivel de maturidade nesse quesito.

4.12. Carteira de Servicos e Resultados de Pesquisa
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De acordo com Silva (2016), a Carteira de Servigos € entendida como a oferta de servicos de
um NIT, seja sob a forma de resultados de pesquisa ou sob a forma de servigos tecnoldgicos,
sendo os resultados mais comuns: as patentes requeridas e concedidas, as licengas
comercializadas, os projetos de P&D conjuntos, o niimero de acordos de confidencialidade, a

receita de licenga, os valores das acdes da universidade em empresas, dentre outros.

O NIT/UFAM possui elevada oferta de servigos em funcdo da elevada oferta de resultados de
pesquisa. Esse fato pode ser evidenciado pelo relatério de gestdo, corroborado pela andlise
dos documentos correspondentes. Além disso, no site da instituicdo € possivel obter uma

descricdo da carteira de servicos da PROTEC/UFAM.

4.13. Comunicacio e informacao

Para Silva (2016) a forma como o NIT se comunica e como os resultados de pesquisa sdo
apresentados a comunidade também se constitui um dos fatores determinantes do processo de

Transferéncia de Tecnologia.

Observou-se que o NIT/UFAM possui agdes sistemdticas voltadas para a divulgacdo dos
servicos e resultados de pesquisa e que fazem bom uso dos recursos mididticos que lhes sdo
disponibilizados, como as redes sociais ou o proprio site da instituicdo. Nesse sentido, possui
acoes sistemdticas voltadas para a divulgacdo dos servigos e resultados de pesquisa e faz uso
dos recursos de difusdo através das midias disponibilizadas, sendo, portanto, classificado

como maduro nessa categoria analitica.

4.14. Relacao com os clientes

Silva (2016) afirma que os potenciais clientes dos NIT podem ser pesquisadores,
desenvolvedores, alunos das universidades ou mesmo empresarios. Uma vez que foi
estabelecida uma categoria onde se avaliou especificamente a atuagdao dos NIT em relacdo aos
pesquisadores ou desenvolvedores, na categoria atual foram examinadas as estratégias do
NIT/UFAM exclusivamente para o relacionamento com clientes que representam o setor
produtivo. O NIT/UFAM possui um mapeamento razodvel dos clientes em potencial, bem

como de suas demandas.

4.15. Avaliacao de desempenho
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Para diversos autores (Dias; Porto, 2013, Rasmussen; Moen; Gulbrandsen, 2006) a divulgacdo
dos resultados de desempenho de um NIT pode representar uma oportunidade para a
transmissdo de uma imagem de confianga e para disseminar a cultura da inovagao, revelando

a importancia do NIT, o que pode atrair financiamentos e parcerias diversas.

Foi constatado que o NIT/UFAM se submete a avaliacdo formal de desempenho institucional
e das avaliacoes do FORMICT. Além disso, no NIT/UFAM essa avaliagdo de desempenho ¢é
evidenciada pelos relatérios anuais de gestdo da PROTEC, onde se verifica uma comparagao
entre os objetivos pretendidos e os realmente alcangados. Dessa maneira, impulsiona uma

reflexdo sobre os acertos ou a necessidade de medidas corretivas em suas atividades.

5. Conclusao

Essa pesquisa tratou da identificagdo do nivel de maturidade do NIT/UFAM, tomando-se por
elementos de observacgdo, os fatores defendidos por diversos autores como determinantes da

capacidade de transferéncia e comercializacdo para o setor produtivo.

Debrugando-se sobre os resultados, verificou-se que, no dambito do NIT/UFAM, determinados
aspectos demandam uma maior atencdo por parte da instituicdo, vez que representam Obices

ao efetivo processo de transferéncia de tecnologia.

A auséncia de uma estrutura juridica exclusiva ao NIT representa significativo veiculo de
dificuldade para a efetivacdo de suas acdes. Ademais, figuram como gargalos ao processo ora
em comento a auséncia de autonomia administrativa e financeira, ainda que as agdes sejam
debatidas com a Administragdo Superior € as limitagdes para formacdo e manutencdo de um

quadro qualificado de recursos humanos, esta potencializada por restri¢des legais.

Ressalte-se, que a estrutura fisica do NIT/UFAM, a experiéncia e motivacdo da equipe,
embora com quadro de pessoal reduzido, a politica de inovagdo, os servicos de propriedade
intelectual e o 6timo relacionamento institucional, se constituem como indicadores de boas

praticas de gestao.

Outro fator de suma importancia, no ambito do NIT/UFAM ¢ a realizacdo de planejamento
estratégico. Essa pratica anual do NIT encaminha solu¢des para diversas situagdes

problematicas, assim evitando conflitos de maior dimensao.

Dessa maneira, em consonancia com o objetivo geral dessa pesquisa, pode-se afirmar que o

NIT/UFAM pode ser caracterizado com nivel de maturidade intermedidrio.
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Destaca-se como limitacdo da presente pesquisa a andlise restrita a visdo interna/institucional.
Sugere-se nesse sentido, a realizacdo de estudos com vistas a identificar a relacdo existente
entre o NIT e seus clientes potenciais (pesquisadores, desenvolvedores, setor produtivo, etc).
Outrossim, ndo foi possivel analisar as categorias de engajamento dos pesquisadores e
exceléncia de suas pesquisas ou desenvolvimentos, por ndo estarem definidos no escopo dessa

pesquisa.

Por fim, convém mencionar que o NIT/UFAM, embora nao tenha ainda realizado
transferéncia de tecnologia, ao utilizar-se de a¢des afirmativas, em estreita sintonia com PDI
(2016-2025), vem contribuindo com a formacao de pensamento critico voltado a importancia
do desenvolvimento tecnolégico. Cria-se, entdo, uma expectativa promissora no tocante a
consolidagdo do processo de transferéncia de tecnologia como fundamental ao

desenvolvimento regional.
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