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A G R A D E C I M E N T O

A D e u s ,  p e l a  m o t i v a g a O j  q u e  s e m p r e  m e  d e u  d u r a n t e  

o  d e  s e n v o l v i m e n  t o  d a s  m i n h a s  a t i v i d a d e s .

A m e m o r i a  d e  m e u  P a i  ( S e r g i o  V i c e n t e  F e r r e i r a )  q u e  

n a  s u a  s i m p l i c i d a d e  t r  a n  s m i  t i u - m e  a  r i q u e z a  i n t e l e c t u a l .

A o  D r .  R a i m u n d o  L i r a ,  p e l o  a p o i o  e d i  s p o n  i b  i  1 i d  a d  e 

d o  m e u  e s t a g i o  em s u a  e m p r e s a .

A o  G e r e n t e  A d m i n i s t r a t i v e  e  d e m a i s  G e r e n t e s  p e l a  £  

r i e n t a g a o  e  c o n t r i b u i g a o  a o  l o n g o  d a  m i n h a  p e s q u i s a .

A t o d o s  o s  f u n c i o n a r i o s  d a  e m p r e s a  p e l a s  i n f o r m a  

g o e s  e  p r o n t i d a o  em s e r v i r  q u e  m e  o f e r t a r a m .

A o s  p r o f e s s o r e s  q u e  m e  m o s t r a r a m  o  c a m i n h o  d o  s a

b e r .

E n f i m ,  a  t o d o s  q u e  c o n  t r i b u i r a m  e m  m a i o r  o u  m e n o r  

g r a u  p a r a  a  m i n h a  g r a d u a g a o .



A P R E  S E N T A 5 ^ 0

E s t e  t r a b a l h o ,  t e m  c o m o  p r i n c i p a l  o b j e t i v o ,  d e s c r e  

v e r  d e  m a n e i r a  s u c i n t a  a s  a t i v i d a d e s  e x e c u t a d a s  n a  e m p r e s a  

C A M D E S A ;  o n d e  o  m e s m o  v e m  c o r r e s p o n d e r  a o s  r e q u i s i t e s  d a  d i s  

c i p l i n a :  E s t a g i o  S u p e r v i  s i  o n  ad  o .

A e m p r e s a  f o r n e c e u - m e  a s  c o n d i q o e s  n e c e s s a r i a s  a 

e l a b o r a q a o  d o  p r e s e n t e  t r a b a l h o ,  n o  q u a l  d e t a l h o  o s  m a i s  i n

t e r e s s a n t e s  e v e n t o s .



I N T R O D U Q A O

0  p r e s e n t e  r e l a t o r i o  f o i  e s c r i t o  n u m a  l i n g u a g e m  

c l a r a  e  o b j e t i v a  s e n d o  c o m p o s t o  d e  u m a  l i g e i r a  d e s c r i g a o  d a s  

a t i v i d a d e s  d e s e m p e n h a d a s  n a  e m p r e s a  C A N D E S A .

fi i n t e r e s s a n t e  m e n c i o n a r  q u e  , o  p r i n c i p a l  p r o p o s i ^  

t o  d e s t e  t r a b a l h o  e  a  s i n t e t i z a g a o  d a s  i n s t r u g o e s  r e c e b i d a s ,  

m o s t r a n d o  a o  m e s m o  t e m p o  u m a  a p r o x i m a g a o  p a r a  c o m  a p r a t i c a  

e  p a r a  i s t o  r e l a c i o n a n d o  m u i t o s  p o n t o s  d o s  q u a i s  f o r a m  v i s

t o s  em t e o r i a  c o m  a  v i d a  p r  o f  i  s  s i o n  a l ; p e r m i - t i n d o  a s s i m  u m a  

l e i t u r a  v i a v e l  a  q u er n  p o s s a  i n t e r e s s a r .



8

0 1 .

DADOS SOBRE A EMPRESA 

DENOMINAgAO

0 1 . 0 1  -  CAMDESA -  C a m p i n a G r a n d e  D i e s e l S. A.

0 2 .  SEDE 

0 2 . 01

02. 02 

0 2 .  0 3  

0 2 .  0 4

A v e n i d a  S e v e r i n o  C a b r a l  n ?  5 1 0  -  B a i r r o  d e  J o s e

P i n h e i r o  -  C a m p i n a  G r a n d e  -  P a r a l b a

T e l e f o n e  -  3 2 1 - 0 4 3 3

T e l e x  -  0 8 3 - 2 3 3 7

C a i x a  P o s t a l  -  2 3 8

03. INSCRigOES

0 3 . 0 1  -  C G C / M F  -  0 8 ;  9 6 3 .  6 9 6 / 0 0 0 1 - 6 3

0 3 .  0 2  -  I n s c r i g a o  E s t a d u a l  -  1 6 . 0 6 6 .  0 4 5 - 9

0 3 .  0 3  -  I n s c r i g a o  M u n i c i p a l  -  0 0 8 8 8 0 - 1

0 4 .  T I P O  J U R l D I C O  DE S O C I E D A D E

0 4 . 0 1  -  S o c i e d a d e  A n o n i m a  d e  C a p i t a l  F e c h a d o

0 4 . 0 2  -  C a p i t a l  S o c i a l  -  C z$ 1 1 4 . 0 0 0 . 0 0 0

0 4 . 0 3  -  C a p i t a l  S u b s c r i t o  e  I n  t e g  r  a  1 i  z a d o  -  C z$  3 . 1 1 4 . 0 0 0 . 0 0 0

0 4 . 0 4  -  C o n s t i t u i g a o  -  Em 0 2  d e  j a n e i r o  d e  1 9 7 6

0 4 . 0 5  -  A r q u i v a m e n t o  n a  J u n t a  C o m e r c i a l  d o  E s t a d o  d a

P a r a l b a  -  Em 1 4  d e  j a n e i r o  d e  1 9 7 6 ,  s o b  o  n ?

2 5  3 0 0 0  3 0 4  9

0 4 . 0 6  -  C a p i t a l  I n i c i a l  - C z$ 4 . 0 0 0 . 0 0 0
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0 5 .  A T I V I D A D E

0 5 . 0 1  -  P r i n c i p a l

0 5 . 0 1 . 0 1  -  C o m e r c i a l  

0 5 .  0 2  -  S e c u n d a r i a

0 5 . 0 2 . 0 1  -  P r e s t a g a o  d e  S e r v i g o s  M e c a n i c o s ,  L a n

t e r n a g e m  e  P i n t u r a

0 6 .  RAMO DE N E G C C I O S

0 6 . 0 1  -  C o m e r c i o  V a r e j i s t a  d e  V e i c u l o s ,  P e g a s  e  A c e s s o r i o s

0 6 . 0 1 . 0 1  -  D i s t r i b u i d o r  E x c l u s i v o  M E R C E D E S  BENZ

DO B R A S I L  -  Em C a m p i n a  G r a n d e  -  P b .

0 7 .  D I R E T O R I A

0 7 . 0 1  - C o m p o  s i  g a o

0 7 . 0 1 . 0 1  - D i r e t o r

0 7 . 0 1 . 0 2  - D i r e t o r

0 7 . 0 1 . 0 3  - D i r e t o r

0 7 . 0 1 . 0 4  - D i r e t o r

0 7 . 02  - M a n d  a  t o

0 7 . 0 2 . 0 1  - 1 4  d e  j ’

g e r En c i a

0 8 . 0 1  - G e r e n  t e  A d m i n  i  s t r  a

0 8 . 0 2  - G e r e n t e  d e P e g  a s

0 8 . 0 3  - G e r e n  t e  d e O f  i c i n  a

0 8 . 0 4  - C o n t a d o r

R a i m u n d o  L i r a

J o s e  L .  d e  L .  F i l h o

: M a r i o  P i n h e i r o  F i l h o  

: A n t o n i o  A d o l f o  d a  C o s t a  

: J o s e  L a e l s o n  d e  L .  F i l h o
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A CAMDES A e  u m a  C o n c e s s i o n a r i a  d a  M E R C E D E S  BENZ DO 

B R A S I L ,  f o i  f u n d a d a  em 0 2  d e  j a n e i r o  d e  1 9 7 6 ,  t e v e  c o m o  f u n  

d  a d o r e  s :

R a i m u n d o  L i r a

J o s e  A u g u s t o  L i r a

G i t a n  a  M a r i a  F i g u e i r e d o  L i r a

F r a n c e l  i n a  d e  O l i v e i r a  L i r a

F r a n c i s c o  D a n t a s  L i r a

W a l k l r i a  F e l i n t o  d e  A r a u j o  L i r a

J u a r e z  A r a u j o  e

T e r e z i n h a  d e  A n d r a d e  A r a u j o

D e s d e  a  c r i a g a o  d a  e m p r e s a  q u e  e l a  c o m e r c i a l i z a v a  

c a m i n h o e s  e o n i b u s  n o v o s  e  u s a d o s  d e  m a r c a  M E R C E D E S  BE NZ .  S o  

q u e  a t u a l m e n t e  e l a  c o m e r c i a l i  z a  a p e n a s  c o m  v e i c u l o s  n o v o s ,  

p e g a s  e  a c e s s o r i o s  e  p r e s t a g a o  d e  s e r v i g o s  d e  a s s i s t e n c i a  

t e e n  i c a .

A e m p r e s a  s e  e n c o n t r a  d i v i d i d a  n o s  s e g u i n t e s  D e p a r

t a m e n  t o  s :

-  V e i c u l o s  N o v o s

-  P e g a s

-  V e n d a s

-  C o n  t a b i l i d a d e

-  O f i c i n a

Em t e r m o s  d e  m e r c a d o  a  e m p r e s a  e  c o n s i d e r a d a  c o m o  

s e n d o  d e  p o r t e  m e d i o ,  a  m e s m a  s e  e n c o n t r a  a t u a l m e n t e  c o m  5 2  

f u n c i o n a r i o s .
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2 .  PROGRAMA DE E S T A G I O

2 . 1  -  P e r i o d o  d e  E s t a g i o

D e  0 1  d e  a b r i l  a  0 7  d e  j u l h o  d e  1 9 8 6 .

2 . 2  -  H o r a r i o  a  s e r  c u m p r i d o

C a r g a  H o r a r i a  D i a r i a  -  4 h o r a s  

C a r g a  H o r a r i a  M e n s a l  -  6 8  h o r a s  

C a r g a  H o r a r i a  T o t a l  -  2 7 2  h o r a s

2 . 3  -  D i a s  d e  E s t a g i o

D e  s e g u n d a  a s e x t a - f e i r a

2 . 4  -  S u p e r v i s o r  d o  E s t a g i o

A l c i n d o r  d e  O l i v e i r a  V i l l a r i m

2 . 5  -  A r e a  d e  A t u a g a o

S e  t o r e  s : P e  5 a s 

V e n d  a s

C o n  t a b i l i d a d e  

E s c r i t o r i o  d a  O f i c i n a
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3 .  TRAEALHO DESENVOLVIDO NA EMPRESA

3 . 1  -  DEPARTAMENTO DE PEgAS: KARDEX

0  f i c h a r i o  K a r d e x  e c o n s i d e r a d o  u m a  d a s  a r e a s  m a i s  

i m p o r  t a n  t e s  d o  D e p a r t a m e n t o  d e  P e g a s ,  p o r  f o r n e c e r  i n f o r m a  

£ o e s  i n d  i  s p  e n  s a v e  i  s a  um P r o c e s s o  d e  C o m e r c i a l i z a § a o  R e n t a v e l .

A t r a v e s  d o  F i c h a r i o  K a r d e x ,  p o d e m o s  s a b e r  e n t r e  

o u t r o s  d a d o s :

. a  c a d a  m o m e n t o ,  p e g a  p o r  p e g a ,  a s  q u a n t i d a d e s  

e x i s t e n t e s  em e s t o q u e ;

. c o m p l e t a  e  e x a t a m e n t e  t o d a s  a s  e n t r a d a s  e  s a l  

d a s  d a s  p e g a s ;

.  e  s t a  t i  s  t i c a m e n  t e  , s e m  i n  t e r r u p  g o e s  , a s  q u a n t i d a  

d e s  c o n s u m i d a s ;

. s i t u a g a o  d o s  p e d i d o s  p e n d e n t e s ;

. c u s t o  d e  c a d a  um d o s  i  t e n  s d o  e s t o q u e  e  u m a  se_ 

r i e  d e  o u t r o s  q u e  o  G e r e n t e  d e  P e g a s  c o n s i d e r e  

i m p o r t a n t e s  p a r a  o  r e s u l t a d o  f i n a l  d o  D e p a r t a  

m e n  t o .

F i c h a s  o p e r a d a s  n o  K a r d e x :

-  F i c h a  d e  B e d i d o s

-  F i c h a  d e  F, s t a t i s t i c a

-  F i c h a  d e  M o v i m e n t o

F i c h a  B o l s a
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CAMPO

NUMERO

NOME

Q U A N T O  A O

S I S T E M A

EMBALAGEM

P E S O

PREQO

I P I

I n d i c e

: P r e e n c h e r  c o m :

: 0  n u m e r o  d a  p e g a  r e l a t i v a  a o  i t e m  q u e  s e r a

c o n t r o l a d o  p e l a s  f i c h a s  q u e  s e r a o  a b e r t a s .

: 0  n o m e  d a  p e g a  p o r  c o m p l e t o ,  d e v e n d o  p a r a

t e r  m e l h o r  e f e i t o  e s t e t i c o  e  m e l h o r  f a c i l i d a  

d e  d e  l e i t u r a ,  s e r  e s c r i t a  a m e i a  a l t u r a  e 

n a o  s o b r e  a l i n h a  i n t e r i o r .

: I n s i s t e - s e  n o  c o r r e t o  p r e e n c h i m e n  t o  d o  p e d i ^

d o  d e s s e  c a m p o ,  d a d a  a  n e c e s s i d a d e  d e  p o r  o 

c a s i a o  d o  p r e e n c h i m e n  t o  d o  p e d i d o ,  s e  c o l o  

c a r  c o r r  e  t a m e n  t e , a  i n d i c a g a o ,  d o  s i s t e m a  d e  

l e i t u r a  d o  n u m e r o  d a  p e g a .

: A q u a n t i d a d e  d e  p e g a s  c o n s t a n t e  n a  e m b a l a g e m

c o m e r c i a l  d o  i t e m .

: 0  p e s o  d a  p e g a  c o n s t a n t e  n a  M i c r o f i c h a  d e  P r £

g o  s .

: 0  p r e g o  d a  p e g a ,  q u e  p o d e r a  t a m b e m  s e r  o b s e r

v a d o  n a  M i c r o f i c h a  d e  p r e g o s .

: A a l i q u o t a  c o r r e s p o n d e n t e  a o  i t e m ,  a q u a l  s e

r a  o b t i d a  d a  n o t a  f i s c a l .

: D o i s  t r a g o s  em d i a g o n a l  em f o r m a  d e  X d e v e

r a  c o r t a r  a s  l e t r a s  c o r r e  s p o n d e n  t e  s a o s  p e d i ^  

d o s ,  a  m e d i d a  q u e  e s t e s  f o r e m  s e n d o  r e c e b i .  

d o s .  A f i n a l i d a d e  d e s s e  c a m p o  e a d e  i n d i ^  

c a r  a  s e q u e n c i a  d o s  p e d i d o s .

P R E E N C H I M E N T O  -  F I C H A  D E  P E D I D O S



1 4

Q U A N T O  A O  P R E E N C H I M E N T O  -  F I C H A  D E  P E D I D O S

CAMPO : P r e e n c h e r  c o m :

D A T A : 0  d i a ,  m e s  e  a n o ,  e x p r e s s o s  em n u m e r o

r e f e r En c i a : 0  n u m e r o  d e  s e q u e n c i a  g e r a l  d o s  p e d i d o s . E x . : 

n o  p e d i d o  2 . 7 9 9 9 / 3 0 1 8 / 0 4 0 ,  b a s t a n d o  r e g i s  

t r a r  0 1 8 ,  p o i s  o  n u m e r o  3 ,  c a r a c t e r i z a r a  s e m  

p r e  o s  p e d i d o s  a M e r c e d e s  B e n z  d o  B r a s i l .

E N V I O : 0  n u m e r o  q u e  i d e n t i f i c a r a  a n a t u r e z a  d o  p e d i  

d o .

0  = p e d i d o  p a r a  e s t o q u e  d o  m e s

0 1  a  1 0  = p e d i d o  a d i c i o n a l  

1 1  a 2 0  = p e d i d o  e s p e c i a l

2 1  em d i a n t e  = p e d i d o  d e  e m e r g e n c i a

Q U A N T I D A D E : 0  t o t a l  d e  p e q a s  c o n s t a n t e s  d o  p e d i d o .  C a s o  

a  q u a n t i d a d e  s o l i c i t a d a  n a o  s e j a  c o m p a t i v e l  

c o m  a e m b a l a g e m  c o m e r c i a l ,  o  s i s t e m a  a u t o m a  

t i c o  d a  f a b r i c a  f a r a  a  n e c e s s a r i a  c o r r e q a o ,  

s e m p r e  p a r a  m a i s ,  o b v i a m e n t e  p a r a  s e  e v i t a r  

em a t e n d i m e n t o  i n f e r i o r  a o  s o l i c i t a d o .
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Q U A N T O  A O  P R E E N C H I M E N T O  -  F I C H A  D E  P E D I D O S

CAMPO : P r e e n c h e r  c o m :

Q U A N T I D A D E  : A q u a n t i d a d e  d e  p e g a s  r e c e b i d a s ,  c o n f o r m e  o  

r e s p e c t i v o  d o c u m e n t o  d e  e n t r a d a .

ACUMULADO : Q u a n t i d a d e  r e s u l t a n t e  d o  s o m a t o r i o  d a s  p e g a s  

r e c e b i d a s  a t e  o  l a n g a m e n t o  q u e  s e  e s t i v e r  p r o  

c e d e n d o .  A o  s e  m u d a r  d e  f a c e  o u  d e  f i c h a  i n i  

c i a - s e  um n o v o  a c u m u l a d o .

N9 DA F I C H A  : 0  n u m e r o  d e  o r d e m  d a  f i c h a ,  q u e  a u m e n t a r a  s e m  

p r e  d e  u m a  u n i d a d e ,  t o d a  v e z  q u e  u m a  f i c h a  

p o r  t o t a l m e n t e  p r e e n c h i d a  n a s  f a c e s  A e  B ,  e 

s u b s t i t u i d a  p o r  u m a  n o v a .  A s  f i c h a s  s u b s t i  

t u T d a s  d e v e r a o  s e r  c o l o c a d a s  n o  a r q u i v o  m o r t o .

F A C E  : C o m  a  l e t r a  c o r r e s p o n d e n t e  a i d e n t i f i c a g a o  d a  

f r e n t e  e  v e r s o  d a  f i c h a ,  d e v e n d o  s e r  u t i l i z a  

d a s  r e s p e c  t i v  a m e n  t e  a s  l e t r a s  A e  B.

O B S .  : O s  d a d o s  q u e  f o r e m  l a n g a d o s  n a  c o l u n a  " P E D I D O S "  d e v e  

r a o  s e r  e s c r i t o s  em a z u l ,  o s  n a  c o l u n a  " E N T R A D A "  em 

v e r m e l h o ,  o s  " E S T O R N O S "  n a  c o r  v e r d e .
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P a r a  s e  t e r  u m a  v i s a o  d o  c o m p  o r  t  a m e n  t o  d o  m e r c a d o  

em r e l a g a o  a u m a  p e g a ,  d a d o  i n d i s p e n s a v e l  n a  e l a b o r a g a o  d o s  p e  

d i d o s  p a r a  e s t o q u e ,  t r a n s c r e v e - s e  o  a c u m u l a d o  d e  v e n d a s  d a  f i  

c h a  d e  m o v i m e n t o  p a r a  a d e  e s t a t i s t i c a ,  n o  f i n a l  d e  c a d a  m e s .  E s t e  c o n  

t r o l e  a b r a n g e r a  t a m b e m  a s  v e n d a s  p e d i d a s  n o  m e s ,  p e r m i t i n d o  u m a  

r a p i d a  a v a l i a g a o  e s t a t i s t i c a  d a  d e m a n d a  d a  p e g a ,  t a n t o  n o s  u l  

t i m o s  a n o s  c o m o  n o s  u l t i m o s  m e s e s .  P a r a  q u e  t a i s  d a d o s  s e j a m  

urn r e t r a t o  d a  s i t u a g a o  f a z - s e  o s  s e g u i n t e s  l a n g a m e n t o s :

Q U A N T O  A O  P R E E N C H I M E N T O  -  F I C F A  D E E S T A T 1 S T I C A

CAMPO

NtJMERO

MODELOS

P r e e n c h e r  c o m :

0  n u m e r o  d a  p e g a  r e l a t i v a  a o  i t e m  q u e  s e r a  

c o n t r o l a d o  p e l a s  f i c h a s  q u e  s e r a o  a b e r t a s .

E r e c o m e n d a v e l  q u e  s e  c o m e c e  a  i n d i c a r  o s  mo  

d e l o s  n a  p a r t e  s u p e r i o r  d o  c a m p o , d e i x a n d o  e s p a g o  s u  

f i c i e n t e  p a r a  a a n o t a g a o  d e  n o v o s  m o d e l o s .  P a r a

m a i o r  f a c i l i d a d e  e  r a p i d e z ,  f u t u r a s  a n o t a g o e s  p o d £  

r a o  s e r  m a n u s c r i t a s .

S U B S T I T U l D O

POR : 0 ( s )  n u m e r o u s )  d e  p e g a ( s )  q u e  e s t e j a ( m )  s u b £

t i t u i n d o  a p e g a  c o n s t  a n t e  d a  f i c b a ,  t o m a n d o - a  

o b s o l e t a .  Q u a n d o  h o u v e r  t a i s  c a s o s  a  f i c h a  

d a  p e g a  s u b s t i t u i d a ,  d e v e r a  s e r  m a n t i d a  n o  f i ^  

c h a r i o  a t e  q u e  o  e s t o q u e  d a  p e g a  t e r m i n e  qua n^  

d o  e n t a o ,  a  f i c h a  d e v e r a  s e r  g u a r d a d a  n o  ar^ 

q u i v o  d e  f i c h a s  m o r t a s .  Se  n u m a  s i t u a g a o  f u  

t u r a ,  o c o r r e r  u m a  s u b s t i t u i g a o  i n v e r s a ,  o u  s e  

j a ,  a f a b r i c a  v o l t a r  a  f o r n e c e r  a  p e g a  a n  t i g a ,  

em s u b s t i t u i g a o  a n o v a ,  a  f i c h a  c o r r e s p o n d e n

t e .



Q U A N T O  A O  P R E E N C H I M E N T O  -  F I C H A  D E  E S T A T f  S T I C A

CAMPO

S U B S T I T U I

ANOS  A N T E R I O R E  S

1 9  SEMESTRE :

2 9  S EMESTRE :

T O T A L

N t f M E R O / F A C E  :

P r e e n c h e r  c o m :

S e r a  r e c o l o c a d a  n o  f i c h a r i o  c o m  a s  a n o t a g o e s  

c o r r e s p o n d e n  t e s  a  e s t a  n o v a .

O ( s )  n u m e r o ( s )  d e  p e g a ( s )  q u e  t e n h a f m )  s i d o  

s u b s t i t u i d o ( s )  p e l a  p e g a  c o n s t a n t e  d a  f i c h a .

O s  r e s u m o s  a n u a i s ,  o s  q u a i s  s e r a o  s e m p r e  r  

f e r e n t e s  a o s  a n o s  i m e d  i  a t a m e n  t e  a n t e r i o r e s  

q u e l e s  q u e  t e m  o s  s e u s  r e s u m o s  f e i t o s  m e s  a 

m e  s .

0  s o m a  t o r i o  d a s  v e n d a s  e f e t u a d a s  n o s  s e i s

p r i m e i r o s  m e s e s ,  d e v e n d o  o  l a n g a m e n  t o  s e r

f e i t o  em v e r m e l h o .  A e s q u e r d a  d e s t e  l o c a l  s e  

l a n g a r a  em v e r d e  e  e n t r e  p a r e n  t e s e s  ,  o  s o m a t o  

r i o  d a s  v e n d a s  p e r d i d a s .

P r o c e d i m e n t o  i d e n t i c o  a o  d o  p r i m e i r o  s e m e s  

t r e ,  c o n s i d e r a n d o  o s  s e i s  u l t i m o s  m e s e s  d o  

a n  o .

0  s o m a t o r i o  a  s e r  l a n g a d o  em v e r m e l h o ,  d o s  to^ 

t a i s  d o  p r i m e i r o  e d o  s e g u n d o  s e m e s t r e .  X.

e s q u e r d a  s e r a  l a n g a d o  o  s o m a t o r i o  d o s  t o t a i s  

d e  v e n d a s  p e r d i d a s  n o s  d o i s  s e m e s t r e s .

0  n u m e r o  s e q u e n c i a l  d a s  f i c h a s  u t i l i z a d a s  e 

i d e n  t i f i c a g a o  d a s  r e s p e c t i v a s  f a c e s  A e  B.

|B
J»

 
|r
t>
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Q U A N T O  A O  P R E E N C H I M E N T O  -  F I C H A  D E  M O V I M E N T O

CAMPO : P r e e n c h e r  c o m :

NtJMERO : 0  n u m e r o  d a  p e g a  r e l a t i v a  a o  i t e m  q u e  s e r a  

c o n t r o l a d o  p e l a s  f i c h a s  q u e  s e r a o  a b e r t a s ,  d e  

v e n d o  s e r  a n o t a d o ,  c o m  o  a u x i l i o  d o  c a r i m b o  

n u m e r a d o r ,  a e s q u e r d a  d o  n o m e .

N t f M E R O / F A C E : 0  n ?  s e q u e n c i a l  d a s  f i c h a s  u t i l i z a d a s  e  a  

i d e n t i f i c a g a o  d a s  r e s p e c t i v a s  f a c e s  A e  B.

D A T A : A d a t a  e x a t a  d o  f a t o  a  s e r  l a n g a d o ,  d e v e n d o  

s e r  a m e s m a  d o  r e s p e c t i v o  c o m p r o v a n t e ,  o u ,  n o  

c a s o  d e  e n t r a d a s ,  a  d a t a  d o  c a r i m b o  c o r r e s p o n  

d e n t e  a o  d i a  d o  r e c e b i m e n t o  d a  m e r c a d o r i a .

R E F E R E N C I A  :: 0  n u m e r o  d o  c o m p r o v a n t e  d o  l a n g a m e n t o .  E s t e  

c a m p o  s e r a  p r e e n c h i d o ,  p o i s  n e n h u m  l a n g a m e n t o  

d e v e r a  s e r  f e i t o  n a  f i c h a ,  q u e  n a o  e s t e j a  f u n  

d a m e n t a d o  em d o c u m e n t o .

E N T R A D A  : 0  t o t a l  d a s  p e g a s  r e c e b i d a s  em c a d a  p e d i d o ,  

d e v e n d o  s e r  o  m e s m o  d a  c o l u n a  Q u a n t i d a d e  n o  

c a m p o  d e  e n t r a d a  d a  f i c h a  d e  p e d i d o s .  S e r a o  

l a n g a d o s  t a m b e m  c o m o  e n t r a d a s ,  a s  d e v o l u g o e s  

d e  c l i e n t e s ,  o b  s e r v a n d o - s e  q u e  a s  e n t r a d a s  r e  

l a t i v a s  a  p e d i d o s ,  s e r a o  l a n g a d o s  em v e r m e  

l h o .

S A l D A  : 0  t o t a l  d a s  p e g a s  v e n d i d a s  o u  d e v o l v i d a s  a f a  

b r i c a .  N o  c a s o  d e  p e g a s  v e n d i d a s  o  l a n g a m e n  

t o  s e r a  n a  c o r  a z u l .

ACUMULADO : 0  t o t a l  a c u m u l a d o  d e  s a l d a s ,  i n d i c a n d o  o  t o  

t a l  d e  v e n d a s ,  n a  m e d i d a  em q u e  o c o r r a m ,  a t e  

o  f i n a l  d o  r e s p e c t i v o  m e s .



1 9

CAMPO : P r e e n c h e r  c o m :

D A T A  : D i a ,  m e s  e  a n  o  c o n s t a n t e s  n o  c a r i m b o  d e  e n

t r a d a  d a  m e r c a d o r i a ,  d e s d e  q u e  t e n h a  o c o r r i d o  

a l t e r a g a o  d o  p r e g o  d a  f i c h a .

C U S T O  : 0  c u s t o  ? : u n i t a r i o  d a  p e g a ,  s e g u n d o  o  c o m p r o

v a n t e  d e  e n t r a d a ,  d e s d e  q u e  t e n h a  h a v i d o  a l t £  

r a g a o  d o  p r e g o  d a  p e g a .

C U S T O  M E D I O  : 0  c u s t o  m e d i o  d a  p e g a ,  c a l c u l a d o  d a  s e g u i n t e

forma:

a )  m u l  t i p  1 i c a - s  e  a  q u a n t i d a d e  a n t e r i o r  a o  1 an_ 

g a m e n t o  p e l o  s e u  r e s p e c t i v o  c u s t o  m e d i o ,  

o b t e n d o - s e  o  v a l o r  t o t a l  d o  e s t o q u e  a n t e  

r i o r  a o  l a n g a m e n t o ;

b )  mu 1 1 i p l  i c a - s  e  a q u a n t i d a d e  q u e  s e  e s t i v e r  

d a n d o  e n t r a d a  p e l o  c u s t o  u n i t a r i o ,  o b t e n ^  

d o - s e  o  v a l o r  t o t a l  d a  e n t r a d a ;

c )  s o m a - s e  o s  r e s u l t a d o s  d e  q u a n t i d a d e  e V £  

l o r  d e  A e  B ,  o  t o t a l  d o  e s t o q u e  e  s e u  r e £  

p e c t i v o  v a l o r  n a  d a t a  d a  n o v a  e n t r a d a ;

d )  d i v i d e - s e  o  v a l o r  t o t a l  p e l o  e s t o q u e  t o t a l  

o b t e n d o - s e  o  c u s t o  m e d i o .

E i s  a  f o r m u l a :

m = Q • c  + q - m

Q U A N T O  A O  P R E E N C H I M E N T O  -  F I C H A  B O L S A

Q + q
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O n d e :  M = c u s t o  m e d i o

Q = q u a n t i d a d e  d e  p e g a s  d a  e n t r a d a  q u e  

s e  e s t i v e r  p r o c e d e n d o  

C = c u s t o  u n i t a r i o  d a s  p e g a s  d a  e n t r a d a  

q u e  s e  e s t i v e r  p r o c e d e n d o  

q = q u a n t i d a d e  d e  p e g a s  d o  e s t o q u e  a n  

t e r  i o r

m = c u s t o  m e d i o  d a s  p e g a s  d o  e s t o q u e  

a n  t e r i o r .
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3 . 2  -  DE P A R T A M E N T O  DE V E N D A S

No  d e s e n v o l v i m e n t o  e m p r e s a r i a l ,  t o d o  n e g o c i o  e s  

t a  s u  j  e x  t o  a  i n f l u e n c i a s  d e  f a t o r e s  i n t e r n o s  e  e x t e r n o s  q u e  

p o d e m  a f e t a r  o  m e r c a d o  e  a  p r o p r i a  e m p r e s a ,  e  d e p e n d e n d o  d a

f o r m a  c o m o  s a o  t r a t a d o s ,  d e t e r m i n a r  a d i f e r e n q a  e n t r e  o  s u

c e s s o  e o  i n s u c e s s o .  S e n d o  a s s i m ,  c a b e  a o  D e p a r t a m e n t o  d e  

V e n d a s  o  p a p e l  d e  e s t r u t u r a r  e  u t i l i z a r  a d e q u a d  a m e n  t e  o s  s e n s  

r e c u r s o s  h u m a n o s ,  f i n a n c e i r o s  e  m a t e r i a l s  p a r a  i d e n t i f i c a r  e 

t r a t a r  e s s e s  f a t o r e s ,  em t e m p o  h a b i l ,  d e  f o r m a  q u e :

-  A s  o p o r t u n i d a d e s  d e  v e n d a s  s e j a m  i d e n t i f i c a d a s  

e  a p r o v e i  t a d a s ;

-  O s  p r o b l e m a s  s e j a m  e l i m i n a d o s  o u  m i n i m i z a d o s .

0  MERCADO

P a r a  q u e  o  M e r c a d o  s e j a  a d e q u a d a m e n t e  t r a b a l h a d o  

e  n e c e s s a r i o  q u e  s e  c o n h e q a m  a n t e s  o s  t i p o s  e  c  a r  a c  t e r  I  s t i c  a  s 

d o s  c l i e n t e s  n e l e  e x i s t e n t e s ,  o  s e u  p o t e n c i a l  d e  a b s o r q a o  d e  

c a m i n h o e s  e  f i n a l m e n t e  o s  s e g u i m e n t o s  d e  m e r c a d o  em q u e  e s t e s  

c l i e n t e s  a t u a m .

T o d a s  e s t a s  i n f o r m a ^ o e s  p o u c o  a  p o u c o  o b t i d a s ,  

p o s s i b i l i t a r a o  f i n a l m e n t e  a  e l a b o r a q a o  d a  p r e v i s a o  d e  v e n d a s  

p e l a  e m p r e s a ,  a  q u a l  p o d e r a  s e r v i r  d e  b a s e  p a r a  o  p l a n e j a m e n  

t o  d e  a t i v i d a d e s .

N o  D e p a r t a m e n t o  d e  V e n d a s  e x i s t e  urn f i c h a r i o  d e  

c l i e n t e s  p a r a  p o s s i b i l i t a r  um c o n h e c i m e n t o  d e t a l h a d o  d o s  mes_  

m o s ,  e n t r e  o u t r a s  i n f o r m a q o e s  o b t e r e m o s  a s  s e g u i n t e s :



2 2

. N o m e  e  e n d e r e g o ;

. R a m o  d e  a t i v i d a d e ;

. S e g m e n t o  d e  m e r c a d o  era q u e  a t u a m / c a r g a  p r e d o  

m i n  a n  t e  ;

. F r o t a ,  c o m p o s t a  p o r  q u a n t i d a d e ,  m o d e l o s  e  i d a  

d e s  d o s  v e i c u l o s ;

. O f i c i n a  q u e  u t i l i z a m ;

. 0  l o c a l  d e  a q u i s i g a o  d e  p e g a s ;

. T i p o  d e  c l i e n t e ,  s e g u n d o  s e u  p o t e n t i a l  d e  c o m  

p r a  e i m p o r t a n c i a ;

. D a t a  e m  q u e  a d q u i r i u  v e i c u l o  p e l a  u l t i m a  v e z ;

. P e r s p e c t i v a s  d e  c o m p r a .

P R E V I S X O  DE V E N D A S

A P r e v i s a o  d e  V e n d a s  p o s s i b i l i t a  a  e l a b o r a g a o  d e :

-  C o n f i r m a g a o  d a  D e m a n d a  R e a l  e  a j u s t e / I n f o r m a  -  

g a o  d a  D e m a n d a  p r e v i s t a .

-  P l a n e j a m e n t o  f i n a n c e i r o  s e m e s t r a l  d a  e m p r e s a .

-  M e d i d a s  d e  a j u s t a m e n t o  o u  r e e s t r u  t u r a g a o  d a  

e q u i p e  d e  v e n d a s .

/

Urn t l o s  m e t o d o s  p a r a  a p r e v i s a o  d e  v e n d a s  b a s e i a -  

s e  n o  c o n h e c i m e n t o  e e x p e r i e n c i a  d a  e q u i p e  d e  v e n d a s  e  n a  u t i  

l i z a g a o  d e  i n f o r m a g o e s  d i s p o n i v e i s  n a  e m p r e s a .

A e l a b o r a g a o  d a  p r e v i s a o  d e  v e n d a s  c o m p r e e n d e  a s  

s e g u i n t e s  e t a p a s :



a )  D e t e r m i n a g a o  d o  g r a u  d e  i m p o r t a n c i a  d o s  s e g -  

m e n t o s  d e  m e r c a d o ;

b )  C o l e t a  d e  d a d o s  p a r a  v i s u a l i z a g a o  d o  p a s s a d o ;

c )  R e l a g a o  e  a n a l i s e  d o s  f a t o r e s  q u e  i n f l u e n c i a m  

a s  v e n d a s ,  t a i s  c o m o :

I d e n t i f i c a g a o  e  r e l a c i o n a m e r t t o  d a s  c a u s a s  q u e  

i n f l u e n c i a m  p o s i t i v a  o u  n e g a t i v a m e n t e  a s  v e n  

d a s  n o s  s e m e s t r e s  a n a l i s a d o s  e  a c r e s c e n t a n d o  

a  o u t r o s  f a t o r e s  q u e  i n f l u e n c i a m  n a s  v e n d a s .

0  F I C H X R I O  DE C L I E N T E S

0 F i c h a r i o  d e  c l i e n t e s  e um d o s  i n s t r u m e n t o s  

m a i s  i m p o r t a n t e s  d o  D e p a r t a m e n t o  d e  V e n d a s  e  m u i t o  c o n t r i b u i  

p a r a  o  d  e  s e n  v o l v  i m e n  t o  d o s  n e g o c i o s  d a  M e r c e d e s - B e n z .

Q u a n t o  m a i s  t e m p o  o s  v e n d e d o r e s  t i v e r e m  p a r a  s e  

d e d i c a r  a o s  s e u s  c l i e n t e s ,  q u a n t o  m a i s  c o n t a t o s  p r o d u t i v o s  

r e a l i z a r e m  e  q u a n t o  m a i s  c o n h e c e r e m  s o b r e  o  s e u  m e r c a d o  e

s e u s  c l i e n t e s ,  t a n  t o  m a i o r e s  s e r a o  a s  p o s s i b i l i d a d e s  d e  a p r o  

v e i t a m e n t o  d a s  o p  o r  t u n  i d  a d  e  s d e  n e g o c i o s  e d e  e x i t o  n a s  v e n  

d a s .  0  e x i t o  n a s  v e n d a s  d e p e n d e  m u i t o  d o s  c o n h e c  i m e n  t o s  e  d a  

h a b i l i d a d e  d o  v e n d e d o r .

P a r a  c a d a  c l i e n t e  e x i s t i r a  um j o g o  d e  f i c h a s  c o m  

p o s t o  p o r  u m a  F i c h a  d e  V e n d e d o r ,  u m a  F i c h a  F r o t a  e  u m a  F i c h a  

Ma » t r  i  z .

F I C H A  VENDEDOR

N e s t a  f i c h a  o s  v e n d e d o r e s  r e g i s t r a m  i m p o r t a n t e s  

i n f  o r m a g o e s  s o b r e  o  c l i e n t e  q u e  c o n t r i b u i r a o  p a r a  o  c o n h e c i _

2 3
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m e n t o  d e  s u a s  n e c e s s i d a d e s  e  o  d e  s e n v  o l v i m e n  t o  d o s  t r a t a d o s  

d e  n e g o c i o s  j u n t o  a o  m e s m o .

N e s t a  f i c h a  o s  v e n d e d o r e s  r e g i s t r a m  i m p o r t a n  t e s  

i n f o r m a g o e s  s o b r e  o  c l i e n t e  q u e  c o n  t r i b u i r a o  p a r a  o  c o n h e c i  

m e n t o  d e  s u a s  n e c e s s i d a d e s  e  o  d e s e n v o l v i m e n  t o  d o s  t r a t a d o s  

d e  n e g o c i o s  j u n t o  a o  m e s m o .

0  n o m e  e  o  e n d e r e g o  d o  c l i e n t e  e s t a o  d e s t a c a d o s  

n a  p a r t e  i n f e r i o r  d a  f i c h a ,  d e f i n d i n d o - s e  d e  f o r m a  c l a r a  o  r a  

m o  d e  a t i v i d a d e  a q u e  o  c l i e n t e  s e  d e d i c a .  P a r a  f a c i l i t a r  o s  

c o n t a t o s  r e g i s t r a m - s e  o s  n o m e s  d a s  p e s s o a s  q u e  d e c i d e m  o u  i n  

f l u e n c i a m  n a  c o m p r a ,  s u a s  f u n g o e s  o u  r e  l a c  i  o n  a m e n  t o  q u e  m a n  

t e m  c o m  o  c l i e n t e ,  t e l e f o n e s  e o s  m e l h o r e s  d i a s  e h o r a s  p a r a  

o  c o n  t a t o .

C o m p  l e m e n  t a n d o  o s  d a d o s  c a d a s t r a i s ,  c o n s t a m  o  

C P F  o u  C G C ,  i n s c r i q a o  m u n i c i p a l  o u  e s t a d u a l  e  a  q u a n t i d a d e  d e  

v e i c u l o s  q u e  o  c l i e n t e  p o s s u i .

O s  c l i e n t e s  s a o  c  1 a s  s i f  i c a d  o s  d e  a c o r d o  c o m  o 

s e u  g r a u  d e  i m p o r  t a n c i a  c o m o  c l i e n t e s  c l a s s e  A ( E r o t i s t a  Mer^ 

c e d e s ) ,  c l a s s e  B ( F r o t i s t a s  O u t r a s  M a r c a s ) ,  c l a s s e  C ( C l i e n ^  

t e  M e r c e d e s )  e  c l i e n t e  c l a s s e  D ( c l i e n t e s  o u t r a s  m a r c a s  o u  

c l i e n t e  p o t e n c i a l ) .

E s s a  c l a s  s i f  i c a q a o  e f e i t a  i n i c i a l m e n t e  em f u n  

g a o  d a  q u a n t i d a d e  d e  v e i c u l o s  q u e  o  c l i e n t e  p o s s u i .

. C l i e n t e  c l a s s e  A -  p o s s u i  5 ( c i n c o )  o u  m a i s  

v e i c u l o s  em s u a  f r o t a ,  s e n d o  m e t a d e  o u  a m a i o r i a  MBB.

. C l i e n t e  c l a s s e  B -  p o s s u i  5 ( c i n c o )  o u  m a i s  

v e i c u l o s  em s u a  f r o t a ,  s e n d o  a  m a i o r i a  O u t r a s  M a r c a s  ( O M ) .
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. C l i e n t e  c l a s s e  C -  p o s s u i  a t e  4 v e i c u l o s  em 

s u a  f r o t a ,  s e n d o  m e t a d e  o u  a m a i o r i a  MBE.

. C l i e n t e  c l a s s e  D -  p o s s u i  4 ( q u a t r o )  v e i c u l o s  

em s u a  f r o t a  s e n d o  a  m a i o r i a  o u t r a s  m a r c a s  o u  q u e  n a o  p o s s u a  

n e n h u m  v e l c u l o ,  m a s  s e  u t i l i z a  d e  t r a n s p o r t e  d e  t e r c e i r o s ,  p o  

d e n d o  v i r  a  a d q u i r i r  a l g u m a  u n i d a d e .

A s  q u a n t i d a d e s  d e  u n i d a d e s  MBB e  OM ( O u t r a s  M a r  

c a s )  a s s i m  c o m o  o  t o t a l  d e  v e i c u l o s  q u e  c o m p o e  a  f r o t a  d e

c l i e n t e ,  d e v e r a o  s e r  i d e n t i c a s  a s  q u a n t i d a d e s  d i s c r  i m i n  a d a s  

n o  v e r s o  d a  F i c h a  F r o t a .

T a n  t o  a q u a n t i d a d e  d e  v e i c u l o s  q u e  o  c l i e n t e  p o £  

s u i  c o m o  a c  1 a s  s i f  i c  a  g a o  d o  c l i e n t e  d e v e m  s e r  a t u a l i z a d a s  a_ 

p o s  a  c o n s t a t a g a o  d e  q u a l q u e r  a l t e r a g a o  n a  f r o t a  o u  s i  t u a g a o  

d o  c l i e n  t e .

A c l a s s i f  i c a g a o  d o  c l i e n t e  e  um d o s  f a t o r e s  o r i _  

e n t a t i v o s  p a r a  q u e  o  v e n d e d o r  e s t a b e l e g a  a  d a t a  d e  p r o x i m a  v i ^  

s i t a  a o  m e s m o ,  q u a n d o  o  r e s u l t a d o  d o  s e u  c o n t a t o  m a n t i d o  a n  

t e r i o r m e n t e  n a o  e x i g i r  u m a  d a t a  e s p e c i f i c a .

F I C H A  F R O T A

A f u n g a o  d e s t a  f i c h a  e c o n c e n t r a r  i n f  o r m a g o e s  s £  

b r e  a  f r o t a  d o  c l i e n t e  e s u a  a p l i c a g a o  q u e  p o s s i b i l i t a m  a  E_ 

q u i p e  d e  V e n d a s  n a o  s o  c o n d i g o e s  d e  d e t e r m i n a r  q u a l  o u  q u a i s  

a s  a l t e r n a t i v a s  d e  v e i c u l o s  m a i s  a d e q u a d o s  a s  n e c e s s i d a d e s  

d o s  c l i e n t e s ,  b e m  c o m o  p r e s t a r  a c e s s o r a m e n  t o  a o s  m e s m o s ,  b u £  

c a n d o  s o l u g o e s  p a r a  o s  s e u s  p r o b l e m a s  d e  t r a n s p o r t e .

P a r a  t a n  t o  e d e  f u n d a m e n t a l  i m p o r  t a n c i a  q u e  o s  

d a d o s  c o n s t a n t e s  n e s s a  f i c h a  s e j a m  p r e e n c h i d o s  d e  f o r m a  c o r
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r e t a  d e v e n d o  s e r  c o n  s t a n  t e m e n  t e  a t u a l i z a d a  p a r a  q u e  p r o p o r c i o  

n e  a s  c o n d i q o e s  m e n c i o n a d a s .

F I C H A  M A T R I Z

E s t a  f i c h a  s i n t e t i z a  o s  d a d o s  t r a n s m i t i d o s  p e l o s  

v e n d e d o r e s  n a s  f i c b a s  v e n d e d o r  e  f r o t a . ,  E o s s i b i l i t a  a o  p e s

s o a l  i n t e r n o  a t e n d e r  a o  c l i e n t e ,  c a s o  e s t e  c o m p a r e q a  a  c o n

c e s s i o n a r i a  e  o  v e n d e d o r  n a o  e s t e j a  p r e s e n t e  c o m  a s  f i c h a s ,  

v e n d e d o r  e f r o t a .

Na CAMDESA e s p e c  i f i c a m e n t e :

-  A s  v e n d a s  s a o  r e a l i z a d a s  a t r a v e s  d e  c o n t r a t o s  

d i r e t o s  d o s  v e n d e d o r e s  c o m  o s  c l i e n t e s .  O s  v e n d e d o r e s  s e  b a  

s e i a m  em p e s q u i s a s  d e  m e r c a d o y  p a r a  f i c a r e m  i n f o r m a d o s  d a s  

p e s s o a s  i n t e r e s s a d a s  em a d q u i r i r  v e i c u l o s .  £  f u n g a o  d e  v e n d e  

d o r ,  a r g u m e n t a r  j u n t o  a o  c l i e n t e  q u e  s e r i a  m e n o s  d i s p e n d i o s o  

s e  e l e  a d q u i r i s s e  um v e i c u l o  p a r a  t r a n s p o r t e  d e  s u a s  m e r c a d o  

r i a s ,  e  a s s i m  o s  v e n d e d o r e s  v a o  a d q u i r i n d o  m e r c a d o .

0  e s t o q u e  e  e f e t u a d o  d e  a c o r d o  c o m  o s  p e d i d o s  em 

a n d a m e n t o ,  a  e m p r e s a  n a o  f a z  e s t o q u e  p e r m a n e n t e ,  n a o  e x i s t e  

p o r t a n t o  u m a  e s t i m a t i v a  e x a t a  d e  v e n d a s  n o  m e s .

S I S T E M A  DE P R EQ OS

O s  p r e q o s  s a o  t a b e l a d o s  p e l a  M e r c e d e s  B e n z ,  h a  

v e n d o  o s  p r e q o s  p u b l i c o s  e  o s  p r e g o s  p a r a  a s  c o n e e s s i o n a r i a s  

c o m  d e s c o n  t o .  E x i s t e  t a m b e m  o s  o p c i o n a i s ,  q u e  s a o  i n c r e m e n  

t o s  s o l i c i t a d o s  p e l o s  c l i e n t e s  q u e  r e p r e s e n  tarn c u s t o s  a  p a r t e  

e  d e p e n d e n d o  d o  p r e q o  d e s t e s ,  o  p r e q o  d o  v e i c u l o  v a r i a .  E x i s ^  

t e  t a m b e m  o  a d i c i o n a l  c o r r e s p o n d e n  t e  a o  f r e t e ,  s e  o  c l i e n t e
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p r e f e r i r  r e c e b e r  o  v e i c u l o  em S a o  P a u  l o  o  p r  e  q o  s e r a  m e n  o r .

Em c a s o  d e  a u m e n t o  o s  p r e q o s  s a o  a l t e r a d o s  d e  

a c o r d o  c o m  o  p e r c e n t u a l ,  a  p e r c e n t a g e m  e  a  a p l i c a d a  a o s  p r e  

5 0 s s e p a r a d a m e n t e  ( o p c i o n a i s ,  c h a s s i s ,  e t c . ) ,  a t u a l i z a n d o - s e  

t o d o s  o s  p e d i d o s  em a r t d a m e n t o .

A M e r c e d e s  B e n z  d a  d i r e i t o  a t r e s  v e r s o e s  g r a  

t i s ,  q u e  s a o  f e i t a s ,  p e l a  c o n c e s s i o n a r i a  o u  q u a l q u e r  o u t r a  

a u t o r i z a d a  p e l a  M e r c e d e s  B e n z ,  f i c a n d o  o s  c u s t o s  d e s t a s  v e r  

s o e s  p o r  c o n t a  d a  M e r c e d e s .

3 . 3  -  DE P A R T A M E N T O  DE C O N T A E I L I D A D E

A C o n  t a b  i l  i d a d  e  t e m  c o m o  f u n q a o  p r i n c i p a l  m e d i r  

o  l u c r o  e  m o s t r a r  a s i t u a q a o  d a  E m p r e s a  em d e t e r m i n a d o s  m o m e n  

t o  s .

0  b a l a n q o  d a  E m p r e s a  e  c o n s t i t u i d o  d e  d u a s  p a r  

t e s :  A T I V O  E P A S S I V O .

N o  g r u p o  d e  c o n t a s  d o  A t i v o  s e r a o  c l a s  s i f  i c a d o  s 

o s  b e n s  e  o s  d i r e i t o s  d a  c o n c e s s a o ,  o s  q u a i s  d e v e r a o  s e r  d i s  

p o s t o s  e m  o r d e m  d e c r e s c e n t e  d e  g r a u  d e  l i q u i d e z  e c l a s s i f i c a -  

d o s  s e g u n d o  o s  e l e m e n t o s  d o  p a t r i m o n i o  q u e  r e g i s t r e m ,  e  a g r u  

p a d o s  d e  m o d o  a  f a c i l i t a r  o  c o n h e c i m e n t o  e  a  a n a l i s e  d e  s u a  

s i t u a q a o  f i n a n c e i r a .  D e s s a  f o r m a  o  a t i v o  f o i  d i v i d i d o  em 

d o i s  g r u p o s ,  q u a i s  s e j a m :  C A P I T A L  C I R C U L A N T E  e  A T I V O  PERMANEN 

T E .

N o  C a p i t a l  C i r c u l a n t e  s e r a o  c l  a s s i f i c a d o s  t o d a s  

a s  c o n t a s  r e a l i z a v e i s  o u  c o n v e r s i v e i s  d e n t r o  d e  d e t e r m i n a d o  

p r a z o .  P a r a  e f e i t o  d e  p o  s i c  i  o n  a m e n  t o  n o  M o v i m e n  t o - E c o n o m i c o  -  

F i n a n c e i r o ,  a s  c o n t a s  i n t e g r a n t e s  d e s t e  g r u p o  d e v e m  s e r  c o n s i g n
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n a d a s  d e  a c o r d o  c o m  o  p r a z o  d e  v e n c i m e n t o  d o s  r e s p e c t i v o s  " d i  

r e i  t o s " , a  s a b e r :

A t e  1 2 0  d i a s  n o  A t i v o  C i r c u l a n t e .

A l e m  d e  1 2 0  d i a s  n o  A t i v o  R e a l i z a v e l  a  L o n g o  P r a

z o .

N o  A t i v o  P e r m a n e n  t e  s e r a o  c  1 a  s s i f  i  c a d  o  s a l e m  d o s  

b e n s  d e s t i n a d o s  a  m a n u t e n g a o  d a s  a t i v i d a d e s  d e  c o n c e s s a o ,  o s  

i n v e s t i m e n t o s  em o u t r a s  E m p r e s a s ,  b e m  c o m o  a s  a p l i c a g o e s  d e  

r e c u r s o s  em d e s p e s a s  q u e  c o n t r i b u i r a o  p a r a  a  f o r m a g a o  d o  r e  

s u l t a d o  d e  um e x e r c i c i o  s o c i a l .

P A S S I V O :  N e s t e  g r u p o  d e  c o n t a s  s e r a o  c l a s s i f i c a -  

d a s  a s  o b r i g a g o e s  d a  c o n c e s s a o ,  a s  q u a i s  d e v e r a o  s e r  d i s p o s t a s  

em o r d e m  d e c r e s c e n t e  d e  p r i o r i d a d e  d e  p a g a m e n t o .

0  P a s s i v o  e  c o m p o s t o  d o s  s e g u i n t e s  g r u p o s :  C A P I  

T A L  DE T E R C E I R O S ,  R E S U L T A D O S  DE E X E R C l C I O S  F U T U R O S  e P A T R I M O  

N I O  L t Q U I D O .

N o  C a p i t a l  d e  T e r c e i r o s ,  s a o  c 1 a s s i f i c a d  a s  t o d a s  

a s  e x i g i b i l i d a d e s  d a  c o n c e s s a o  p a r a  c o m  t e r c e i r o s ,  a s  q u a i s  

p a r a  e f e i t o  d e  p o s i g a o  n o  M o v  i m e n  t o - E  c  o n  o m i c o - F  i n  a n c  e i r  o  , d e  

v e r a o  s e r  c o n s i g n a d o s  d e  a c o r d o  c o m  o  p r a z o  d e  v e n c i m e n  t o  d a s  

r e s p e c t i v a s  o b r i g a g o e s  a s a b e r :

A t e  1 2 0  d i a s ,  n o  P A S S I V O  C I R C U L A N T E ,  a l e m  d e  1 2 0  

d i a s  n o  P A S S I V O  E X I G t V E L  A LONGO P R A Z O .

E s t a s  o b r i g a g o e s  d e v e r a o  s e r  r e g i s t r a d a s  c o n f o r  

m e  o  r e g i m e  d e  c o m p e t e n c i a  e  a v a l i a d o s  d e  a c o r d o  c o m  o s  s £  

g u i n t e s  c r i t e r i o s :



-  A s  o b r i g a g o e s ,  e n c a r g o s  e  r i s c o s ,  c o n h e c i d o s  o u  c a l c u l a v e i s ,  

i n c l u s i v e  I m p o s t o  d e  R e n d a  a  P a g a r ,  c o m  b a s e  n o  r e s u l t a d o  d o  

e x e r c i c i o ,  s e r a o  c a l c u l a d o s  p e l o  v a l o r  a t u a l i z a d o  a t e  a  d a t a  

d o  b a l a n g o .

A s  o b r i g a g o e s  em m o d d a  e s t r a n g e i r a  c o m  c l a u s u l a  d e  p a r i d a d e  

c a m b i a l ,  s e r a o  c o n v e r t i d a s  em m o e d a  n a c i o n a l  a t a x a  d e  c a m  

b i o  em v i g o r  n a  d a t a  d o  b a l a n g o .

-  A s  o b r i g a g o e s  s u j e i t a s  a c o r r e g a o  m o n e t a r i a  s e r a o  a t u a l i  z a  

d a s  a t e  a  d a t a  d o  b a l a n g o .

N o  g r u p o  R e s u l t a d o s  d e  E x e r c i c i o  F u t u r o ,  s a o  c l a £  

s i f i c a d a s  a s  r e c e i t a s  j a  r e c e b i d a s  q u e  e f e t i v a m e n t e  d e v e m  e £  

t a r  d e d u z i d a s  d o s  c u s t o s  e  d e s p e s a s  c  o r  r  e  s p  o n d  e n  t e  s .  D e v e m

e n g l o b a r  s o m e n t e  o s  r e s u l t a d o s  f u t u r o s  r e c e b i d o s ,  s o b r e  o s  

q u a i s  n a o  h a j a  q u a l q u e r  t i p o  d e  o b r i g a g a o  d e  d e v o l u g a o  p o r  p a r  

t e  d a  E M P R E S A .

No  s e t o r  d e  C ONT A B I L  ID ADE , s a o  r e g i s t r a d o s  d e  t<D 

d a s  a s  m o v i m e n  t a g o e s .  d a  E M P R E S A ,  p a r a  q u e  a o  f i n a l  d e  c a d a  

m e s  s e j a  p r e e n c h i d o  o  M o v i m e n  t o - E c o n o m i c o - F  i n a n c e i r o  p a r a  a  

a n a l i s e  E c o n o m i c a  d a  E m p r e s a  e  d a  M e r c e d e s  B e n z  d o  B r a s i l .
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3 . 4  -  D E P A R T A M E N T O  DE O F I C I N A

No i n  i c  i o  d e  c a d a  m e s  f a z - s e  a  a b e r t u r a  d o s ma

p a s :

FAMO ( F i c h a  d e  A n a l i s e  d e  M a o - d e - O b r a )

MDO ( M a p a  D i a r i o  d a  O f i c i n a ) .

A F i c h a  d e  A n a l i s e  d e  M a o - d e - O b r a  c o n t r o l a  o  t e m  

p o  d e  e x e c u g a o  d o s  s e r v i g o s ,  p o r  t i p o  d e  t r a b a l h o  e x e c u t a d o  , 

e n q u a n t o  q u e  n o  m a p a  d i a r i o  d a  o f i c i n a ,  f a z - s e  o  l a n g a m e n t o  

d a s  v e n d a s  d e  m a o - d e - o b r a  e x t e r n a  e  i n t e r n a s ,  o  t o t a l  d a s  v e n  

d a s  d e  p e g a s  p a r a  o f i c i n a ,  a s  v e n d a s  d i v e r s a s ,  a s  q u a n t i d a d e s  

d e  o r d e n s  d e  s e r v i g o  e n c e r r a d a s  e  em a n d a m e n t o  n o  m e s .

F A T U R A M E N T O :  E m i s s a o  d e  n o t a s  f i s c a i s ,  c a l c u l a n -  

d o - s e  1 7 %  d o  I C M  p a r a  a s  m e r c a d o r i a s  t r i b u t a v e i s ,  l e v a n d o - s e  

em c o n s i d e r a g a o  q u e  e x i s t e m  m e r c a d o r i a s  n a o  t r i b u t a v e i s .

0  c o n t r o l e  d o  f a t u r a m e n t o  d e  m a o - d e - o b r a  d a s  o f i _  

c i n a s  e  s e p a r a d o  p o r  t i p o  d e  s e r v i g o s ,  p a r a  i n f o r m a g o e s  a o u  

t r o s  s e t o r e s  d a  e m p r e s a .

E i n d  i s p e n  s a v e l  o  c o n t r o l e  d a s  e n t r a d a s  d e  v e i c i i  

l o s  p a r a  s e r v i g o s ,  a o  f i n a l  d o  m e s  f a z - s e  o  e n c e r r a m e n  t o , v e  

r i f i c a n d o -  s e  f i c o u  a l g u m  s e r v i g o  em a n d a m e n t o .

A o  c o n c l u i r  t o d o s  o s  f a t u r a m e n t o s  f a z - s e  o  m a p a  

e  o  r e s u m o  d o  d i a .

CARGA DE T R A B A L H O  DA O F I C I N A

C om o o b  j  e  t i v  o d e a  l e a n  g a r um e l e v a d o  g r a u d e

a p r o v e i t a m e n t o  d o s r e c u r  s o  s d a o f  i c  i n  a  , a d o t a - s e  a s  s e g u i n t e s

m e d  i d a  s :
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-  A p r e p a r a g a o  d e v e r a  c a l c u l a r  a s  h o r a s  d e  t r a b a l h o  r e a l m e n t e  

d i s p o n i v e i s ,  i  s t o  e ,  t o t a l  d e  h o r a s  d i s p o n i v e i s  n o  d i a ,  me 

n o s  a s  h o r a s  d e s t i n a d a s  a o s  t r a b a l h o s  p a r a  c o n c l u s a o  d a s  

o r d e n s  d e  s e r v i g o  em a n d a m e n t o  d o  d i a  a n t e r i o r .

-  0  c o n s u l t o r  t e c n i c o  d e v e r a  s e r  i n f o r m a d o  n o  i n i c i o  d o  d i a  

a q u a n t i d a d e  d e  h o r a s  d i s p o n i v e i s .

-  E f e t u a r  o  r e g i s t r o  d i a r i o  d a s  h o r a s  d e  t r a b a l h o  n o s  MBS

( M a r c a g a o  n o s  B o l e t i n s  d e  S e r v i g o s ) .

-  R e a l i z a g a o  d o s  t r a b l a h o s  h o s  l o c a i s  a p r o p r i a d o s .

0  f o r n e c i m e n t o  d a s  p e g a s  a o f i c i n a  p o d e  s e r  s a  

t i s f a t o r i o  s e  e x i s t i r  a c o r d o  e n t r e  a s  g e r e n c i a s  d e  p e g a s  e  d e  

s e r v i g o s ,  v i s a n d o  a s s e g u r a r  a o f i c i n a  o  i m e d i a t o  f o r n e c i m e n t o  

d a s  p e g a s  f  r e q u e n t e m e n  t e  u t i l i z a d a s  n o s  r e p a r o s ,  c o m o  t a m b e m  

p e s s o a l  s u f i c i e n t e  e e s p e c i a l i z a d o  p a r a  o  s e r v i g o  d e  p r o v i s a o  

d e  p e g a s  a  o f i c i n a .
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4 .  CO N C L U S X O

0 E s t a g i o  S u p e r v i s i o n a d o , o  q u a l  f u i  s u b m e t i d a ,  

t i v e  o p o r t u n i d a d e  d e  v e r ,  a t e  q u e  p o n t o  o  q u e  v e m o s  n a  U n i v e r  

s i d a d e  e  p o s t o  em p r a t i c a ,  a t e  q u e  g r a u  a  p r a t i c a  d i f e r e  d a s  

t e o r i a s  q u e  n o s  d e p a r a m o s  a n o  a p o s  a n o ,  n o  d e c o r r e r  d e s t e ,  

a p e s a r  d o  p o u c o  t e m p o  q u e  m e  f o i  c e d i d o  p u d e  o b s e r v a r  q u e ,  e 

x i s t e  u m a  c e r t a  d i s t a n c i a  e n t r e  t e o r i a  e  p r a t i c a .

C o n t u d o  d e  a l g u m a  f o r m a  me  t r o u x e  e x p e r  i e n c i a  e 

f o i  b a s t a n t e  v a l i d a  n o  s e n t i d o  d e  q u e  m e  a c r e s c e n t o u  a l g o  e 

p o r  f i m  e s p e r o  t e r  a t e n d i d o  a o s  r e q u i s i t e s  e x i g i d o s  p e l a  d i s  

c  i p  1 i n a .
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5 .  C O M I S S A O  DE E S T X G I O

O r i e n t a d o r  d e  E s t a g i o

J O S E  L A E L S O l T m E I R A  DE L .  F I L H O  

G e r e n t e  A d m i n i s t r a t i v e  d a  CAMDESA

fWvwfl/ t k i, Ua a Ix a A s

COSMA B E Z E R R A  F E R R E I R A

E s  t a g  i  a r i  a


