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I NTRODUCAQ

Conc i s ao, s i mpl i c i dade} ol ar eza e ohj et i vi da. de f o r a m 

as c a r a c t e r Ts t i c a s  u n i c a s  e p r i n c i p a l s  que  n o r t e a r a m e c o l a b o -  

r a r a m p a r a  a e l a b o r a g a o  d e s t e  t r a b a l h o .

No s s o  e s t a g i o  t ev e  uma c u r t a  mas  v a l i o s a  g e s t a g a o ,  

po i s  nao s e r i a  p o s s Tv e l  u t i l i z a r  o t e mp o  que  t Tn h a mo s  d i s p o n T-  

vel  pa r a  p e r c o r r e r  t o d o s  os  s e t o r e s  da e mp r e s a ,  uma v ez  que  a 

p r o p r i a  d i r e g a o  da e mp r e s a  nao c o n s e n t i a  que  t i v e s s e mo s  a c e s s o  

a t o d a s  as  s uas  r e p a r t i g o e s ,  po r  mo t i v o s  que  a d i r e g a o  a l e g a v a  

de que  i r Ta mo s  i n c u r s i r  numa d e s v i r t u a l i z a g a o  de s uas  a t i v i d a -  

des  n o r ma i s  e r o t i n e i r a s .

Me s mo  a s s i m,  nos  f oi  p o s s Tv e l  a d q u i r i r  urn p o u c o  de 

e x p e r i e n c i a ,  no c a mp o  e mp r e s a r i a l ,  e v e r s a n d o  o mu n d o  p r a t i c o  

dos  c o mp e n d i o s  t e o r i c o s  que  a Uni  v e r s i d a d e  s e p r o p o e  a nos  f o £  

n e c e r  d u r a n t e  a n o s s a  p e r ma n e n c i a  n a q u e l a  i n s t i t u i g a o .

Co me g a n d o  a r e l a t a r  a e x p e r i e n c i a  pe l a  p a s s a g e m dos  

t r es  d e p a r t a me n t o s  e n t r e  os  d e ma i s  da e mp r e s a ,  c e r t a me n t e  os 

t r es  ma i s  i mp o r t a n t e s  em que  s e j a  p o s s Tv e l  e n c o n t r a r  a s p e c t o s  

e c o n o mi c o s  c om c o n o t a g o e s  a d mi n i s t r a t i v a s  , v a mo s  a e s c r e v e r  a 

e x p e r i e n c i a  v i v i d a  pe l a  p a s s a g e m d e s t e s  t r es  d e p a r t a me n t o s  e 

a p r e s e n t a r  urn e s b o g o  p r a t i c o  e t e o r i c o  de c ada  urn d e l e s ,  mos  

t r a n d o  o f u n c i o n a me n t o  e a i mp o r t a n c i a  no c o n j u n t o  da e mp r e s a  

e es t a ,  c omo  u n i d a d e  e c o n o mi c a ,  s ua i mp o r t a n c i a  mi c r oec o n o mi c a ,  

p r e s t a d o r a  de s e r v i g o s  c o me r c i a l  e c o n s e r t o  de v e Tc u l o s  aut omc)  

t o r e s  e s i mi l a r e s .
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DEPARTAMENTOS

1 -  DEPARTAMENTO DE VENDAS

Sem d u v i d a ,  o me r c a d o  e um a s p e c t o  mu i t o  i mp o r t a n t e  

pa r a  e s t e  d e p a r t a me n t o ,  po i s  e l e  e c o n s t i t u Td o  po r  t o d o s  a q ue -  

l es  c l i e n t e s  e c l i e n t e s  em p o t e n c i a l ,  l o c a l i z a d o s  nas  p r a n a s  

que  c o mp o e m s ua a r ea  d e ma r c a d a .

Par a  que  es t e  me r c a d o  p o s s a  s er  a d e q u a d a me n t e  t r a b a -  

I h a d o  e n e c e s s a r i o  que  s e c o n h e g a m a n t e s  os  t i pos  e c ar ac t er Ts ^  

t i c as  dos  c l i e n t e s  ne l e  e x i s t e n t e s ,  o s eu p o t e n c i a l  de a b s o £  

gao de c a mi n h o e s  e o n i b u s  e,  f i n a l me n t e ,  os s e g me n t o s  de me r c a  

do em que  e s t es  c l i e n t e s  a t uam.

To d a s  e s t a s  i n f o r ma g o e s ,  pau 1 at i  n a me n t e  o b t i d a s ,  pos^ 

s i b i l i t a r a o  f i n a l me n t e  a e l a b o r a g a o  da Pr e v i s a o  de Ve n d a s ,  a 

qua!  p o d e r a  s e r v i r  de bas e  pa r a  o p l a n e j a me n t o  das  a t i v i d a d e s  

da e mp r e s a .

De f i n i d a s  as  i n f o r ma g o e s  s o b r e  o me r c a d o  e s uas  f on-  

t es ,  c a r a c t e r i z a - s e  a n e c e s s i d a d e  de um c o n h e c i me n t o  ma i s  det _a 

l h a d o  do me s mo ,  o qual  , n o r ma l me n t e ,  e c o n s t i t u Td o  po r  r amos  

de a t i v i d a d e s  d i v e r s i f i c a d o s  , s e n s Tv e i s ,  de f o r ma  c o mu m ou i s o  

l a d a me n t e ,  as  mu d a n g a s  e c o n o mi c a s ,  f i n a n c e i r a s ,  c l i ma t i c a s  e 

de l e g i s l a g a o ,  e x i g i n d o ,  p o r t a n t o ,  um c o n s t a n t e  e r i go r os o  acor n 

p a n h a me n t o .

Em q u a l q u e r  s i t u a g a o  de me r c a d o  e s e mp r e  r e c o me n d S 

vel  se e v i t a r  a c o n c e n t r a g a o  de e mp r e s a  em a l g u n s  p o u c o s  s eg 

me n t o s ,  uma v ez  que  h a v e r i a  o r i s c o  de s e c r i a r  d e p e n d e n c i a  e 

de se f i c a r  v u l n e r a v e l  a q u a l q u e r  a l t e r a g a o  dos  me s mo s .

0 s u c e s s o  da e mp r e s a  d e p e n d e  do c o n h e c i me n t o  que se 

t er n do p o t e n c i a l  de me r c a d o  e s eus  pr i nc i pal ' s  s e g me n t o s ,  das

/
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n e c e s s i d a d e s  de s eus  c l i e n t e s  e dos  s e r v i g o s  e p r o d u t o s  col oc j i  

dos  a d i s p o s i g a o  dos  me s mo s ,  da s ua c a p a c i d a d e  par a  a p r o v e i t a r  

as  o p o r t u n i d a d e s  e me s mo  mi n i mi z a r  os  e f e i t o s  das  a g o e s  da coj n 

c o r r e n c i a  ou de o u t r o s  f a t o r e s  que  p o s s a m a f e t a r  n e g a t i v a me n t e  

as  v e ndas .

So me n t e  a par t i  r  d e s t e  c o n h e c i me n t o  e de uma ef i c i ej n 

t e a s s i s t e n c i a  aos  c l i e n t e s  e que  se p o d e r a  c o n c i l i a r  os  ser v j [  

gos  e p r o d u t o s  d i s p o n Tv e i s  c om as  n e c e s s i d a d e s  do me r c a d o .  Pa 

r a que  os  p r o d u t o s  t e c n i c a me n t e  e s t e j a m d i s p o n Tv e i s  aos  c l i e n 

t es  no mo me n t o  c e r t o  e i  ndi  s p e n s a v e l  a e l a b o r a g a o  de uma coj n 

s i s t e n t e  Pr e v i s a o  de Ve ndas .

Es t a b e l e c i d o  o p o t e n c i a l  e e f e t u a d a  a s e g me n t a g a o  do 

me r c a d o ,  a e t a p a  s e g u i n t e  c o mp r e e n d e  a p r e p a r a g a o  da Pr e v i s a o  

de Ve n d a s ,  a qual  p o s s i b i 1 i t a r a  a e l a b o r a g a o  de:

. c o n f i r ma g a o  da d e ma n d a  r eal  e a j u s t e / i n f o r ma g a o  da d e ma n d a  

pr ev i  s t a ;

. p l a n e j a me n t o  f i n a n c e i r o  s e me s t r a l  da c o n c e s s a o  e e v e n t u a i s ;

. me d i d a s  de a j u s t a me n t o  ou r e e s t r u t u r a g a o  da equi pe de v e n d a s .

Ex i s t e m d i v e r s o s  me t o d o s  p a r a  e l a b o r a g a o  da p r e v i s a o  

de v e n d a s ,  os  q u a i s  p o d e m se b a s e a r  em f o r mu l a s  ma t e ma t i c a s  op 

no c o n h e c i me n t o  e e x p e r i e n c i a  de quer n p a r t i c i p a  da s ua el abor a_

g a o .
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As  a t i v i d a d e s  e x e c u t a d a s  n e s t e  d e p a r t a me n t o  s ao  or i -  

e n t a d a s  po r  um si . st er na d e n o mi n a d o  KARDEC,  em que  e s t a o  r e l a c i o  

n a dos  t o d o s  os i t ens  r e f e r e n t e s  a peg a s  de v e Tc u l o s  a u t o mo t o  

r es .  Por  me i o  d e s t e  s i s t e ma ,  e p o s s Tv e l  se f a z e r  um l ev ant amej i  

t o c o mp l e t o  dos  e s t o q u e s  e x i s t e n t e s  e das  peg a s  j a c o me r c i a l i -  

z a d a s  ou que  e s t a o  pa r a  s er  c o me r c i a l i z a d a s .

0 s i s t e ma  KARDE_C e c o mp o s t o  po r  f i c h a s  r e p r e s e n t a d a s  

em c ada  um dos  i t ens  — p e g a s  — que  a c o mp a n h a m a e v o l u g a o  do 

f l u x o  de v e n d a s  das  pegas .  Me n s a l me n t e  s e f az  uma aval i agao dos  

e s t o q u e s  de p e g a s  e c o n s t a t a - s e  qua!  dos  i t ens  que  ma i s  v em 

s e n d o  c o me r c i a l i z a d o s  pa r a  s ua f u t u r a  r e p o s i g a o .

A f i c h a  e s t a t Ts t i c a ,  e x a mi n a d a  me n s a l me n t e ,  f o r n e c e  

um d i a g n o s t i c o  dos  i t ens  — p e g a s  — que  me l h o r  v em t e n d o  um me-  

l ho r  d e s e mp e n h o  f a v o r a v e l  nas  v e n d a s  p a r a  em s e g u i d a  f a z e r  a 

r e p o s i g a o  i me d i a t a  dos  e s t o q u e s  d e s t e s  i t e n s ,  e v i t a n d o  a s s i m o 

e s t o q u e  de p e gas  que  e n c o n t r a m- s e  e n c a l h a d a s .

Es t e  d e p a r t a me n t o  e n c o n t r a - s e  s u p e r v i  s i  o n a d o  p e l o  Dê  

p a r t a me n t o  F i n a n c e i r o ,  po i s  ha um f l u x o  de v e n d a s  e,  p o r t a n t o ,  

e n t r a d a  de d i n h e i r o  que  p r e c i s a  s er  c o n f e r i d o  c om os  d a d o s  da 

c o n t a b i 1 i d a d e , f u n c i o n a n d o  no De p a r t a me n t o  F i n a n c e i r o ,  a t r a v e s  

das  d e ma i s  v i as  das  no t a s  f i s c a i s  e mi t i d a s .

A a d mi n i s t r a g a o  de p e g a s  e um c o n j u n t o  de a t i v i d a d e s  

d e s e n v o l v i d a s  par a  g a r a n t i r  um f l u x o  c o n t Tn u o  e u n i f o r me  das  

c o mp r a s  e das  v e n d a s  de p e g a s ,  c o n t r o l a n d o  e a d e q u a n d o  a boa 

o r g a n i z a g a o  dos  e s t o q u e s  que  p e r mi t e m uma s e r i e  de v a n t a g e n s ,  

c o mo :

. r eduz i ; r  e a n u l a r  as  p e r d a s ;

. poss i b. i l  i  t a r  e c o n h e c e r  a q u a n t i d a d e  n e c e s s a r i a  de p e g a s  p a 

r a um d e t e r mi n a d o  p e r To d o ;

2 -  DEPARTAMENTO DE ADMI N I STRAQAO DE PEgAS
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. e v i t a r  c o mp r a s  d e s n e c e s s a r i a s ;

. a s s e g u r a r  o s u p r i me n t o  o p o r t u n o  e c o n v e n i e n t e .

0 c o n h e c i me n t o  p e r i o d i c o  das  q u a n t i d a d e s  de p e gas  

e x i s t e n t e s  na e mp r e s a  f a c i l i t a  a a v a l i a g a o  e x a t a  dos  e s t o q u e s ,  

i n d i c a  a q u a n t i d a d e  n e c e s s a r i a  de c o mp r a s  pa r a  um d e t e r mi n a d o  

p e r To d o ,  e g a r a n t e  a r o t a g a o  u n i f o r me ,  p r o d u t i v a  e r aci onal  das  

p e g a s  v e n d i d a s .

Va mo s  a p r e s e n t a r  os t r es  me t o d o s  de c o n t r o l e  u n i t S 

r i o dos  e s t o q u e s ,  a t r a v e s  de f i c h a s .  To d o s  t er n c omo  b a s e  a coj n 

t a g e m e j a f o r a m t e s t a d o s  e a p r o v a d o s  p o r  mu i t a s  e mp r e s a s .

2. 1 — Me t o d o  de Av a l i a g a o  de Ve n d a s

Co n t r o l e  s i mp l e s ,  b a s t a  r e a l i z a r  uma c o n t a g e m,  p e r i 5 

d i c a  e r e g u l a r ,  das  p e gas  e x i s t e n t e s ,  r e g i s t r a n d o  os  r esul t j j  

dos  em f i c h a s .

Ca l c u l a n d o - s e  a d i f e r e n g a  e n t r e  o e s t o q u e  at ua l  e o 

e s t o q u e  a n t e r i o r  ma i s  as  e n t r a d a s ,  p o d e - s e  c o n h e c e r  as  q u a n t i 

d a d e s  de p e g a s  e x i s t e n t e s  nas  p r a t e l e i r a s  e o qu e  f oi  s u p o s t a -  

me n t e  v e n d i d o .

2 . 2 — Me t o d o  das  Fi c h a s  Si mp l e s

Co n t r o l e  s i mp l e s  e e f i c i e n t e ,  a t r a v e s  de c o n f e r e n c i a s  

d i a r i a s  de v e n d a s ,  f e i t a s  p e l a s  no t a s  de v e n d a ,  cons i der ando de-  

v o l u g o e s  e t r a n s f e r i n c i a  de pegas .

Qu a n d o  a c o n t a g e m f Ts i c a  e f e i t a ,  me n s a l me n t e ,  o e s 

t o q u e  f Ts i c o  d e v e r a  c o r r e s p o n d e r  ao i n d i c a d o n o s  r e g i s t r o s .  I \cu_ 

s a n d o  e r r o s ,  f u r t o s  ou f a l h a s  de l a n g a me n t o ,  p r e v a l e c e  a cont j a 

gem f Ts i c a .
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2 . 3 — Me t o d o  da Fi c h a  de Pr a t e l e i r a

De s t i n a - s e  a c o n t r o l a r  as  f i c h a s  no p r o p r i o  l oc al  em 

que  e s t i v e r e m e s t o c a d a s ,  r egi  s t r a n d o - s e  em uma f i c h a  a mov i mej i  

t a g a o  das  e n t r a d a s  e s a Td a s  que  f o r n e c e  o s a l d o  e x i s t e n t e .



3 -  DEPARTAMENTO FI NANCEI RO

Es t e  d e p a r t a me n t o  e r e s p o n s a v e l  p e l a s  a t i v i d a d e s  r e-  

l a c i o n a d a s  c om a p r o c u r a  e a d mi n i s t r a g a o  de d i n h e i r o .

Par a  a t e n d e r  a e s s a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  o Depar t amej i  

t o F i n a n c e i r o  dev e:

. ma n t e r  c o n t a t o s  b a n c a r i o s ;

. e f e t u a r  p a g a me n t o s  e r e c e b i me n t o s  d i v e r s o s ;

. c a 1 c u 1 a r  a d i s p o n i b i l i d a d e  de d i n h e i r o  pa r a  e f e t u a r  os  p a g a 

me n t o s  ;

. d i v u l g a r  b a l a n g o s  e b a l a n c e t e s  da e mp r e s a ;

. p r e e n c h e r  c h e q u e s ;

. f a z e r  a c o n t a b i 1 i d a d e  da e mp r e s a .

0 Ca i x a ,  o n d e  s ao r e g i s t r a d a s  as  e n t r a d a s  e s a Td a s  

de d i n h e i r o ,  t er n c omo  o b j e t i v o s :

. a n a l i s a r ,  i n d i v i d u a l me n t e ,  as  c o n t a s  de e n t r a d a s  e s a Td a s  f i _ 

n a n c e i r a s ;

. p r e v e r ,  c om c e r t a  ma r g e m de s e g u r a n g a ,  as  o p e r a g o e s  f i n a n c e ^  

r as  de urn d e t e r mi n a d o  p e r To d o ;

. a d mi n i s t r a r  e c o n t r o l a r  f i n a n c e i r a me n t e  a e mp r e s a  a t r a v e s  de 

i n f o r ma g o e s  p r e c i s a s .

0 si  st er na de c o n t r o l e  de c a i x a  e c o n s t  i t u Td o  do Bol j ? 

t i m de Ca i x a  e do Co n t r o l e  I n d i v i d u a l  de Co n t a s .

0 Bo l e t i m de Ca i x a  t er n por  f i n a l i d a d e  r e g i s t r a r  d i a -  

r i a me n t e  as.  o p e r a g o e s  de e n t r a d a  e s a Td a  de d i n h e i r o .

0 Co n t r o l e  I n d i v i d u a l  de Co n t a s  p e r mi t e  a anal i se mej n 

sal  de c ada  uma das  c o n t a s  de r e c e i t a s  e d e s p e s a s .  Seu o b j e t i -  

v o e:  l a n g a r  as  c o n t a s  pa r a ,  ao f i na l  do me s , p o d e r - s e  anal j _



s ar  as  c o n t a s  de r e c e i t a s  e d e s p e s a s ,  c om v i s a o  c r Tt i c a  do mo-  

v i me n t o  f i n a n c e i r o  e do f l u a o  do c a i ^ a  da e mp r e s a  num d e t e r mi -  

n a d o  p e r To d o .
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CONCL USAO

Com a c o n c l u s a o  d e s t e  r e l a t o r i o ,  f i c o u  a c e r t e z a  de 

qu e  ma i s  uma e t a p a  do Cu r s o  de Ec o n o mi a  f oi  c o n c l u f d a ,  pr opi c j i  

a n d o  um c o n h e c i me n t o  p r a t i c o  e s a t i s f a t o r i o  f o r a  do c o mp e n d i o  

da Uni  v e r s i d a d e .

De v i d o  ao p e q u e n o  e s p a g o  de t e mp o ,  nao  nos  f oi  poss^T 

vel  a b r a n g e r mo s  a t o t a l i d a d e  do f u n c i o n a me n t o  da e mp r e s a ,  bem 

c omo  s eus  r e s p e c t i v o s  c o n h e c i me n t o s , mas  o p o u c o  c o n t a t o  nos  

p o s s i b i l i t o u  a c h a n c e  de c o n h e c e r  o l ado p r a t i c o  e o b j e t i v o  do 

Cu r s o  de Ec o n o mi a .

A e mp r e s a  f oi  pa r a  nos  o c a mp o  de a t u a g a o  ma i s  gr at j [  

f i c a n t e ,  po i s  a p a r t e  p r a t i c a  nos  c o n d i c i o n a  a uma r e a l i d a d e  

nao v i v i d a  na Uni  v e r s i d a d e .

0 c o n t a t o  c om a r e a l i d a d e  p r a t i c a  e a p a r t i c i p a g a o  

d i r e t a  nos  t r a b a l h o s  da e mp r e s a  f oi  b a s t a n t e  g r a t i f i c a n t e , t r a 

z e n d o - n o s  e x p e r i e n c i a  i me n s u r a v e l  p e l o  f a t o  de que  es t a  f oi  

uma das  p o u c a s  o p o r t u n i d a d e s  de s e r  a p l i c a d o  os  c o n h e c i me n t o s  

que  a mu i t o  nao h a v i a  uma f o r ma  de u t i l i z a - l o s .


