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RESUMO

Esta pesquisa, resultante do PIBIC/CNPQ/UFCG, teve como objetivo esbogar um perfil do setor produtor
de artesanato de Campina Grande, com o intuito de subsidiar agdes que promovam melhorias no
produto. Para tanto, tomou-se como referencial uma breve revisdo bibliografica acerca da produgéo
informal, do artesanato e da inovagdo, como também foi realizada uma pesquisa empirica junto aos
artesdos, por meio da aplicagcdo do questionario com entrevista. Os resultados da pesquisa apontaram
para a existéncia de uma capacidade inovativa especifica, porém com algumas dificuldades de
operacionalizagdo que suscitaram uma intervengao participativa, por parte do design, com vistas ao
melhoramento em termos de projeto de produto e, conseqlentemente, na melhoria da renda desta
parcela de pequenos produtores do setor informal da economia.
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INFORMAL ECONOMY AND LOCALISED INNOVATION IN CAMPINA GRANDE’S CRAFTS
MICROENTERPRISES

ABSTRACT

This research, a result from a PIBIC/CNPq/UFCG, had the objective to sketch a profile of the craft
producing sector in Campina Grande aiming to subsidize actions to promote product improvements. A
bibliography revision about informal production, crafts and innovation and an empirical research with
crafts people using a questionnaire and interview was conducted. The research results point to the
existence of a specific innovative capability. Although some operational difficulties occurred, the results
suggested a need of a participative design intervention aiming at the improvement in product design and
consequently in the increase of small producers wages.

Key words: informal economy, innovation, crafts.

INTRODUGAO

O setor informal no Brasil merece atengao especial tendo em vista a relevante e crescente participagao de
suas pessoas ocupadas. Inserido nesse contexto, conforme o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), o artesanato tem elevado potencial de ocupacdo e geracdo de renda em todos os
Estados, posicionando-se como um dos eixos estratégicos de valorizagao e desenvolvimento dos territérios.
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Entretanto, o artesanato enfrenta dificuldades diversas para operar no mercado. Com base nisso, destaca-
se que a inovagao aliada ao artesanato configura-se como importante diferencial competitivo e assume um
papel fundamental na sociedade moderna. Sob este aspecto, cabe destacar que mesmo com as teorias acerca
da inovagao voltadas para o processo de producao capitalista, a analise da inovagao pode se direcionar para as
pequenas unidades produtivas inseridas, de alguma maneira, no contexto desse sistema econémico. Neste
sentido, busca-se aplicar esta visao tedrica com vistas a compreensao do processo inovativo nestas unidades.

Com base no que foi mencionado, o presente trabalho pretende tracar um perfil do setor produtor de
artesanato de Campina Grande, destacando a capacidade inovativa dos artesdaos, com o intuito de subsidiar
acdes a serem empreendidas no mesmo, sobretudo no que diz respeito ao projeto de produtos.

Além desta introdugéo, da metodologia da pesquisa e das consideragdes finais, o presente artigo divide-se
nas seguintes partes: em primeiro lugar, relacionam-se algumas informacgdes relevantes sobre o setor informal
da economia; em segundo, aborda-se a produgéo artesanal com o objetivo de situar a tematica de forma mais
geral; segue-se com estudos referenciais acerca da inovagéo; depois, trata-se dos microempreendimentos
artesanais de Campina Grande e a inovagéo localizada.

O trabalho em tela esta inserido em uma pesquisa mais ampla, apoiada pelo CNPq, intitulada “Desenho
Industrial em micro e pequenas unidades de producado do Nordeste do Brasil: Inovagéo técnica e sobrevivéncia
no Municipio de Campina Grande, Estado da Paraiba”.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia adotada no processo de pesquisa foi, em primeiro lugar, uma breve revisdo bibliografica
acerca dos seguintes aspectos: producdo informal, artesanato e inovacdo. As consideragdes sobre este ultimo
aspecto foram feitas no sentido de serem direcionadas para os aspectos inovacionais e o conhecimento
relacionado a produgao de artesanato em Campina Grande.

Em segundo lugar, foi realizada uma pesquisa de campo, que permitiu a coleta de dados mediante a
observagéao e interrogacao direta dos arteséos através de questionario aplicado com entrevista, no periodo de
janeiro a dezembro de 2008. O universo da pesquisa compunha-se de 350 artesaos cadastrados na Agéncia
Municipal de Desenvolvimento (AMDE) da Prefeitura Municipal de Campina Grande. Deste total, retirou-se uma
amostra de 52 artesdos para atuarem no dmbito da pesquisa acerca da producgdo artesanal desta localidade.

Além do método observacional e da coleta de dados, houve uma interagdo satisfatéria entre os atores
envolvidos. O contato direto com o artesao permitiu focalizar o mesmo em seu ambiente natural e possibilitou
captar informagobes relevantes acerca da sua atividade, sua vivéncia, seu conhecimento, suas perspectivas e
sugestbes de melhorias para o setor, além de tracar, juntamente com os artesdos, possibilidades de
intervencao no contexto do projeto de produto.

Com o intuito de executar agdes voltadas para a melhoria das condi¢gdes de produgéao e inovagao no ambito
do artesanato de Campina Grande, foi realizado o acompanhamento de uma equipe de pesquisadores do
Grupo de Desenho Industrial e Desenvolvimento Sustentavel (GDDS) da UFCG (Unidade Académica de
Desenho Industrial - UADI e Unidade Académica de Economia - UAECON), juntamente com a AMDE, que
adotou uma metodologia participativa. Através desta, deu-se a interagdo entre pesquisador e pesquisado, de
forma que o pesquisador pode intervir no processo inovativo ou no produto com vistas ao melhoramento dos
mesmos. O acompanhamento deste processo foi um dos procedimentos utilizados na metodologia adotada, em
que se primou pela observagao e participagao.

A ECONOMIA INFORMAL

O uso do termo setor informal tem suas origens, nos anos de 1970, nos estudos realizados pela
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). Foi a partir das investigagdes realizadas por tal 6rgéo que o termo
setor informal surgiu como um instrumento explicativo para um antigo fendmeno: a existéncia de atividades
econOmicas de baixa produtividade, que se desenvolviam a margem da lei e desprovidas de qualquer protecéo
ou regulagao publica (THEODORO, 2000).

Baseado na OIT, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) define setor informal a partir da
dinAmica econdmica das unidades produtivas. Sdo consideradas como informais todas as unidades
econOmicas de propriedade de empregadores (com até cinco empregados) e trabalhadores por conta prépria,
moradores de areas urbanas; isto inclui empresas registradas na Receita Federal, com eventuais trabalhadores
com carteira assinada, desde que tenham contabilidade simples, baixa escala de producgdo, organizacao
gerencial simples e quase nenhuma separagéo entre o capital e o trabalho (IBGE, 2005).



Segundo Kon (2004), o setor informal no Brasil merece atencdo especial tendo em vista a relevante e
crescente participagao de suas pessoas ocupadas — cerca de 58% do total de trabalhadores do Brasil estavam
ocupados informalmente em 2002. Este segmento das pequenas unidades produtivas adquire algumas
caracteristicas bastante peculiares.

Com base no IBGE (2005), a maioria das empresas informais brasileiras (53%) ndo tem nenhum tipo de
registro contabil. Em 36% das empresas do setor, os proprietarios cumprem o papel de contador, abarcando
todas as demais fungdes.

De acordo com estudos realizados pelo referido 6rgdo, essa falta de limite entre o empresarial e o familiar,
caracteristica basica das empresas informais, também é clara na estrutura fisica da empresa: 65% dos
empreendimentos pesquisados atuam fora do domicilio, enquanto 27% trabalham dentro de casa e outros 08%
exercem suas atividades nas duas situagoes (IBGE, 2005).

Em termos de instru¢do do pessoal ocupado no setor informal, a maior parte dos trabalhadores destes
empreendimentos (36%) tinha o primeiro grau incompleto; a mao-de-obra das empresas informais € constituida
principalmente por trabalhadores do sexo masculino: cerca de 64% da mé&o-de-obra eram homens (IBGE,
2005).

Assim como se observou em relagdo ao género da mao-de-obra, verificou-se que entre os proprietarios de
empreendimentos do setor informal 66% destes sdo homens. Entretanto, a instrugdo entre os proprietarios € um
pouco maior: o grau de escolaridade preponderante entre os proprietarios, independente do sexo, foi de
primeiro grau completo (IBGE, 2005).

Por fim, destaca-se que estudos do IBGE (2005) revelam o crescimento da informalidade, proveniente,
sobretudo, do desemprego e complementacao da renda familiar. Padrao verificado tanto para os empregadores
como para os trabalhadores por conta-propria. Porém, segundo a maioria dos empregadores, o principal motivo
que os levou a iniciar o negaocio foi o desejo de se tornar independente (IBGE, 2005).

Percebe-se que entre as razdes centrais para a constituicdo de um microempreendimento informal esta a
falta de alternativas de trabalho e a complementagdo da renda familiar. E também nesse ambiente de
perspectiva de alternativa ocupacional e geragdo de renda, diante de uma situagdo continuada de escassas
oportunidades de emprego, que se desenvolvem as micro e pequenas unidades de producao artesanal.

A PRODUGAO ARTESANAL

Para compreender o artesanato com toda sua riqueza faz-se importante um esclarecimento sobre sua
definicdo, a qual de acordo com o SEBRAE (2007) &€ posta como um tipo de trabalho que dispensa maquinas e
instrumentos complexos, dependendo apenas da destreza manual de um individuo ou grupo. A produgao
artesanal se da em pequenas séries e com regularidade, e mesmo quando repetido em muitos exemplares,
cada um é unico e nao se confunde com nenhum outro, o que caracteriza esse tipo de produgao.

Mendes (2005) destaca que a produgao artesanal ndo sucumbiu nos tempos de modernidade, ela coexiste
com a industria. Conforme Bezerra (2007), além de promover o resgate cultural e a identidade regional,
valorizando a cultura brasileira, a atividade artesanal apresenta-se como um vinculo empregaticio na atual
conjuntura.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), existem 8,5 milhdes de
brasileiros envolvidos em atividades artesanais e o setor movimenta o equivalente a R$ 28 bilhdes anualmente
(SEBRAE, 2008).

Entretanto, o maior desafio do artesanato é transformar-se “em uma atividade econdmica com base em
melhores condi¢cdes empresariais” (SEBRAE, 2008, p. 8). Nesse contexto, conforme estudos do SEBRAE
(2007) constata-se que, na atualidade, para se manterem como esquemas produtivos, os micro e pequenos
negécios artesanais devem estar sintonizadas aos sistemas de informag&o, associando-se a outros veiculos
econdmicos, como cultura, moda, decoragao, tecnologia e turismo.

Além disso, destaca-se que o artesanato aliado ao design resulta em importante diferencial competitivo. A
principal fungdo do profissional do desenho é traduzir as necessidades dos consumidores aos artesdos. O
design pode transmitir o desejo do consumidor moderno, mantendo as raizes culturais (SEBRAE, 2008).

Todavia, argumenta-se que o design pode descaracterizar o produto artesanal ao provocar o
desaparecimento da identidade cultural — o que da sentido ao artesanato. Dito isto, percebe-se a preocupacgao
com a intervengéo do design sem desvirtuar o valor desses produtos (SEBRAE, 2007).

Nesse sentido, o design deve criar condicbes de autonomia para os artesdos, isto €, que os artesdos
possam pensar na criagcdo e na melhor forma de fazer o produto. Isto se faz imprescindivel para que nao se
designe uma dependéncia dos artesaos para com os designers ou para que nao se crie uma situagao cruel, na



qual os profissionais do desenho encontrem nos artesdos a mao-de-obra barata disponivel para realizar seus
projetos (LEON, 2005).

Assim como o design, a inovagao aliada ao artesanato, que se relaciona com a fungao do préprio designer,
configura-se como importante diferencial competitivo, assumindo um papel fundamental na sociedade moderna.
Conforme Mendes (2005, p. 65) “o conhecimento cientifico aliado a técnica (o saber fazer), interage com a
cultura, podendo construir uma nova realidade”. Neste contexto, relaciona-se um aspecto importante no
processo de produgao artesanal: a constante inovagao de produto e de processo.

INOVAGAO: ASPECTOS CONCEITUAIS E CARACTERISTICAS

No século XVIII, periodo no qual o capitalismo comega a consolidar-se, a Europa passou por um periodo de
transformagbes socioecondmicas conhecido como Revolugdo Industrial. A introducdo de uma série de
inovagodes tecnoldgicas na produgdo manufatureira reduziu os custos e aumentou a oferta de bens (NAVARRO,
2009).

Muitos tedricos analisaram a contribuicdo da tecnologia para o processo de acumulagio capitalista. No
entanto, foi com o economista austriaco Joseph Schumpeter que a inovagao foi contextualizada de maneira
mais avancgada e decisiva como elemento dindmico deste processo (DANTAS, 2002).

Schumpeter (1985) vislumbra o desenvolvimento econdmico a partir de mudangas profundas nos sistemas
produtivos. Tais mudangas, as quais ele denomina de inovagao, engloba cinco casos: a introdugéo de um novo
produto ou de uma nova qualidade de certo produto no mercado; a introdugao de um novo método de produgao
no mercado; a abertura de um novo mercado; a conquista de uma nova fonte de matérias-primas; o
estabelecimento de uma nova forma de organizacao industrial.

Portanto, para o referido autor a verdadeira concorréncia que se verifica na economia capitalista se da entre
as firmas que inovam e as que nao inovam, entre os novos produtos e o0s antigos, entre 0s novos
procedimentos e os velhos, entre as novas formas de organiza¢des industriais e as ja existentes (NAPOLEONI,
1979).

Tal processo concorrencial, Schumpeter denomina de “destruicdo criativa”, ou seja, uma mutagéo constante
intrinseca ao sistema capitalista, que ocorre de dentro para fora, destruindo a velha estrutura econémica para
criar uma nova. Essa “destruicdo criativa” acarreta numa selecdo natural, com a sobrevivéncia dos mais
eficientes.

Para Schumpeter (1997), a inovacéo significa produzir a um custo menor por unidade. Dessa forma, a firma
inovadora vende a precos abaixo das outras, passando para trds algumas das suas concorrentes, enquanto as
outras conseguem se manter no mercado copiando os métodos da firma inovadora.

Entretanto, segundo Kon (1994) essa concorréncia néo é feita apenas em termos de custos e precos, mas
também no que concerne a custos e qualidade. Ou seja, as empresas ampliam seu nivel de competitividade na
economia ao produzir com menores custos um produto de qualidade superior aos ja existentes.

A partir de Schumpeter surgiu a visao neo-schumpeteriana ou evolucionista, cujos autores vao além de seu
antecessor, uma vez que buscam atualizar e aprofundar estas contribuigdes, preenchendo as lacunas deixadas
pelo mesmo (DANTAS, 2002).

O ponto de partida da abordagem evolucionista parte do pressuposto de que a concorréncia estimula as
inovacdes, bem como a geracao de assimetrias entre os agentes econdmicos (LAPLANE, 1997). Dosi (1988) a
define como sendo a invengao, a imitagdo, a adogao de novos processos e produtos, bem como novas formas
organizacionais.

Nesse sentido, cabe destacar que o ciclo da inovagdo pode ser dividido em trés estagios: invengéo,
inovagao e imitagao. A invengao acontece com a criagdo de coisas nao existentes anteriormente; a invengao de
processo ocorre com a utilizagdo de uma nova técnica para se produzir um bem existente, enquanto a invengao
de produto ocorre com a mudanga da forma de bens existentes ou quando se gera bens totalmente novos
(KUPFER; HASENCLEVER, 2004; DOSI, 1988).

Uma invengéo torna-se inovagdo, ao ser langada no mercado com sucesso comercial. A difusdo das
inovagbes permite a introdugdo de imitagdes, as quais se configuram em cépias de outros produtos. Estas
copias podem ocorrer com a introdugdo de melhorias. Esse processo de imitagdo com introdugdo de melhorias
é denominado inovagédo incremental. Esta surge a partir de uma inovagéo radical, a qual se trata da introdugéo
de uma inovagdo associada a um processo de invengao, isto €, quando algo totalmente novo é langado no
mercado (KUPFER; HASENCLEVER, 2004).

Além das tipologias da inovagdo, outro aspecto que merece destaque nesse contexto sdo as fontes da
inovacédo. Conforme Von Hippel (1988), citado por Dantas (2008) a inovagado pode ser desenvolvida por seus
consumidores, por fornecedores de insumos e pelos fabricantes dos produtos.



Tao importante quanto a natureza, tipologias e fontes da inovagdo € o conhecimento que permite sua
realizagdo. De acordo com Lemos (1999), a produtividade e competitividade de uma economia dependem cada
vez mais da capacidade dos individuos em absorver as informagdes e transforma-la em conhecimento.

Dosi (1988) enfatiza que o conhecimento pode ser de varios tipos: em primeiro lugar, 0 conhecimento pode
ser universal ou especifico, sendo universal quando a necessidade por ele € maior e especifico quando esta
necessidade é mais localizada, em termos de uma firma, em particular; em segundo lugar, este conhecimento
também pode ser formal ou explicito e tacito, sendo formal quando se encontra detalhado em manuais, e
conhecimento tacito quando é adquirido pela pratica, com a maneira de fazer as coisas; em terceiro lugar, este
conhecimento ainda pode ser publico, quando é aberto ao alcance de todos através de sua divulgacéo, e
privado, quando nao é disponibilizado.

Ao contrario do conhecimento explicito, que se encontra articulado em linguagem formal, sendo facil de ser
transmitido; o conhecimento tacito, ao ser pessoal e especifico ao contexto no qual se encontra inserido, é dificil
de ser difundido, mas configura-se na principal fonte de criagdo de conhecimento para a inovagéo, na medida
em que o mesmo pode ser convertido em explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Entretanto, Lemos (1999) destaca os limites inerentes ao processo de codificagdo do conhecimento, pois
nem todo conhecimento tacito tende a ser codificado e apesar deste tipo de conhecimento ser indispensavel na
inovagao, s6 é compartilhado através da interagdo humana em ambientes com dindmica especifica, o que torna
a inovacgao localizada.

Albagli e Maciel (2004) afirmam que informacg&o serve apenas ao transporte de conhecimento e ndo € por si
s6 capaz de se transformar em conhecimento. Nesse sentido, o processo de geragcdo do conhecimento vai
implicar no desenvolvimento de capacitagdes, ou seja, no desenvolvimento de processos de aprendizado, que
pode ocorrer de diferentes formas. Lemos (1999) destaca cinco tipos basicos dos processos de aprendizado:
learning-by-doing, learning-by-using, learning-by-searching, learning-by-interacting e learnig-to-learning.

O learning-by-doing, ou aprender fazendo, consiste no desenvolvimento de capacitagcbes cientificas,
tecnolégicas e organizacionais, bem como na habilidade no processo produtivo. O learning-by-using ocorre com
a utilizagdo do produto pelo usuario final, podendo resultar em informag¢des que, repassadas para a empresa,
repercutem em melhorias no produto. O learning-by-searching engloba a busca incessante da empresa por
novas solugdes técnicas através das atividades de pesquisa e desenvovimento. O learning-by-interacting
consiste na interagdo com fontes externas, como fornecedores, clientes, universidades, agéncias e laboratérios
governamentais, entre outros. Por ultimo destaca-se o learnig-to-learning, que se baseia na capacidade para
adquirir novas habilidades e conhecimentos.

Tao importante quanto a capacidade de produzir novo conhecimento e aprender, & transformar o
aprendizado em fator competitivo, ou seja, em inovacdo (LEMOS, 1999). Portanto, entendendo-se a inovagao
como conhecimento, a mesma nao € facil de ser difundida. Pois, conforme dito anteriormente pode-se transferir
conhecimentos codificados, mas nao os tacitos e sem estes, “ndo se tem a chave para a decodificacdo dos
conhecimentos adquiridos como tecnologia” (LEMOS, 1999, p. 176). Neste sentido, conforme a autora reforga-
se o0 aprendizado para que seja possivel o desenvolvimento inovativo enddgeno.

Enfatizando a capacidade inovativa, buscou-se investigar as principais caracteristicas dos
microempreendimentos artesanais do municipio de Campina Grande.

MICROEMPREENDIMENTOS ARTESANAIS DE CAMPINA GRANDE E INOVAGAO LOCALIZADA

Conforme dados do IBGE (2008), o municipio de Campina Grande, com uma area de 621 km?, configurava-
se, no ano de 2007, como a segunda cidade mais populosa do estado da Paraiba, contando com 371.060
habitantes. Localizada no Agreste Paraibano, fica a 120 km da capital do estado, Jodo Pessoa. Sua posicao
privilegiada garante-lhe a condicdo de entreposto comercial. A proximidade com Natal, Jodo Pessoa e Recife
contribui para que a cidade seja um centro distribuidor e receptor de matéria-prima e mao-de-obra de varios
Estados.

De acordo com a Prefeitura Municipal de Campina Grande (2008), o municipio é conhecido como cidade
universitaria, pois conta com duas universidades publicas: Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Esta ultima é considerada um dos principais polos
cientificos e tecnoldgicos do Brasil. Alunos oriundos de diversas localidades do Brasil compdem as referidas
universidades e marcam as caracteristicas da cidade revelando-a como centro de estudo e pesquisa.

Herdeira da cultura nordestina, Campina Grande luta para manter vivo o rico patriménio representado pelas
manifestagdes culturais e populares dessa regido. A quadrilha junina, as dangas folcléricas e o artesanato sao
alguns exemplos de manifestagdes da cultura popular que ainda encontram lugar na cidade. E &,



principalmente, através de um artesanato variado que o povo campinense perpassa sua esséncia de geragao a
geracgao, perpetuando o mesmo.

Conforme o SEBRAE (2007), o artesanato tem elevado potencial de ocupacdo e geracdo de renda em
todos os Estados, posicionando-se como um dos eixos estratégicos de valorizagdo e desenvolvimento dos
territérios. Nesse sentido, ressalta-se que além de preservar a cultura, o artesanto também gera renda a
diversas familias do municipio de Campina Grande. Entretanto, enfrenta dificuldades diversas para operar no
municipio. Tendo em vista estas dificuldades, buscou-se conhecer o setor produtor de artesanato de Campina
Grande com o intuito de empreender agées no mesmo.

Com vistas ao objetivo acima, foi realizada uma pesquisa com os produtores de artesanato de Campina
Grande pela equipe de pesquisadores do GDDS da UFCG (UADI e UAECON). A pesquisa contou com a
parceria da Prefeitura Municipal de Campina Grande, através da AMDE e do SEBRAE-PB. O universo da
pesquisa compunha-se de 350 artesdos cadastrados na AMDE. Deste total, retirou-se uma amostra de 52
artesdos, de diversas tipologias, para atuarem no dmbito da pesquisa acerca da produgdo artesanal desta
localidade.

A metodologia adotada no processo de pesquisa permitiu a coleta de dados mediante a observacéo e a
interrogacao direta dos artesdos através do questionario aplicado com entrevista, no periodo de janeiro a
dezembro de 2008. Além disso, permitiu uma interagao satisfatéria entre os atores envolvidos.

Por meio da interacdo entre os pesquisadores, a AMDE, o SEBRAE-PB e os microempreendedores
buscou-se, através da adogao de uma metodologia participativa, elucidar o processo inovativo. A intengéo € a
intervencao dos pesquisadores no referido processo ou no projeto de produto com vistas ao melhoramento de
ambos. Esta fase foi iniciada apdés o diagnéstico obtido com a aplicagdo dos questionarios, em que alguns
aspectos foram desenvolvidos e outros se encontram em andamento.

A seguir pretende-se apresentar, dentro dos limites deste trabalho, os principais resultados obtidos com a
pesquisa de campo realizada junto aos artesdos de Campina Grande, com énfase para os aspectos
inovacionais.

Caracteristicas gerais dos microempreendimentos de artesanato de Campina Grande-PB

Assim como afirmou Mendes (2005), a produgéo artesanal nao sucumbiu nos tempos de modernidade, ela
coexiste com a industria e, neste &mbito, Campina Grande exerce um papel preponderante na regido Nordeste,
atuando como pdlo disseminador da arte genuinamente nordestina. Com base na pesquisa realizada, ressalta-
se que os trabalhos artesanais em Campina Grande sao muito diversificados. Nao existe uma tipologia de
artesanato especificamente de Campina Grande, uma vez que influéncias externas causaram um impacto
significativo no artesanato deste territorio. A diversidade do artesanato campinense pode ser percebida pelos
varios ramos no qual se inserem os empreendimentos locais, conforme dados da pesquisa direta, realizada no
ano de 2008.

Tabela 1. Estabelecimentos artesanais de Campina Grande por tipologia

Tipologia Quantidade %
Bonecas de pano 05 9,62
Fios e/ou pintura em tecido 22 42,31
Bijuteria 05 9,62
Gastronomia 06 11,54
Artigos em madeira 05 9,62
Bonecos (mamulengos) 01 1,92
Produtos naturais 01 1,92
Flores artesanais 01 1,92
Fantasias 01 1,92
Biscuit 01 1,92
Artigos em vidro 01 1,92
Couro 01 1,92
Reciclagem 02 3,85
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.



Independente do ramo produtivo no qual se enquadram, os trabalhos artesanais vem, na sua maior parte,
de méos femininas: 80,77% (42) dos artesdos pertencem ao sexo feminino e 19,23% (10) ao sexo masculino.
Esses dados permitem visualizar que em Campina Grande ocorre o contrario do que foi destacado pelo IBGE
(2005) no tocante aos trabalhadores informais no Brasil: os trabalhadores por conta-prépria e os proprietarios
dos microempreendimentos informais do Brasil sdo, em sua maioria, pertencentes ao género masculino.

Em ambos os sexos, geracdes diferentes integram o universo artesanal, pois a faixa etaria dos
empreendedores vai de 20 a 75 anos entre as mulheres e de 24 a 77 anos entre os homens. Isso mostra que
tanto jovens inexperientes, bem como individuos que apresentam certa maturidade e experiéncia de vida
integram os microempreendimentos de artesanato de Campina Grande. Tal heterogeneidade em termos da
faixa etaria esta presente, ainda, no que se refere ao nivel de escolaridade dos empreendedores.

Tabela 2. Grau de escolaridade dos empreendedores artesanais de Campina Grande

Grau de escolaridade Quantidade %
Superior 05 9,62
Superior incompleto 06 11,54
Ensino médio 16 30,76
Ensino médio incompleto 03 577
Ensino fundamental 06 11,54
Ensino fundamental incompleto 15 28,85
Sem nenhuma instrugéo 01 1,92
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Em conformidade com os dados do IBGE (2005), que apontaram baixa escolaridade para os
empreendedores informais do Brasil, a maioria dos empreendedores artesanais de Campina Grande também
apresenta baixo grau de instrucdo, o que pode ser relacionado aos problemas vivenciados pela categoria.
Problemas que sao vividos antes mesmo de abrirem seus negdécios, uma vez que a necessidade € um fator
condicionante para que os empreendedores ingressem no setor artesanal. Pois em um ambiente em que
prevalece a falta de alternativa ocupacional, conforme destacara Bezerra (2007), a atividade artesanal também
se apresenta como vinculo empregaticio. O IBGE (2005) ja havia destacado o crescimento da informalidade,
proveniente, sobretudo, do desemprego e complementagdo da renda familiar, tendo em vista que 31% dos
proprietarios de empresas informais indicaram o fato de n&o terem encontrado emprego como motivo maior
para iniciar o empreendimento e 32% indicou a complementacdo da renda familiar. Padrdo que se verificou
entre os trabalhadores por conta-propria.

Tabela 3. Fatores condicionantes para os empreendedores fabricarem os produtos no ramo, por
estabelecimento

Fatores condicionantes Quant. %
Amor ao trabalho 28 53,85
Necessidade 11 21,15
Amor ao trabalho e necessidade 12 23,08
Desejo de independéncia 01 1,92
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Enquanto os dados do IBGE (2005) apontaram o desejo de se tornar independente como motivo maior para
os empreendedores ingressarem no mercado informal de trabalho brasileiro, o que levou a grande maioria dos
empreendedores artesanais de Campina Grande a ingressarem no setor foi o amor ao trabalho. Apesar de toda
dedicacdo destes artesdos, a producdo artesanal em Campina Grande possui algumas caracteristicas que
dificultam sua execucéo.

Aspectos da producgao de artesanato

A producgao artesanal valoriza a identidade cultural, tem grande importancia econdmica e social e exige
tempo e dedicagdo daqueles que a executam. Além disso, como mostra a tabela abaixo, 78,85% (41) dos



empreendedores tém que unir muita disciplina e determinagao ao produzir nas préprias residéncias para que as
interferéncias domésticas nao venham a atrapalhar o ritmo de trabalho.

Tabela 4. Local de realizagéo das atividades artesanais e seu grau de satisfagdo para com o local, por
estabelecimento

Grau de satisfagao em
Local Quantidade % relagdo ao tamanho Quantidade
Na residéncia do proprietario 41 78,85 | Suficiente 23
Insuficiente 18
Na loja ou oficina 08 15,38 | Suficiente 07
Insuficiente 01
Na residéncia e na loja 03 5,77 | Suficiente 02
Insuficiente 01
Total 52 100,00 52

Fonte: Pesquisa direta, janeiro a margo e outubro a dezembro de 2008.

Produzir artesanato “em casa” contribui para a falta de tempo para esta atividade em consequéncia das
responsabilidades domésticas, principalmente, quando a produgédo requer mais tempo de dedicagao por
produto e quando o artesdo pertence ao sexo feminino. Essas informag¢des condizem com as informagbes
destacadas pelo IBGE (2005): a falta de limite entre o empresarial e o familiar presente na estrutura fisica do
empreendimento é caracteristica das empresas informais.

Pode-se perceber que grande parte dos artesdos passa pelas etapas de criagao até a de confecgdo de um
produto, completamente na informalidade, quase sempre sem a infra-estrutura de um ambiente propicio para a
producado artesanal. Este fato colabora para a desorganizagao dos estabelecimentos. Desorganizacao presente,
ainda, pelo fato de, na maioria dos estabelecimentos, os proprios empreendedores exercerem todas as
fungdes: produzem, administram e vendem os produtos. Na amostra pesquisada, todos os empreendedores
trabalham na producdo: 26 trabalham sozinhos e 26 possuem colaboradores para ajuda-los. Além de
trabalharem na produgdo, sdo os proprios artesdos quem administram seus negoécios em quase todos os
estabelecimentos, conforme tabela a seguir.

Tabela 5. Responsavel pelas fungbes administrativas, por estabelecimento

Responsavel Quantidade %
Proprietario 34 65,38
Colaborador 04 7,7
Proprietario e colaborador 13 25,00
Nao responderam 01 1,92
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

As informacgdes acima reforcam aquelas destacadas pelo IBGE (2005), as quais realgaram que em 36% das
empresas do setor informal no Brasil, os proprietarios cumprem o papel de contador, abarcando todas as
demais funcgoes.

De acordo com o descrito acima, a maneira pela qual a maioria dos artesaos se relaciona com o “fazer
artesanato” é individual. Vale lembrar que, apesar da minoria dos artesaos trabalharem em grupo, o nimero
dos que adotam esse sistema é significativo, tornando-se cada vez mais comum a presenca de colaboradores
no dmbito deste universo.

Tabela 6. Colaboradores por fungao de trabalho desempenhada no empreendimento

Fungao Quantidade %
Producao 83 46,11
Administracao 03 1,67
Produgao e administragao 94 52,22
Total 180 100,00




Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Assim, como se verificou em relagdo aos proprietarios, no que se refere ao sexo, a idade e ao grau de
instrugdo, ocorre entre os funcionarios dos empreendimentos em questdo: o grupo de colaboradores é
composto em sua maioria por pessoas do sexo feminino, que corresponde a 86,11% (155) do total de
funcionarios. Os homens constituem 13,89% (25) dos funcionarios. Tanto no sexo feminino, quanto no
masculino as geragdes sao variadas: a faixa etaria dos colaboradores vai de 14 a 68 anos. Diversidade
presente também no que alude ao grau de instrugao dos funcionarios.

Tabela 7. Grau de escolaridade dos funcionarios dos estabelecimentos artesanais de Campina Grande

Grau de instrugao Quantidade %
Superior 02 1,11
Superior incompleto 09 5,00
Ensino médio 44 24,44
Ensino médio incompleto 52 28,90
Ensino fundamental 29 16,11
Ensino fundamental incompleto 04 2,22
N&o detectado 40 22,22
Total 180 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Assim como foi destacado pelo IBGE (2005) em relagdo ao grau de escolaridade dos colaboradores dos
empreendimentos informais do Brasil, verificou-se em relagdo aos colaboradores dos empreendimentos
artesanais de Campina Grande: o grau de escolaridade entre os funcionarios € mais baixo do que entre os
empreendedores.

Apds uma apreciagdo sobre a produgao artesanal em Campina Grande, faz-se necessario uma analise
sobre os aspectos de mercado desta produgao no municipio, assunto a ser abordado a seguir.

Aspectos mercadolégicos

Além dos aspectos relacionados a produgédo, ao se buscar tragar o perfil dos microempreendimentos
artesanais nos dias de hoje, deve-se levar em consideragao suas caracteristicas de mercado. Nesse sentido, o
preco que exerce papel preponderante sobre as referidas leis, serd aqui analisado, em primeiro lugar.

Ao determinar o pregco de seus produtos, os empreendedores levam em conta o custo do material
somando-se a méao-de-obra (para os que possuem colaboradores) e o trabalho. Este ultimo, muitas vezes é
denominado de lucro pelos artesédos. Apenas trés dos empreendedores, levam em consideragao o lucro sobre o
material, a mao-de-obra e o trabalho. Sob este aspecto, o IBGE (2005) ao definir setor informal, destacou como
uma das caracteristicas presentes no setor a pouca separagdo entre o capital e o trabalho. O preco, segundo
parte substancial dos artesdos, € o mesmo praticado pelos demais produtores do ramo.

Depois de analisar aspectos relacionados ao prego dos produtos artesanais, cabe uma apreciagéo acerca
do modo e das formas de venda desses produtos. Nesse sentido, destaca-se que ha o contato direto entre
proprietario e consumidor, uma vez que todos os proprietarios vendem diretamente ao consumidor final.

Tabela 8. Distribuicdo dos produtos artesanais, por estabelecimento

Canal de distribuicao Quantidade %
Diretamente ao consumidor final 35 67,31
Diretamente ao consumidor final e por pessoal contratado 07 13,46
Diretamente ao consumidor final e por revendedores 01 1,92
Diretamente ao consumidor final, por pessoal contratado e por revendedores 09 17,31
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Além de todos os empreendedores participarem da etapa de venda dos produtos, vale ressaltar que a
grande maioria vende tudo o que fabrica. A quantidade fabricada do produto, pelos estabelecimentos, abrange
de 05 a 2000 pegas ao més e a quantidade vendida varia de 01 a 2000 ao més. No caso daqueles que



revendem seus produtos € de se esperar que a venda se dé por encomenda. Neste sentido, o produto é
vendido por encomenda em 25% (13) dos estabelecimentos; 13,46% (07) mantem estoque e 61,54% (32)

vendem por encomenda e mantem estoque.

Tabela 9. Forma de venda dos produtos artesanais, por estabelecimento

Forma de venda Quantidade %
Por encomenda 13 25,00
Mantem estoque o7 13,46
Por encomenda e mantem estoque 32 61,54
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Apenas 40,38% (21) dos proprietarios vendem exclusivamente para Campina Grande; 59,62% (31) vendem

seus produtos para Campina Grande e outras localidades do pais, inclusive para fora do Brasil

Tabela 10. Destino da produgéo artesanal de Campina Grande, por estabelecimento

Destino Quantidade %
Apenas Campina Grande 21 40,38
Campina Grande e outras cidades (J. Pessoa, Rondénia, 31 59,62
Manaus, Rio de Janeiro, Sado Paulo, Fortaleza, Salvador,
Petrolina, Guarabira e outras cidades do Estado de Alagoas,
Sergipe e Mato Grosso)
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Com a maior parte do que recebem com a venda dos produtos, a maioria dos artesdos compram matéria-

prima, de acordo com os dados da tabela a seguir:

Tabela 11. Destino da maior parte do que é recebido com a venda dos produtos artesanais, por

empreendimento

Destino Quantidade %

Compra de matéria-prima 32 61,54
Despesas domésticas 07 13,46
Compra de matéria-prima e despesas 03 577
domésticas

Encargos 03 5,77
Inovacgdes 01 1,92
Sem resposta 06 11,54
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Quanto a obtencdo de matéria-prima para fabricacdo dos produtos, destaca-se que a maioria dos
empreendedores obtém a matéria-prima no comércio de Campina Grande, conforme mostra a tabela abaixo:

Tabela 12. Locais de obtengao da matéria-prima, por empreendimento

Local Quantidade %
Comércio de Campina Grande 40 76,92
Comércio de outras cidades 03 5,77
Comércio local e outras cidades 09 17,31
(conjuntamente)
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.



A procura de matérias-primas em outros lugares é explicada tanto pela busca de variedades de materiais,
bem como por melhores precos dos mesmos. Ao buscar melhores pregos de matérias-primas, os
empreendedores podem lucrar mais com a venda de seus produtos, seja pelo menor custo por unidade de
produto ou até mesmo por venderem seus produtos por um precgo inferior ao prego dos demais produtos do
ramo — em decorréncia do menor custo — aumentando a demanda ao atrair mais clientes.

A partir dos dados constantes na tabela abaixo, depreende-se que a clientela dos produtos artesanais é
composta por jovens, idosos e turistas.

Tabela 13. Perfil da clientela da produgéo artesanal de Campina Grande, por empreendimento

Componentes Quantidade %
Pessoas de todas as idades e turistas 40 76,92
Maioria jovem 04 7,69
Pessoas idosas 03 577
Maioria turista 05 9,62
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Ao buscar aumentar sua clientela, os artesdos promovem seus produtos. Entretanto, a maioria dos artesdos
ndo usa formas mais eficientes de divulgagéo, tendo em vista que entre as formas de propaganda utilizada
pelos artesdos de Campina Grande, prevalece a estratégia “boca a boca”.

Tabela 14. Formas de propaganda utilizada, por empreendimento

Tipo de propaganda Quantidade %
Boca a boca 34 65,38
Boca a boca e cartbes 13 25,00
Boca a boca, cartdes e panfletagem 02 3,85
Boca a boca, cartbes, panfletagem e outras 03 5,77
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Os artesaos, também, promovem seus produtos através de eventos: 73,08% (38) costumam participar de
eventos que possam promover seu produto — eventos locais, regionais e nacionais. Os eventos citados foram
0s seguintes: Semana da Mulher, Semana das Méaes, Semana do Folclore, Feira do Empreendedor, Sdo Joao,
Encontro para a Nova Consciéncia, Festival de Inverno, Natal dos Sonhos, Feira da Economia Solidaria.

Dentre os artesdos da amostra, 25% (13) ndo participam de eventos. Suas justificativas para tal sdo as
seguintes: falta de oportunidade; falta de tempo por estar sempre produzindo; dificuldade para deslocar-se para
os eventos; por desconhecer tais eventos; pelas taxas cobradas para participar desses eventos; 1,92% (01) ndo
responderam. Os eventos s&o fortes vias de escoamento da producdo, visto que 55,77% (29) dos
empreendedores comercializam seus produtos em eventos.

Tabela 15. Vias de escoamento da produgao artesanal de Campina Grande, por estabelecimento

Vias de escoamento Quantidade %
Local de venda e exposigao determinado (em casa e/ou em loja) 18 34,62
Eventos locais, regionais e nacionais o7 13,46
Local de venda e exposicdo determinado e eventos locais, 22 42,31
regionais e nacionais
Sem resposta 05 9,61
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Seja qual for a via de escoamento da producéo artesanal de Campina Grande, sabe-se que para garantir
seu espago no mercado, bem como o escoamento da mesma € imprescindivel que os artesdos inovem em seus
processos e principalmente em seus produtos.



Capacidade interna de inovacgao e design de produto

A inovagdo assume um papel primordial no sistema capitalista, sobretudo no que concerne ao
desenvolvimento econdmico. Conforme Napoleoni (1979), para Schumpeter a verdadeira concorréncia que se
verifica na economia capitalista se da entre as firmas que inovam e as que nao inovam, entre os novos
procedimentos e os velhos, entre as novas formas organizacionais e as ja existentes nas industrias. Kon (1994)
abordou que essa concorréncia, além de ser feita em termos de custos e precos, é feita também em termos de
custos e qualidade. As empresas ampliam seu nivel de competitividade na economia ao produzir com menores
custos um produto de qualidade superior aos ja existentes. Nesse sentido, cabe mencionar que, conforme
disposto no item sobre inovagao, as teorias acerca desta encontram-se voltadas para as empresas capitalistas.

Entretanto, mesmo voltada para o processo de produgdo capitalista, a analise da inovagdo pode se
direcionar para as pequenas unidades produtivas inseridas, de alguma maneira, no contexto desse sistema
econdmico, mesmo que estas obedegam ou ndo a légica do capital. Nesse sentido, assim como as grandes
empresas capitalistas, os artesdos de Campina Grande ja perceberam a importancia da qualidade de seus
produtos para sua maior competitividade.

Tabela 16. Atributo mais importante no produto para satisfazer o cliente, por empreendimento

Atributo Quantidade %
Preco 07 13,46
Qualidade 41 78,85
Preco e qualidade 03 5,77
Outro aspecto 01 1,92
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Schumpeter (1985) salientou que o desenvolvimento econdmico se da a partir de mudancgas profundas nos
sistemas produtivos. Tais mudancas, ele denominou de inovagdo. E assim como foi ressaltado acima, as
consideragbes relacionadas as grandes empresas podem ser adequadas as pequenas € microempresas.
Nesse contexto, constatou-se que em 96,15% (50) dos empreendimentos, o produto vem passando por
mudangas desde que comegou a ser fabricado. Tais diferenciagbes seriam nos modelos, na qualidade do
produto, nos materiais utilizados entre outras. Enquanto que em 3,85% (02) o produto ndo vem passando por
mudancas.

O processo concorrencial abordado, Schumpeter (1985) denominou de “destruicdo criativa”, uma mutacao
constante intrinseca ao sistema capitalista, que ocorre de dentro para fora, destruindo a velha estrutura
econbmica para criar uma nova. Com isso, Laplane (1997) levantou que essa “destruicdo criativa” acarreta
numa selegéo natural, com a sobrevivéncia dos mais eficientes. Nesse contexto, constatou-se que 96,15% (50)
dos empreendedores acham necessario inventar novos produtos para nao perder espago no mercado. Somente
3,85% (02) acham desnecessario.

Quando querem inventar novos produtos, 50% (26) dos artesdos consultam os clientes. Cerca de 50% (26)
ndo consultam. Von Hippel (1988), citado por Dantas (2008), destacou que a inovacdo, além de ser
desenvolvida por fornecedores de insumos e fabricantes dos produtos, também pode ser desenvolvida por seus
consumidores. Mas apesar de apenas a metade consultar os clientes, em 86,54% (45) dos empreendimentos,
os clientes dao sugestdes sobre o produto fabricado pelo empreendimento. Apenas em 13,46% (07) os clientes
ndo costumam dar esse tipo de sugestéo.

Os empreendedores artesanais de Campina Grande ndo chegam a inventar novos produtos, mas criam em
cima de produtos ja existentes. Kupfer e Hansenclever (2004) destacaram esse tipo de inovagdo como sendo
incrementais, ou seja, um processo de imitagdo associado a introdu¢éo de melhorias.

Tabela 17. Modo de invengao do produto, por empreendimento

Modo de invengéo Quantidade %
Invengéao propria 08 15,38
A partir de outros existentes no mercado 35 67,31
Invengao prépria e a partir de outros existentes no 09 17,31
mercado
Total 52 100,00




Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Quanto ao conhecimento relacionado a inovagao, verifica-se que apenas 46,15% (24) dos artesaos fizeram
curso para aprendizagem do oficio, dentre os quais se destacam os seguintes: pintura, biscuit, bordado em fita,
vagonite, corte e costura, bolsas, croché, tapecaria, pintura em vidro, craquelé em vidro, produtos de limpeza,
fuxico, culinaria. Em concordancia a este contexto, no qual os artesdos dao importancia a qualificacao, Kon
(1994) destacou o valor da qualificagdo da mao-de-obra para o uso das inovagdes, tendo em vista as novas
exigéncias de capacitacdo trazidas com a inovagdo. Ressalta-se que muitos destes artesdos uniram o
conhecimento explicito, adquirido com os cursos técnicos, ao conhecimento tacito, adquirido com a pratica.

Entretanto, a grande maioria utiliza apenas o conhecimento tacito na fabricacdo dos produtos. Nessa
perspectiva, em relagdo a habilidade ou conhecimento na fabricagcdo dos produtos, 53,85% (28) dos artes&os
aprenderam com a vida no decorrer do tempo, com pessoas préximas (familiares, vizinhos ou amigos). Albagli e
Maciel (2004) destacaram a maior importancia desse tipo de conhecimento, o tacito, em relagdo ao explicito, ja
que considera o conhecimento tacito como uma fonte de vantagem competitiva, por ser dificil sua transmisséo.

Percebe-se a presenga da heranga familiar na histéria do artesanato de Campina Grande, bem como que a
maioria dos artesdos uniu o dom, a intui¢cdo e a curiosidade, para entdo, experimentar as técnicas preferidas até
aprendé-las. Esse tipo de conhecimento também foi utilizado por grande parte dos artesdos na hora de
manusearem seus equipamentos.

Sob este aspecto, Lemos (1999) destacou que a produtividade e competitividade de uma economia
dependem cada vez mais da capacidade dos individuos em absorver as informacgbes e transforma-la em
conhecimento. Entretanto, a autora ressaltou que se pode transferir os conhecimentos codificados, mas nao os
tacitos, e nem todo conhecimento tacito tende a ser codificado. Nesse sentido, Lemos (1999) enfatizou a
importancia dos processos de aprendizado para que seja possivel o desenvolvimento inovativo enddgeno.

Dentre os cinco tipos basicos dos processos de aprendizado — learning-by-doing, learning-by-using,
learning-by-searching, learning-by-interacting e learnig-to-learning — mencionados pela autora supracitada, cabe
destacar aqui o learning-by-doing, ou aprender fazendo, que consiste no desenvolvimento de capacitacdes
cientificas, tecnolégicas e organizacionais, bem como na habilidade no processo produtivo e o learning-by-
interacting que consiste na interagdo com fontes externas, como fornecedores, clientes, universidades,
agéncias e laboratérios governamentais, entre outros.

Em concordéancia a esse contexto, no tocante a transferéncia de saberes para a criagdo da produgao de
artesanato em Campina Grande, destaca-se que para 48,08% (25) dos empreendedores a utilizacdo dos
equipamentos nao precisa de treinamento. Isso devido ao fato das atividades desenvolvidas serem coisas
corriqueiras, pelo fato de terem aprendido com a vida, no decorrer do tempo (learnig-by-doing). Enquanto
51,92% (27) dos empreendedores consideram que a utilizacdo dos equipamentos precisa de algum tipo de
treinamento. Estes ultimos, por sua vez, sdo oferecidos por Clube de Maes, Centro das Jovens, SENAI, AMDE,
SENDAC (learning-by-interacting). Tais equipamentos encontram-se detalhados a seguir:

Quadro 1. Equipamentos utilizados na produgéo, por tipologia

Tipologia Equipamentos

Bonecas de pano Magquinas de costura, tesouras, agulhas

Fios e/ou pintura em tecido Agulhas, pincéis, tesouras, maquina de costura

Bijuteria Alicate, esmeril, alfinetes, canivete, furador,
serrilhas, tesouras, pistola para cola quente

Gastronomia Fogado, geladeira, férmas, balanga, microondas,
batedeira, liquidificador

Artigos em madeira Tico-tico de bancada, maquina de corte 45°, serrote,

furadeira, lixadeira, tupia, compressores, pistolas,
serras de disco e de fita

Bonecos (mamulengos) Maquina de costura, furadeira, pregos, martelo

Produtos naturais -

Flores artesanais Tesouras, pincéis

Fantasias Maquinas de costura, tesouras, agulhas, alicates,
alfinetes

Biscuit Microondas, forminhas, pincéis

Artigos em vidro Compressor

Couro Abridor de garrafa, estilete, lapis em tinta, chave de




fenda
Reciclagem Pincéis, serras, tesouras
Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Quanto ao tempo de utilizagdo dos equipamentos, um ndimero substancial de empreendedores utiliza-os ha
bastante tempo, conforme indica a tabela a seguir:

Tabela 18. Tempo de utilizagdo dos equipamentos, por empreendimento

Tempo Quantidade %
Menos de 05 anos 20 38,46
De 05 a 10 anos 14 26,92
Mais de 10 anos 18 34,62
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Apesar de muitos artesdos confessarem que utilizam os equipamentos desde a criagdo do
empreendimento, para 76,92% (40) dos empreendedores o uso desses equipamentos tem atendido
satisfatoriamente as necessidades da produgédo. Enquanto que para 23,08% (12) dos empreendedores, 0 uso
dos equipamentos nao tem atendido satisfatoriamente as necessidades da produgéo.

Para finalizar os aspectos relacionados ao perfil dos equipamentos utilizados, verificou-se que 73,08% (38)
dos empreendedores costumam fazer a manutengdo dos mesmos. Isso é feito das seguintes formas: pelos
técnicos ou pelo préprio dono — limpando, colocando 6leo, repondo pegas. Dos artesdos da amostra, 26,92%
(14) ndo fazem a manutengéo.

Assim como a inovagédo, o SEBRAE (2007) destacou que o artesanato, aliado ao design representa um
importante diferencial competitivo. Leon (2005) ressaltou que o design junto ao artesanato pode aproximar o
fazer artesanal de atividades mais rentaveis como a moda e o turismo.

Nesse sentido, destaca-se que todos os empreendedores da amostra consideraram que o visual do produto
contribui para a venda do mesmo e 73,08% (38) dos empreendedores sabem o que & design, enquanto que
26,92% (14) revelaram ndo saber o que é design. Por isso, 90,38% (47) conferem se existem falhas no produto
quando termina de fabrica-lo. Isso é feito a olho nu, olhando peca por peca e o resultado obtido tem sido
satisfatorio. Os outros 9,62% (05) nao fazem esse tipo de conferéncia. Entretanto, poucos artesdos desenham
os produtos antes de fabrica-los.

Tabela 19. Capacidade de design de produto e responsavel por tal fungéo, por estabelecimento

Capacidade Quant. % Responsavel Quant. %
Desenha o produto 24 46,15 | Proprietario 17 32,69
Colaborador 04 7,69
Proprietario e colaborador 03 5,77
Nao desenha o produto 28 53,85 - 28 53,85
Total 52 100,00 | Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Apesar de poucos artesdos desenharem o produto, um numero substancial conhece a profissdo do
desenhista industrial. Verificou-se, que 84,62% (44) ja ouviram falar na profissdo do desenhista industrial e,
desta forma, consideram que tal profissional poderia ajudar no empreendimento das seguintes formas:
desenhando as pegas, sempre aproveitando as idéias dos artesdos; articulando as mesmas com as medidas
certas e etc. Apenas 15,38% (08) nunca ouviram falar na profissdo do desenhista industrial.

Nao obstante um numero expressivo de empreendedores conhecer a profissdao do desenhista industrial,
apenas 3,85% (02) dos empreendedores recebem algum tipo de ajuda profissional de um design. A grande
maioria, cerca de 96,15% (50) nao recebe nenhum tipo de ajuda profissional. Quanto a este aspecto, percebeu-
se a preocupacao do artesdo com a intervengdo do design, para que o mesmo nao descaracterize o produto
artesanal, conforme o SEBRAE (2007) destacou. Além disso, os artesdos se mostraram preocupados com a



possibilidade de se criar a situagdo perversa que Leon (2005) enfatizou, na qual os artesédos tornar-se-iam a
mao-de-obra dos profissionais do desenho. Dessa forma, torna-se imprescindivel tomar como base a autonomia
dos artesaos que Leon (2005) ressaltou.

Além de aliar-se ao design, o SEBRAE (2007) destacou que para se sustentarem, na atualidade, os
microempreendimentos artesanais devem ligar-se a cultura, a moda, a decoragao e ao turismo. Nesse sentido,
nao se descarta a importancia das instituicbes de apoio técnico e financeiro para fomentar esse tipo de
produgao.

Relagodes institucionais

Do exposto, pode-se perceber que a producado artesanal em Campina Grande encaixa-se no conceito de
economia informal do IBGE (2005), que toma como base o conceito da OIT. Para os 6rgaos citados, economia
informal é a unidade econdmica caracterizada pela pequena escala de produgéo, pelo reduzido emprego de
técnicas e pela pouca diferenciagao entre o capital e o trabalho.

Nesse sentido, diante do papel preponderante do artesanato na geragdo de renda e emprego na cidade se
fazem necessarias politicas de apoio e fomento a essas unidades produtivas, que poderiam ser viabilizadas
através das instituicdes de apoio técnico e financeiro. As instituicbes de apoio técnico podem capacitar os
artesdos para a produgao, sobretudo para a elaboragédo de produtos diferenciados, bem como para a de gerir
seus negocios.

Nessa perspectiva, constatou-se que 73,08% (38) dos proprietarios conhecem alguma instituicdo que apdie
tecnicamente as MPEs. As mencionadas foram: SEBRAE, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), AMDE, Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEMAS). Mas apenas 24 destes ja recorreram a alguma instituicao desse tipo.
Lemos (1999), ao destacar a tipologia dos processos de aprendizado, ressaltou a importancia da interagédo da
empresa com fontes externas, como fornecedores, clientes, universidades, agéncias, laboratorios
governamentais, entre outros (learnig-by-interacting).

Nem todos que conhecem alguma instituicdo de apoio técnico estéo satisfeitos com a atuagdo das mesmas:
dos 38 artesdos que conhecem alguma instituicdo que apoie tecnicamente as MPEs, somente 21 se encontram
satisfeitos com o apoio oferecido. Enquanto que 09 acham que o apoio oferecido é insuficiente e 08 néao
opinaram. Verifica-se, assim, uma insatisfagdo de parte substancial dos empreendedores para com os
instrumentos de apoio técnico. Entretanto, o0 mesmo nao se verifica em relagdo as instituicbes de ensino
superior que prestam este tipo de servigo.

Verificou-se no &mbito da pesquisa que 90,38% (47) acreditam que a universidade (UFCG) pode ajudar o
seu empreendimento das seguintes formas: com a divulgacdo, desenvolvendo feiras e promovendo eventos,
com o apoio dos designers, comercializando os produtos, oferecendo cursos. Pode-se perceber o grau de
confiabilidade dado, pelos empreendedores, as instituicdes de ensino superior da localidade. Apenas 9,62%
(05) acreditam que a universidade ndo pode ajudar o seu empreendimento. Apesar do crédito que é dado a
estas instituicdes, sdo poucos os estabelecimentos que mantém parcerias com universidades: apenas 7,69%
(04) mantém este tipo de parceria. A maioria dos artesdos da amostra — cerca de 92,31% (48) — ndo mantem
parceria(s) com universidade(s). A justificativa preponderante, para tal fenédmeno, foi a falta de oportunidade e
desconhecimento deste tipo de apoio.

Assim como as instituigdes de apoio técnico se mostram importantes no dmbito dos estabelecimentos
artesanais, as instituicdbes de apoio financeiro também contribuem para o fomento dos mesmos. Nesse sentido,
registrou-se que 69,23% (36) dos empreendedores conhecem alguma instituicdo que apdie financeiramente as
MPEs. As citadas foram: Banco do Brasil, Banco do Povo (AMDE), Companhia Estadual de Habitagdo Popular
(CEHAP), Banco do Nordeste (BNB), Caixa Econdmica Federal, Instituicbes financeiras n&o bancarias e o
Governo do estado da Paraiba com o programa “Meu Trabalho”.

Nao obstante o nimero relevante de empreendedores que conhecem alguma instituigdo de apoio financeiro
as MPEs, poucos empreendedores ja fizeram empréstimo: apenas 23,08% (12) do total de empreendedores ja
fizeram empréstimo em alguma instituicao de apoio financeiro. Destes 12 artesdos, 10 utilizaram o dinheiro para
comprar materiais e 02 para comprar maquinas. Dessa forma, pode-se dizer que o dinheiro obtido com o
empréstimo foi bem empregado.

Da mesma forma que se verificou em relagéo as instituicbes de apoio técnico, nem todos que conhecem
alguma instituicdo que apodie financeiramente as MPEs estao felizes com a atuacdo das mesmas. Apenas 15
dos 36 empreendedores que tem conhecimento de apoio deste tipo, acham que as instituicdes oferecem um
servigo satisfatorio, pois empresta dinheiro a juros baixos e com isso incentiva que os arteséos invistam em



seus estabelecimentos; 13 acham que poderia melhorar, diminuindo os juros para empréstimos, por exemplo;
08 nao opinaram.

Apesar de poucos empreendedores confessarem que conhecem alguma instituicdo que preste um apoio
financeiro as MPEs, parte substancial ja ouviu falar no Banco do Povo: 96,15% (50) do total de
empreendedores ja ouviram falar no mesmo. Destes 50 artesdos, 17 acham que a instituicdo é interessante,
oferece uma boa ajuda; 32 acham que n&o € interessante seja por encontrarem dificuldades para obter o
empréstimo, seja por acharem que nao vale a pena fazer empréstimos e os outros 11 ja ouviram falar, mas nao
tem uma opinido formada. Apenas 3,85% (02) nunca ouviram falar no Banco do Povo.

Apesar do apoio técnico e financeiro que é prestado aos artesdos, sdo imensos os desafios a serem
superados para que esse segmento se fortalega e assuma um papel mais relevante na economia.

Dificuldades de operacionalizagao, possibilidades e perspectivas de intervengao

Com frequiéncia o trabalho dos artesdos do municipio de Campina Grande — que requer tempo, habilidade e
talento — enfrenta dificuldades para operar no mercado, que por vezes € ingrato com a categoria.

Tabela 20. Dificuldades para desenvolver a produgao artesanal

Principais dificuldades Quant. %
Limitagbes financeiras 20 38,46
Escassez de pontos de comercializagao da produgéo 14 26,92
Falta de incentivo 03 577
Falta de espago no local de trabalho (residéncia do proprietario) 03 5,77
Encontrar material em Campina Grande 04 7,69
Encontrar mao-de-obra qualificada 01 1,92
Divulgagéo 02 3,85
Falta de equipamentos 01 1,92
N&o enfrentam dificuldades 04 7,70
Total 52 100,00

Fonte: Pesquisa direta, janeiro-dezembro de 2008.

Apesar das dificuldades enfrentadas pela categoria, 92,31% (48) dos empreendedores esperam crescer no
futuro: expandir, abrir outros estabelecimentos. Um percentual reduzido cerca 5,77% (03) se mostram
desestimulados (neste pequeno grupo estdo as pessoas de mais idade); e apenas 1,92% (01) n&do querem
crescer.

Nessa perspectiva, torna-se conveniente a atuagédo dos profissionais do Desenho Industrial no ambito
desse universo, tendo em vista que o design pode contribuir para o aumento da qualidade dos produtos sem,
necessariamente, ocorrer uma elevagdo dos custos, o que pode aumentar as vendas e os lucros, além de
permitir a orientagao para a produgao de artefatos diferenciados.

Nesse sentido, cabe mencionar que no contexto da atuagédo dos desenhistas industriais junto aos arteséaos,
a inovagao é um dos principais diferenciais para os microempreendimentos na atual conjuntura. A inovagao de
produto e/ou de processo é indispensavel para a competitividade e o crescimento dos empreendimentos
artesanais. Muitas vezes, o conhecimento adquirido pela pratica ndo é suficiente para gerar a capacidade de
inovagdo. Nessa perspectiva, os profissionais do desenho podem orientar os artesdos para o0 processo
inovativo, primando sempre pela existéncia de uma parceria participativa entre os mesmos, de modo que a
intervencao do design ndo venha desvirtuar o valor dos produtos artesanais.

Nesse contexto, a interveng¢do do design em grupos de artesdos da cidade de Campina Grande tomou
como base uma metodologia participativa, que permitiu a interacdo entre os pesquisadores da area do desenho
e os microempreendedores artesanais do municipio. Na intervengéo participativa prevaleceu o dialogo entre os
referidos atores e a interagcdo dos conhecimentos oriundos dos atores envolvidos no processo inovativo. A
metodologia adotada na intervengédo garante aos artesdaos autonomia em seu trabalho, tendo em vista que a
equipe de designers atua como transmissores e compartilhadores de conhecimentos e ndo impositores do
mesmo, onde posteriormente os artesdos por si s6 poderdao desenvolver seus produtos sem depender destes
profissionais.

No contexto da pesquisa, foi realizado o acompanhamento de trés pesquisadores do GDDS da UFCG
(UADI e UAECON), em parceria com a AMDE, em que os mesmos puderam interagir com os artesdos e
elaborar propostas de design. Todo o processo baseou-se em reunides dos estagiarios com os artesdos nas



quais foram discutidos os problemas e as possiveis solugbes, documentadas em video, audio e fotografia.
Foram escolhidos trés grupos locais — AMA-CG, Sonho Meu e Grupo da Praga — a serem divididos entre os
estagiarios.

O grupo AMA-CG ¢é formado, em média, por seis mulheres artesds que se reunem em um atelié
improvisado na casa de uma delas, possui como técnica de artesanato caracteristica o patchwork, que é o
trabalho com retalhos em formatos, tamanhos e estampas diferentes costurados lado a lado, com a finalidade
de formar em cada peca de tecido acabada um mosaico particular.

A primeira agdo empreendida no grupo AMA-CG foi a identidade visual do grupo, a partir da qual definiu-se
a logomarca inspirada nas bonecas de tecido para o grupo AMA-CG. Logo depois, a logomarca foi aplicada em
alguns elementos determinados pelas artesas: cartao de visita, etiqueta e avental. Em segundo lugar, propds-se
uma sacola com a aplicagdo da logomarca do grupo que foi aceita. A terceira agdo empreendida foi a criagao
de um totem que podera ser levado para as feiras e eventos nos quais o grupo expde e vende seus produtos.
Por ultimo, foram gerados elementos graficos que simbolizam o grupo para serem aplicados nas pecgas
confeccionadas pelas artesas com o intuito de padronizar a produgdo da AMA-CG.

O segundo grupo — o Sonho Meu — é formado por maes do bairro Sonho meu, que se reinem por um turno
do dia durante a semana para realizarem seus trabalhos. A técnica principal € o “fuxico catarinense”, que séo
aplicados em colchas de cama, almofadas, cortinas, roupas e bolsas.

Em primeiro lugar, foram idealizadas a concepg¢ao da identidade visual do grupo e suas aplicagdes. Foram
elaborados elementos graficos que deram origem as logomarcas que estdo em fase de reajuste e aprovagao
junto ao grupo. Em segundo lugar, tendo em vista a falta de organizacdo em virtude da inexisténcia de um
mostruario, foi idealizado um catalogo com amostras dos tecidos usados na técnica do fuxico, que ainda esta
em andamento. Por ultimo, buscando expandir a visibilidade do grupo, bem como abrir novas portas para a
procura de tendéncias e técnicas, foi feito um endereco eletrénico e uma conta em um site gratuito muito
conhecido por perfis de artesanato. Aproveitando o acesso a internet por uma das componentes do grupo, foi
realizada uma capacitagdo durante as visitas.

O terceiro grupo, o Grupo da Praga, € composto por 15 artesdos em média — homens e mulheres — que ha
cerca de 06 anos se reunem semanalmente as sextas-feiras na Praga da Bandeira, em Campina Grande. Este
grupo reune trabalhos feitos de forma independente uns dos outros e de tipologias variadas.

Foram desenvolvidas algumas idéias para a logomarca do grupo e algumas consideragbes acerca do
projeto de uma nova barraca para os artesaos, buscando mais facilidade de transporte e montagem, bem como
maior comodidade para os artesaos, levando sempre em consideragao a opinido dos mesmos.

Conforme visto, torna-se de fundamental importancia a atuacdo dos designers no ambito da producéo
artesanal de Campina Grande. Pensando nisso, serdo oferecidas oficinas de capacitacdo em projeto de produto
a grupos de artesdos do municipio. Estas serédo oferecidos pelos trés pesquisadores do GDDS da UFCG (UADI
e UAECON) em parceria com a AMDE e SEBRAE. Em principio, as oficinas terdo duracdo de oito meses,
sendo oferecidas a 15 grupos estabelecidos pelos 6rgaos citados. Esta fase encontra-se em discusséo e
elaboracao, sendo, portanto, prematuro tecer qualquer consideracéo a respeito.

Diante disso, verifica-se que o processo de interveng¢ao dos profissionais do Desenho Industrial torna-se um
elemento a ser considerado no ambito no processo inovativo dos artesdos. Isto porque quando eles inovam
sozinhos, o fazem através de tentativa e erro — o denominado learning-by-doing — cujos resultados sdo menos
satisfatorios e permeados de dificuldades. Quando o processo de inovacao técnica se faz através da interacao
com o conhecimento formal ou explicito — no caso, pela intervengdo do design — os resultados mostram um
diferencial significativo.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Através da pesquisa de campo realizada — janeiro a dezembro de 2008 — buscou-se conhecer o setor
produtor de artesanato de Campina Grande com o intuito de empreender a¢gdes no mesmo. A seguir, serao
ressaltados alguns dos principais aspectos que marcam o perfil desta atividade produtiva, enfatizando aqueles
voltados para a questao da inovagao técnica no seu contexto.

Constatou-se que nao existe uma tipologia de artesanato especificamente de Campina Grande, uma vez
que os artesdos receberam varios tipos de influéncias culturais ao longo da existéncia da atividade. Uma das
principais dificuldades enfrentadas pelos empreendimentos é a escassez de local de venda do produto. Isto
ilustra a predominancia de artesdos que vendem seus produtos em eventos. A clientela dos produtos artesanais
da cidade de Campina Grande é variada e os mesmos sao escoados para diversas localidades, inclusive para
fora do pais. A maioria do que é recebido com a venda dos produtos é investido na compra de matéria-prima.
Esta é adquirida principalmente no comércio local.



Em termos da capacidade inovativa, verificou-se que o conhecimento para produzir os artefatos artesanais
foi, na maioria dos casos, adquirido pela pratica, ou seja, através do conhecimento tacito. Entretanto, verificou-
se que alguns artesdos juntaram o conhecimento tacito com o conhecimento explicito, adquirido através de
cursos técnicos. Os micro e pequenos empreendedores, na verdade, ndo chegam a inventar seus produtos,
eles sempre veem algo parecido no mercado, fazem algumas adaptagbes e transformam em criagbes suas,
adaptando tecnologias ja existentes. Consideram que inovar é importante, principalmente no que se refere a
qualidade dos produtos, do contrario este se tornara ultrapassado e dispensavel pelo mercado.

Sob esse aspecto, o design torna-se um importante elemento no processo de fabricagdo do produto e
muitos artesdos reconhecem isto, mas possuem certa preocupagado em relacdo ao design. Eles estdo
acostumados a serem os donos do tempo e do modo de trabalhar e, dessa forma, temem que as contribuicbes
dos profissionais do desenho descaracterizem o seu produto. Mas ndo descartam a ajuda de profissionais desta
area, desde que estes tenham certo cuidado ao interferir — os desenhistas devem apenas colaborar para dar
qualidade ao produto e nao desvirtuar aquilo que foi produzido pelos artesaos.

Através dessas constatagdes tornou-se patente a necessidade de um apoio mais amplo para que os
artesdos possam ser considerados agentes relevantes da producdo de pequeno porte, no contexto da
economia do municipio. Diante disso, a pesquisa acompanhou agdes preliminares de intervengdo do design
junto a grupos de artesdos da cidade de Campina Grande que tomou como base uma metodologia participativa.

O processo de intervencéo se constituiu na atuacao de trés pesquisadores do GDDS da UFCG (UADI e
UAECON) em parceria com a AMDE, que puderam interagir com os artesaos e elaborar propostas de design.
Além disso, os trés pesquisadores em parceria com a AMDE e o SEBRAE oferecerao oficinas de capacitagdo a
15 grupos estabelecidos pelos 6rgaos citados, que terao duragao de oito meses.

Dessa forma, acredita-se que apoiar este segmento significa promover o aumento da renda familiar e das
condi¢des de vida do mesmo, em prol da construgdo da sua prépria cidadania. Ao mesmo tempo, significa o
fortalecimento de uma atividade local, de pequeno porte, que se caracteriza como tradicional no contexto da
economia do municipio de Campina Grande.
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