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RESUMO

CARDOSO, Silvia Karina Alves Barros. Governanca nas Contratagcdes Publicas: um estudo
na prefeitura de Condado/PE a partir das contribuigdes da Lei n. 14.133/2021 na eficiéncia e na
eficacia das suas politicas publicas. 2023. 109 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Administracdo Publica) — Universidade Federal de Campina Grande, Sousa, 2023.

Este estudo tem como tema a analise da governanca nas contratacdes publicas, a partir das
contribuigdes da Lei n. 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo
para as Administracfes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios, com o proposito em atingir a eficiéncia e a eficacia das
politicas publicas. A licitacdo é um processo fundamental para a aquisicdo de bens e servicos
pelo Poder Publico. Sua finalidade social e politica é garantir a transparéncia, a igualdade de
condicdes e o maximo de eficiéncia na alocacdo de recursos publicos. O problema desta
pesquisa consiste em identificar como a alta administracdo da Prefeitura de Condado/PE pode
direcionar efetivamente a implementacdo da Lei n. 14.133/2021 para promover a governanca
nas contratacfes publicas e garantir resultados positivos para toda a sociedade. O objetivo
principal é analisar a implementacao da Lei n. 14.133/2021 pela equipe de gestdo da Prefeitura
de Condado/PE, no que diz respeito a governanca das contratacdes publicas, considerando as
diretrizes da alta administracdo e seus efeitos na obtencdo de resultados benéficos para a
sociedade como um todo. Para atingir esse objetivo, foram utilizados quatro tipos de estudos:
documentais, descritivos, diagnosticos e de caso. A pesquisa documental foi realizada para
revisar fontes secundarias relevantes sobre o tema, enquanto o estudo descritivo envolveu a
coleta e andlise de dados qualitativos para compreender a situacao atual. O estudo diagnostico
visou verificar a aplicacdo da governanca e identificar as barreiras e solugdes, enquanto o estudo
de caso analisou a operacionalizacdo da lei. A combinacdo dessas estratégias de pesquisa
permitiu uma visdo abrangente e a elaboracdo de solucbes eficazes para os problemas
identificados. Ao direcionar efetivamente a implementacdo da Lei n. 14.133/2021, a alta
administracdo da Prefeitura de Condado/PE contribui para uma gestdo publica mais eficiente,
transparente e participativa. A implementacdo da governanga exige 0 comprometimento e a
integracdo de todos os envolvidos, buscando fortalecer a confianca nas instituicdes e alcancar
resultados benéficos para a sociedade. Como resultado, foi desenvolvido um produto
técnico/tecnoldgico que consiste em um material instrucional para auxiliar a Prefeitura de
Condado/PE na implementacdo da governanca nas contratacdes publicas.

Palavras-chave: Governanca Publica. Licitagdo. Politicas Publicas.



ABSTRACT

CARDOSO, Silvia Karina Alves Barros. Governance in Public Procurement: a study in the
Municipality of Condado/PE based on the contributions of Law No. 14.133/2021 to the
efficiency and effectiveness of its public policies. 2023. 109 p. Dissertation (Professional
Master's in Public Administration) — Federal University of Campina Grande, Sousa, 2023.

This study focuses on the analysis of governance in public procurement, based on the
contributions of Law No. 14.133/2021, which establishes general rules for bidding and
contracting for the direct, autonomous, and foundational Public Administrations of the Union,
States, Federal District, and Municipalities, with the purpose of achieving efficiency and
effectiveness in public policies. Bidding is a fundamental process for the acquisition of goods
and services by the government. Its social and political purpose is to guarantee transparency,
equality of conditions, and maximum efficiency in the allocation of public resources. The
problem of this research consists of identifying how the top management of the Municipality
of Condado/PE can effectively direct the implementation of Law No. 14.133/2021, aiming to
promote governance in public procurement and ensure positive results for society as a whole.
The main objective is to analyze the implementation of Law No. 14.133/2021 by the
management team of the Municipality of Condado/PE, regarding the governance of public
procurement, considering the guidelines of top management and their effects on obtaining
beneficial results for society. To achieve this objective, four types of studies were used:
documentary, descriptive, diagnostic, and case studies. Documentary research was conducted
to review relevant secondary sources on the subject, while descriptive study involved the
collection and analysis of qualitative data to understand the current situation. The diagnostic
study aimed to verify the application of governance and identify barriers and solutions, while
the case study analyzed the operationalization of the law. The combination of these research
strategies allowed for a comprehensive view and the development of effective solutions for the
identified problems. By effectively directing the implementation of Law No. 14.133/2021, the
top management of the Municipality of Condado/PE contributes to a more efficient, transparent,
and participatory public management. The implementation of governance requires the
commitment and integration of all stakeholders, seeking to strengthen trust in institutions and
achieve beneficial results for society. As a result, a technical/technological product was
developed, consisting of instructional material to assist the Municipality of Condado/PE in
implementing governance in its public procurement.

Keywords: Public Governance. Bidding. Public policies.
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1 INTRODUCAO

A construcdo do amanha é a esséncia da governanca. E preparar os meios que vao
assegurar as transformacdes, as mudancas, para melhorar a qualidade de vida das pessoas e
garantir as condi¢des necessarias a sustentabilidade para um mundo melhor. A boa governanca
cria as condigOes para antecipar meios e procedimentos que possibilitem a criacdo de
mecanismos para o estabelecimento de modernizacdo e transparéncia das acgdes, visando
sempre politicas publicas inclusivas e 0 empoderamento da cidadania.

A finalidade maior do Estado é buscar harmonizar o convivio social em determinado
territdrio, até mesmo como forma de estabelecer limites para a atuagdo individual, com o
objetivo de garantir o bem-estar da coletividade. Para tal fim, a sociedade escolhe
representantes para que atuem representando os seus interesses na conducdo da Administracdo
Publica, buscando propiciar as pessoas o bem comum.

A Constituicdo Federal de 1988 serve de base para a governanca publica, determinando,
no art. 1°, que “todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos”

(BRASIL, 20164, p. 11). A Carta Magna (BRASIL, 20164, p. 36) assegura, no art. 37, que:

a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Nesse sentido, fica claro que a Administracdo Publica deve ser realizada de forma
eficiente e que o poder ndo deve ser centralizado. Esse cenario pressiona a figura da delegacéo,
a qual é um componente fundamental no processo de governanca, porgue a sociedade delegou
aos politicos o exercicio de funcBes publicas, com o objetivo de atender as necessidades sociais
e educacionais, entre outras; os politicos, por sua vez, delegavam a ministros/secretarios o
exercicio das politicas publicas, e 0os ministros delegavam a servidores publicos, formando uma
cadeia de delegacGes com o objetivo de satisfazer os desejos do primeiro “delegante”: o povo
(ALTOUNIAN; NARDES; VIEIRA, 2018).

A sobrecarga de obrigacdes recaiu sobre 0s municipios, o que justifica grande parte dos
problemas financeiros e administrativos enfrentados por eles. Nesse sentido, a governanca é
vista como uma forma de estabelecer e planejar as politicas publicas municipais, a fim de
minimizar 0s impactos negativos na gestdo e garantir uma administracdo mais eficiente.

As responsabilidades atribuidas ao Estado pela sociedade e, consequentemente, aos seus

representantes, ndo sdo facilmente realizadas em sua completude. Os recursos s@o limitados e
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as necessidades ilimitadas. Portanto, esses representantes publicos devem buscar formas de
aumentar a eficicia na aplicacdo dos recursos publicos com vistas a maximizacdo dos
beneficios atribuidos. Alids, é o que almeja a sociedade (ALTOUNIAN; LAPA; SOUZA,
2020).

No contexto atual, a New Public Governance, também conhecida como Novo Modelo
de Governancga Publica, tem emergido como uma resposta aos desafios e as transformacdes na
sociedade e no mundo globalizado. Segundo Osborne (2010), essa abordagem busca estabelecer
uma relacdo mais colaborativa e interativa entre o0 Estado e a sociedade, com o objetivo de
melhorar a qualidade dos servigos prestados aos cidaddos, baseando-se em trés pilares
principais: governanca interativa, gestao por resultados e responsabilizacéo social. A
governangca interativa procura promover a participacdo dos cidaddos nas decis@es publicas e a
corresponsabilizacdo dela no desenvolvimento da comunidade. A gestdo por resultados busca
a eficiéncia e a eficacia da Administracdo Publica, através da definicdo de objetivos claros e da
avaliacdo dos resultados alcancados. A responsabilizacéo social procura tornar a Administracéo
Publica mais transparente e responsavel perante a sociedade, permitindo que o cidaddo possa
acompanhar as a¢6es do Estado e cobrar resultados.

A New Public Governance procura promover a integracao entre as agdes do Estado e da
sociedade, a fim de alcancar resultados mais eficientes e eficazes, e tornar a Administragéo
Publica mais préxima e responsavel perante a sociedade. Na Administracdo Publica do Brasil,
a governanca tem sido amplamente adotada como diretriz de gestdo, com destaque para sua
incorporacdo pelos principais 6rgaos de controle e seu destaque nos discursos de diversas
instituicOes publicas.

A governanga na Administracdo Publica é definida pelo Decreto n. 9.203/2017
(BRASIL, 2017) como o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, servindo de guia para a atuagdo das
organizagOes publicas e fortalecendo a confianca da sociedade para promover uma melhor
capacidade de resposta, integridade, transparéncia, equidade e participacdo, confiabilidade e
melhoria regulatoria com vistas a conducdo das politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO [TCU], 2020a). Esse conceito
ficou conhecido como Decreto de Governanga e traz uma definicao idéntica aquela apresentada
pelo TCU, em documento editado em 2014, intitulado Referencial Basico de Governanga
(TCU, 2014).

Na Lein. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), Nova Lei de Licitagdes e Contratos, publicada

em abril de 2021, destaca-se a integracdo de elementos gerenciais as normas de licitacdo e
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contratos. S&o diversos os instrumentos de governanca incluidos pela nova lei no procedimento
das contratagcBes publicas, tais como a elaboragdo do Plano de Contratacbes Anual, a
implantacdo de programa de integridade, a promocdo da gestdo por competéncia e da
segregacdo de funcdo dos servidores e a criacdo do Portal Nacional de ContratacGes Publicas
(PNCP), destinado a divulgar os atos da Administracdo Publica para a sociedade em geral,
oportunizando, assim, o controle social.

A governanca é incorporada de forma inata na nova legislacdo, transmitindo
mecanismos de lideranca, estratégia e controle com o propdésito de implementar processos e
estruturas voltados para a avaliagcdo, direcionamento e monitoramento dos processos de
licitagdo, visando atender melhor as necessidades e expectativas do cidaddo, sendo este o
principal objetivo da Administracdo Publica.

A adoc¢do da governancga nas contratacGes publicas contribui para diversas politicas
publicas, tais como o fomento a inovacdo no mercado, a identificacdo dos objetos de menor
impacto ambiental, a promog&o do consumo consciente de bens e servigos, a transparéncia ativa
e passiva dos procedimentos e resultados, o aprimoramento da interacdo com o mercado de
fornecedores, o fomento a cultura do planejamento, bem como o processo de gestdo de riscos
no macroprocesso de contratacdo, visando a atuacédo eficiente e satisfatoria da Administracdo
Publica.

O incentivo para a utilizacdo de instrumentos que promovam as politicas publicas
através dos processos licitatorios ndo comegou com a validagdo da Lei n. 14.133/2021, mas foi
no art. 11 (BRASIL, 2021a) que se estabeleceu a responsabilidade da alta administracdo na
organizacao da implementacdo da governanca, através de processos e estruturas, voltados para
a avaliagdo, direcionamento e monitoramento dos processos de licitagdo, com o intuito de
promover um ambiente integro e confidvel, de assegurar o alinhamento das contratagdes ao
planejamento estratégico as leis orcamentarias e de promover eficiéncia, efetividade e eficacia
nas contratacbes a fim de melhor satisfazer o interesse publico, no sentido de priorizar a
execucdo de servigcos com Otima qualidade, respeitando os principios administrativos e fazendo
uso correto do orcamento publico e evitando desperdicios, para garantir uma gestao publica de
qualidade.

Destaca-se do art. 11, da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), alguns dos objetivos
que fazem parte do processo licitatorio, quais sejam: realizar contratacfes com resultado mais
vantajoso, de forma isondmica, evitando sobrepreco ou superfaturamento, além de incentivar a
inovacdo e o desenvolvimento sustentivel. O entendimento da palavra sustentavel é propenso

a diversos significados, pois envolve aspectos ecoldgicos, econdmicos, sociais, culturais e
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espaciais, o qual, ao final, confunde-se com o préprio conceito de interesse publico, que é a
materializagdo de politicas publicas com o objetivo de reduzir impactos & saude humana, ao
meio ambiente e aos direitos humanos (BIDERMAN et al., 2008).

De acordo com as regulamentagdes exigidas pela nova Lei n. 14.133/2021 (BRASIL,
2021a), foi publicada a Portaria n. 8.678/2021 (BRASIL, 2021b), tendo esta o objetivo de
regulamentar a governanca das contratacBes publicas no @mbito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional. Com essa regulamentacdo, busca-se garantir que as
contratacdes publicas sejam realizadas de forma a atender aos objetivos de selecdo da proposta
mais vantajosa, com tratamento isondémico entre os licitantes, promocdo da justa competicéo,
prevencdo de contratacdes superfaturadas, subfaturadas ou inexequiveis, além de incentivar a
inovacéo e o desenvolvimento nacional sustentavel.

No entanto, conforme destacado por Niebuhr (2022), geralmente sdo feitas trés ressalvas
a aplicabilidade das diretrizes constitucionais nos processos de contratagdes publicas. Sao elas:
a promoc¢do de politicas publicas ndo pode invalidar a busca pela melhor proposta; os
procedimentos excessivamente burocraticos e formais que comprometem a eficiéncia no
processo licitatorio; e a priorizacao das a¢6es que fazem parte das diretrizes constitucionais em
detrimento dos objetivos da licitagio.

A primeira ressalva diz respeito a finalidade da licitagdo, que é a escolha da oferta mais
vantajosa para a Administracao Publica. A gestdo deve sempre agir para atender as necessidades
da Administracdo Puablica, escolhendo a melhor e mais adequada solucdo para os problemas
administrativos, tendo como parametros o interesse pablico, a integridade, a ética, a moralidade
e, principalmente, a aderéncia normativa e a legalidade. Ou seja, o desenvolvimento nacional
sustentavel ndo pode substituir a busca pela proposta mais vantajosa. Uma vez que nem sempre
a proposta mais vantajosa é a que apresenta 0 menor preco, € necessario considerar o ciclo de
vida do produto, conforme estabelecido no inciso | da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a;
NIEBUHR, 2022).

A segunda ressalva é a exigéncia de documentos meramente formais e burocraticos,
totalmente dispensaveis, demandando do fornecedor a apresentagdo de varias certiddes,
certificacOes e declaragOes que, ao final, sdéo documentos que atrapalham a celeridade e a
eficiéncia do processo licitatorio e, por consequéncia, causam morosidade na promocéo de
politicas publicas (NIEBUHR, 2022).

A terceira ressalva € no sentido de que as muitas demandas morais que remetem a pautas

constitucionais relacionadas ao interesse publico, e geradoras das politicas publicas, sejam
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incorporadas de alguma forma no regime das licitacBes publicas, sob pena de inviabiliza-las
por completo (NIEBUHR, 2022).

Sendo assim, o presente estudo tera como objetivo analisar a implementacdo da Lei n.
14.133/2021 (BRASIL, 2021a) pela equipe de gestdo da Prefeitura de Condado/PE, no que diz
respeito a governanca das contratacbes publicas, considerando as diretrizes da alta
administracdo e seus efeitos na obtencdo de resultados benéficos para a sociedade como um
todo. E, a partir dos resultados coletados no estudo, sera desenvolvido uma cartilha com
orientacdes para implantar a governanca nas contratacdes no sentido de otimizar a eficiéncia e
a eficécia nos procedimentos licitatérios. Com isso, pretende-se contribuir para o alcance da
melhoria das politicas publicas do municipio.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Conforme destacado por Justen Filho (2021, p. 257), “a licitacdo ndo é um objetivo em
si mesmo, mas sim um meio adequado para alcancar determinadas finalidades, dentre as quais
se inclui a promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel”. Esse objetivo é contemplado
no art. 11, inciso 1V, da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), o qual orienta a Administracao
Publica a considerar a relevancia socioeconémica nas contratacfes publicas, de forma que o
contrato administrativo possa ser utilizado como um instrumento mais amplo para a realizagéo
de politicas publicas. No paragrafo Gnico, o art. 11 (BRASIL, 2021a) contempla um elenco
especifico de determinacdes a serem atendidas com a finalidade de promover eficiéncia e
eficacia nos processos que suportam a acdao governamental no cumprimento de metas sociais e
politicas.

Nesse sentido, a implantacéo de estruturas e processos eficientes é fundamental para o
desenvolvimento do setor publico, e os gestores de todos os entes federativos devem
empreender esforgos para melhorar o desempenho das organizagdes. Para tanto, é necessario o
desenvolvimento de um conjunto de planos, normas, procedimentos, manuais, sistemas e novas
funcionalidades de tecnologia da informagdo. A mudanca na estrutura organizacional, a
contratacdo de servidores capacitados, bem como a alteracéo da rotina e do fluxo de trabalho,
sdo elementos essenciais para a consecucao desse objetivo.

Diante disso, o presente estudo se propde a responder a seguinte questdo de pesquisa:
como a alta administracdo da Prefeitura de Condado/PE pode direcionar efetivamente a
implementacdo da Lei n. 14.133/2021 para promover a governanga nas contratacfes publicas e

garantir resultados positivos para toda a sociedade?
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1.2 OBJETIVOS DE PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a implementacdo da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a) pela equipe de
gestdo da Prefeitura de Condado/PE, no que diz respeito a governanga das contratacfes
publicas, considerando as diretrizes da alta administracdo e seus efeitos na obtencdo de

resultados benéficos para a sociedade como um todo.

1.2.2 Objetivos especificos

= Compreender as determinacdes da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a) em relacéo
a governanca nos processos de licitacdo e contratos no ambito do Poder Publico
municipal de Condado/PE;

= Evidenciar, por meio de visitas técnicas in loco, o possivel funcionamento da
governanca na Prefeitura de Condado/PE e nas suas politicas publicas;

= |dentificar se existe a implantacdo da governanca nas contratacdes publicas da
Prefeitura de Condado/PE na garantia da eficiéncia e da eficacia na alocacdo de
recursos publicos;

= Propor a implementacdo da governanca na Prefeitura de Condado/PE por meio da

ferramenta de material didatico/cartilha.

1.3 JUSTIFICATIVA

1.3.1 Teobrica

A Lein. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a) traz consigo uma demanda por uma atualizacéo
nas praticas de gestdo das contratacfes publicas. Dentre os pontos de destaque dessa lei, ha as
exigéncias relacionadas as boas praticas, que buscam assegurar o interesse publico em todos os
processos licitatorios, tanto para os participantes quanto para a Administragdo Publica.
Portanto, € fundamental que todas as partes envolvidas estejam atentas a essas exigéncias,
garantindo a transparéncia e a eficiéncia na gestdo das contrata¢des publicas.

A fim de atender as exigéncias do novo dispositivo, o qual estabelece a governanca
como esséncia das contratacdes publicas, a Resolugdo CNJ n. 347/2020 (CNJ, 2020) definiu a
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politica de governanca das contratacBes publicas dos 6rgdos do Poder Judiciério, servindo de
inspiracéo para a Portaria SEGES/ME n. 8.678/2021 (BRASIL, 2021b), a qual trata do mesmo
tema no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. A Portaria
(BRASIL, 2021b) impde a obrigacdo de implementar e manter mecanismos de governanca das
contratagdes publicas nas estruturas administrativas, o que é de suma importancia para a
eficiéncia e eficacia dos processos licitatorios, além de orientar a atuacdo da Administracéo
Publica na promoc¢édo de um ambiente integro e confiavel (ALVES; CARDOSO, 2021).

De acordo com auditoria realizada pelo Tribunal de Contas da Unido (2019), mais de
30 mil projetos de obras publicas financiados com recursos federais foram examinados, sendo
que mais de 30% foram considerados inacabados ou paralisados. Entre as principais causas para
a paralisacdo das obras, destacam-se a contratacdo com base em projeto basico deficiente, a
insuficiéncia de recursos financeiros por parte do estado ou municipio corresponsavel pela obra
(contrapartida) e a dificuldade desses entes subnacionais em gerir os recursos federais
recebidos, o que acaba gerando grandes prejuizos aos cofres publicos e a sociedade. Em muitos
casos, a populacdo desconhece como se deu esse desperdicio. Conforme aponta o relatorio,
somente no contexto dos recursos do Programa Prolnfancia para atendimento a crianca, 75
milhdes de vagas deixaram de ser criadas e disponibilizadas ao publico (TCU, 2019). Diante
desse cenario, torna-se imprescindivel a promocao de boas praticas de governanca corporativa
no servico publico, com o objetivo claro de garantir o uso eficaz e eficiente desses recursos,
prevenindo ou combatendo desvios de finalidades publicas.

Para atender a exigéncia legal de contratacdo eficaz e eficiente, a nova legislacédo destaca
a gestdo do conhecimento, ao aprimorar o profissionalismo e a competéncia dos agentes
publicos na contratacdo e na tomada de decisdes com base no perfil ético. Sendo assim, a
governanca estrutura a gestdo e da a ela a direcdo estratégica, além de promover, no @mbito da
Administracdo Publica, alguns conceitos que devem ser incorporados pelos gestores e
servidores publicos, buscando uma melhor qualidade da relacdo com a sociedade baseada na
transparéncia, equidade, prestagdo de contas, cumprimento das leis e ética (OLIVEIRA;
PALUDO, 2021).

Na Administracdo Publica, a governanga é uma importante ferramenta que estabelece a
conexdo entre 0os mecanismos de lideranca, estratégia e controle. A finalidade dela é avaliar,
direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, a fim de promover politicas publicas e prestacédo de
servicos de interesse da populacdo. A governanga é, portanto, fundamental para garantir a
eficiéncia e a eficicia da gestdo publica e a consecucédo dos objetivos estabelecidos para o bem-

estar da sociedade.
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1.3.2 Prética

A utilizacdo do poder de compra do governo nas contratacdes publicas € um importante
instrumento para a realizacdo de politicas publicas e a criacdo de valor para a sociedade.
Entretanto, a auséncia de estratégias para aprimorar o custo-beneficio nas contratacdes pode
comprometer o objetivo primordial deste processo, além de prejudicar a eficiéncia e a eficacia
da gestdo publica.

Essa situacdo é agravada pela falta de capacitacdo e conscientizacdo dos agentes
envolvidos nas contratacdes publicas, o que exige a adocdo de medidas que assegurem a
adequada utilizagdo dos recursos disponiveis e a prestacdo de servicos de qualidade aos
cidaddos. E imperativo que haja alinhamento das contratacdes com o planejamento estratégico
e orcamentario do governo, para que sejam evitadas contratacdes ineficientes e falhas no
cumprimento dos objetivos das politicas publicas.

A ineficiéncia no processo de contratacdes publicas pode afetar negativamente os
resultados esperados, resultando em oferta de servicos de qualidade inferior ao cidadao e
comprometimento do uso dos recursos publicos. Assim, torna-se essencial que o processo de
contratacdes publicas seja conduzido de maneira eficiente, para garantir a adequada utilizagéo
dos recursos disponiveis e a prestacao de servicos de qualidade aos cidad&os.

Com a chegada da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), veio também o propoésito de
inovar nas contratacdes publicas. Para além do Decreto n. 9.203/2017 (BRASIL, 2017), o qual
previa, de forma restrita, o dever de implementar praticas de governanca a Administracdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional, a nova normativa amplia o dever da
implantacdo da governanca nas contratacdes para as Administracbes Puablicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios,

conforme apresenta em seu art. 1°

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administraces Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, e abrange:

| - os 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal e os 6rgdos do Poder Legislativo dos Municipios, quando no desempenho de
funcéo administrativa;

I1 - os fundos especiais e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Administracéo Publica (BRASIL, 20214, s.p.).

Nesse contexto, compete a alta administracdo de cada 6rgdo ou entidade assumir a

responsabilidade pela governanca das contratacdes, por meio da adogdo de procedimentos e
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estruturas para avaliar, fiscalizar e orientar os processos de licitacdes e contratagdes, com 0
propdsito de promover um ambiente de confianga e assegurar que 0s contratos estejam em
conformidade com o planejamento estratégico e os or¢camentos publicos. A nova legislacdo
apresenta uma mudanca de paradigma, incentivando a Administracdo Publica a alcangar o
melhor resultado para o interesse publico, com base na melhoria da governanga organizacional
no ambito do servico publico. O objetivo é aperfeicoar a eficiéncia e a eficacia das contratacdes
publicas brasileiras, tornando-as mais transparentes, responsaveis e orientadas para o bem
comum.

Ademais, é notavel que o dialogo sobre a governanca publica esta progredindo em
diregdo a um desenvolvimento sustentavel do pais, impulsionado por pardmetros de inovagé&o.
Essa abordagem representa um conceito aprimorado no processo decisorio democréatico, que
visa atender as demandas da sociedade e prestar contas a ela, gerando resultados positivos para
o desenvolvimento de politicas publicas (CARIO; DIAS, 2014).

1.3.3 Delimitacéo

O municipio de Condado esté localizado no estado de Pernambuco, na Regido Nordeste
do Brasil. E uma localidade de pequeno porte, com uma populacio aproximada de 26.000
habitantes. A regido é conhecida pela riqueza cultural e historica, e 0 municipio de Condado
tem uma importante participacao nesse contexto.

A escolha desse municipio como objeto de estudo se justifica por ser um ente municipal
de pequeno porte, encontrando-se dentro da realidade de muitos outros municipios, de acordo
com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), uma vez que
69,14% dos municipios brasileiros tém uma populagdo aproximada de até 20.000 habitantes, o
que torna o estudo da governanga em contratacdes publicas nesta localidade relevante para uma
ampla gama de outros entes municipais do pais.

Esta pesquisa tem como objetivo principal avaliar a forma como a equipe de gestao da
Prefeitura de Condado, localizada em Pernambuco, aplica a Lei n. 14.133/2021 (BRASIL,
2021a) para melhorar a governanga nas contratagcdes publicas. A questdo central que sera
investigada é: como a alta administracdo da Prefeitura de Condado/PE pode direcionar
efetivamente a implementacdo da Lei n. 14.133/2021 para promover a governanga nas
contratagdes com vistas a garantir resultados positivos para toda a sociedade? Além disso, a
pesquisa também busca compreender como a aplicagdo da governanca nas contratagdes
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publicas é realizada em pequenos municipios, pois ha preocupacdo com relagdo ao efetivo
funcionamento nessas localidades.

Adicionalmente, como motivador da escolha, pode-se destacar a possibilidade de
replicacdo do modelo de avaliacdo da influéncia das estruturas e dos processos de governanca
e gestdo de contrataces para mais de 5.570 municipios do Brasil. A escolha da Prefeitura de
Condado como objeto de estudo é relevante justamente por essa possibilidade de generalizacéo
dos resultados para outras localidades, e a amostra € composta por servidores e pela alta
administracdo da municipalidade.

Ao analisar como a Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a) esta sendo implementada na
Prefeitura de Condado, espera-se compreender como a governanga nas contratacdes publicas
pode ser aprimorada, contribuindo para a eficiéncia e eficacia das politicas publicas. Além
disso, ao investigar a aplicacdo da governanca nas contratacbes publicas em pequenos
municipios, espera-se ampliar o conhecimento sobre esse tema e fornecer subsidios para a

implementacdo de politicas publicas mais eficazes nessas localidades.



24

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serdo apresentados 0s aspectos conceituais e 0s constructos relacionados
aos impactos da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a) no ordenamento juridico brasileiro, a fim
de fornecer elementos que expliquem e justifiquem as escolhas pertinentes a pesquisa. Para
tanto, serdo abordados aspectos relacionados a governanca nas contrataces publicas para
garantir a eficiéncia e a eficacia na alocacdo de recursos e, por meio da governanca publica,
atender as politicas publicas brasileiras no que se refere ao planejamento, direcionamento,
coordenacdo e controle das organizacgdes publicas. Além disso, serdo apresentadas as principais
ferramentas de governanga na Nova Lei de Licitagdes e Contratos para demonstrar como 0

assunto esta sendo aplicado na Administracdo Publica.

2.1 TEORIA DA AGENCIA

A Teoria da Agéncia é um conceito que surgiu a partir de estudos de economistas
renomados, como Michael Jensen e William Meckling, na década de 1970. Segundo Jensen e
Meckling (1976), a Teoria da Agéncia se refere a um acordo entre duas ou mais partes em que
uma delas, denominada principal, contrata a outra, chamada agente, para realizar atividades em
seu nome. Esse acordo implica uma transferéncia de autoridade para o agente, a fim de que este
possa tomar decisdes em nome do principal.

Eisenhardt (1989a) apresenta a ideia de que o contrato é apenas uma metafora para
representar a relacdo de agéncia. Essa perspectiva é confirmada por Przeworski (2003), que
destaca que a relacdo de agéncia pode ser expressa de forma explicita ou implicita através de
acordos entre as partes. A relacdo de agéncia é amplamente presente na sociedade e pode ser
encontrada em varios contextos, incluindo a relagdo entre gerentes e empregados, proprietarios
e administradores, e, no setor publico, entre cidadaos e politicos, e entre politicos e a burocracia.

A Teoria da Agéncia é uma abordagem utilizada para analisar as relagdes entre 0s
individuos responsaveis pela propriedade e pelo controle de uma organizagdo, os quais muitas
vezes sdo distintos, o que pode gerar conflitos e custos decorrentes dessa separagdo. Segundo
Altounian, Lapa e Souza (2020), a logica subjacente dessa relagdo é a de que o “agente”, ou
seja, 0o tomador de decisdo, busque sempre as melhores alternativas do ponto de vista do
“principal”, com o objetivo de maximizar a agregacéo de valor. No entanto, nem sempre isso é
alcancado, e a Teoria da Agéncia trata dos problemas resultantes dos conflitos de interesses

entre as partes.
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De acordo com a teoria, cada parte busca maximizar a propria situagdo,
independentemente dos resultados organizacionais, o que pode levar a conflitos quando o
agente toma decisbes para o proprio beneficio em vez do beneficio da organizacdo. Esses
conflitos podem surgir porgque os incentivos dos agentes podem nao estar alinhados com os
objetivos do principal, o que pode prejudicar a organizagdo como um todo. A relagéo de agéncia
trata da representacdo da relacdo estabelecida entre duas ou mais partes, na qual uma delas
(principal) delega a outra (agente) a realizacdo de servigos ou tarefas em seu nome. Nessa
dindmica, o agente é encarregado de executar as atividades determinadas pelo principal, sendo
recompensado por seus esforgos e dedicacdo. E importante destacar que, neste modelo, existe
uma clara distin¢ao entre o papel de agente e o de principal (ALTOUNIAN; LAPA; SOUZA,
2020).

Na Administracdo Publica, a Teoria da Agéncia se concentra nas relacbes entre os
agentes publicos e os principais, ou seja, o cidaddo, com o objetivo de compreender como a
delegacédo de poder de decisdo e a monitoria afetam a eficiéncia e a efetividade na tomada de
decisbes e na prestacdo de servicos publicos. A questdo central nesta teoria é determinar se o
agente publico tomara decisfes que estejam alinhadas aos interesses do principal, destacando-
se, assim, a necessidade de desenvolver mecanismos de governanca eficazes para minimizar
essa equacéo.

A perspectiva da Escolha Publica apresentada por Buchanan (1975) argumenta que o
Estado ndo é uma entidade hegemdnica, mas sim o resultado de negociacdes politicas, cujo
objetivo é atender as necessidades da sociedade. Esse conceito se aproxima da relacdo de
agéncia descrita por Jensen e Meckling (1976), na qual a sociedade civil é vista como principal
e 0 Estado como agente. As decisGes tomadas pelos burocratas sao representativas das escolhas
publicas, que se concentram na determinacéo dos bens publicos a serem produzidos e em quais
guantidades (SILVA, 1996). Segundo Vieira (2010), a teoria da agéncia implica em duas

consequéncias principais a serem consideradas: os conflitos de agéncia e os custos de agéncia.

2.1.1 Conflito de Agéncia

O conflito de agéncia ocorre quando ha interesses divergentes entre os participantes do
sistema, ou seja, proprietarios e agentes, o que pode gerar uma dissonancia entre as preferéncias
e objetivos de cada uma dessas partes. Isso pode resultar em incongruéncias entre o
comportamento desejado pelo principal e o efetivamente apresentado pelo agente. E valido

destacar que a divergéncia de interesses pode ser resultado de diversos fatores, como diferencas
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nas expectativas, objetivos e prioridades. Dessa forma, a gestdo desse conflito requer a analise
cuidadosa desses fatores para que se possa chegar a uma solugdo satisfatoria para ambas as
partes.

Segundo Jaffe, Ross e Westerfield (2007), para que a relacdo de agéncia seja bem-
sucedida, é fundamental que os interesses do principal e do agente sejam pelo menos simétricos.
Entretanto, os autores afirmam que, por padrdo, administradores e acionistas tendem a agir em
defesa dos préprios interesses. De acordo com a Teoria da Agéncia, a ocorréncia de disparidade
de interesses entre o principal e o agente é uma situacdo comum que pode resultar em conflitos
na relagdo de agéncia estabelecida entre as partes. Esses conflitos sdo identificados como
“conflitos de agéncia”.

Andrade e Rosseti (2006) entendem que é possivel a aplicacdo do conceito de conflito
de agéncia ao processo de gestdo publica. De acordo com os autores, em vez de acionistas, 0s
contribuintes desempenham o papel de principais e concedentes de autoridade no modelo de
governanca publica. Como responsaveis por financiar o governo, os contribuintes esperam que
os administradores aloquem os recursos de forma eficiente, maximizando o resultado dos
impostos. Consequentemente, o retorno é expresso em “dividendos sociais”, como bens e
servicos publicos de interesse coletivo ou difuso.

De acordo com Yesilkagit (2004), os politicos podem adotar duas modalidades de
controle sobre a atuacdo dos burocratas: o controle ex ante e o controle ex post. O controle ex
ante se da através da definicdo de leis, regras e do proprio design da organizacdo, restringindo
as opcdes de acdo dos burocratas e garantindo que essas opcoes estejam alinhadas aos interesses
politicos. J& o controle ex post pode ser exercido por meio de sancGes, tais como cortes
orcamentarios, mudancas de gestores ou revisdo de incumbéncias e atribui¢des da organizacéo,
ou através de monitoramento, como a realizagdo de ouvidorias, pesquisas, sindicancias e
fiscalizacdo pela midia e pela sociedade civil.

O conflito de agéncia ¢ uma questdo importante na gestdo de recursos e pode ser
facilmente identificado por meio da analise da Figura 1. Nela, € possivel observar a existéncia
de interesses assimétricos entre os envolvidos, o que leva a uma busca pela maximizacao dos
resultados por parte de cada um deles. Esse tipo de conflito pode ser prejudicial para a gestdo
de recursos, pois pode prejudicar a alocacdo efetiva dos recursos e a obtencdo dos resultados
esperados. Portanto, é importante identificar e lidar adequadamente com os conflitos de agéncia
(VIEIRA, 2010).
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Figura 1 — Conflito de Agéncia

1. Recursos para produgdo de
bens e servigos publicos

2. Remuneragdo pelos servigos de
gestdo

arvicos de Gestdo

2. Prestagdo responsavel de contas

Fonte: Andrade e Rosseti (2006 apud ALTOUNIAN; LAPA; SOUZA, 2020, p. 265).

Assim, é fundamental que exista um didlogo constante entre os envolvidos para alinhar
expectativas e garantir a transparéncia nas acdes tomadas pelo agente. Comunicar-se de forma
clara e objetiva é fundamental para que o conflito seja resolvido de maneira eficaz e satisfatoria
para todos. A gestdo eficaz desse conflito requer uma analise cuidadosa, dialogo constante e

comunicagéo clara e objetiva.

2.1.2 Custo de Agéncia

O custo de agéncia é uma questdo relevante no setor publico, tendo sido estudado por
diversos autores na area da Economia. De acordo com Jensen e Meckling (1976), esse custo
surge quando existe um conflito de interesses entre os principais e 0s agentes na gestdo de
recursos. No setor publico, esse conflito pode ser ainda mais evidente, ja que a gestdo dos
recursos publicos é feita por agentes que podem ter objetivos diferentes dos da sociedade, como
a maximizacao do préprio bem-estar ou a consecucdo de objetivos politicos. O conflito de
interesses entre 0s principais e 0s agentes se evidencia principalmente devido a falta de
transparéncia e aos processos complexos da Administracdo Publica, o que pode aumentar ainda
mais o custo de agéncia.
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De acordo com Stiglitz (2002), o custo de agéncia pode ser ainda mais relevante no setor
publico, uma vez que o controle e a fiscalizagdo sdao menos efetivos do que no setor privado.
Além disso, o0 autor aponta que a falta de transparéncia e a complexidade dos processos na
Administracdo Publica podem tornar ainda mais dificil a identificacéo e resolucéo dos conflitos
de agéncia.

Os custos de agéncia no setor publico podem ocorrer em diversas areas, incluindo a
gestdo de projetos, a administracao de recursos financeiros e a contratacéo de servicos externos.
Esses custos podem ser evidenciados por meio de processos burocraticos demorados, decisdes
equivocadas e ineficiéncias na utilizagdo de recursos.

Segundo Stiglitz (1989), é possivel reduzir os custos de agéncia no setor publico por
meio da implementacdo de mecanismos de monitoramento e controle eficazes, que possibilitem
a identificacdo precoce de desvios de comportamento. Ademais, &€ importante garantir
transparéncia e responsabilidade por parte dos agentes envolvidos na gestdo de recursos para
garantir a alocacdo adequada dos recursos publicos. Nesse sentido, os custos de agéncia no setor
publico sdo uma questdo relevante e devem ser adequadamente monitorados e controlados para

garantir a eficiéncia na gestdo de recursos e a maximizacao dos resultados.

2.2 A LEI 14.133/2021: ORIGEM E ALTERACOES NO ORDENAMENTO BRASILEIRO

De acordo com Cardoso, Gomes e Pederneiras (2023), a administracdo de recursos
publicos é uma préatica antiga e presente desde a Era Colonial no Brasil. As Ordenacdes
Filipinas, documentos juridicos da época, ja incluiam disposicGes sobre o processo de licitacao,
mesmo que de forma rudimentar em comparagdo com o sistema juridico atual. Um exemplo
disso é o seguinte comando: “Art. 5° Approvado o plano de alguma das referidas obras,
immediatamente sera a sua construccao offerecida a emprezarios por via de editaes publicos; e
havendo concurrentes, se daré a preferéncia a quem offerecer maiores vantagens” (BRASIL,
1828, p. 24).

A evolugdo dessa préatica tem sido constante ao longo dos séculos, garantindo a
eficiéncia e a transparéncia na gestdo dos recursos publicos e atendendo as necessidades da
sociedade. Atualmente, a licitagdo € um processo fundamental para a administracdo dos
recursos publicos, devendo ser realizado de forma rigorosa e eficiente para garantir a finalidade
social e politica da Administracdo Publica.

As licitagOes brasileiras passaram a utilizar procedimentos administrativos de forma

planejada para alcancar a promocéo do desenvolvimento econdmico-social a partir do Decreto-
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Lei n. 200/1967 (BRASIL, 1967). Com base nesse regramento, no capitulo XII, mais
precisamente entre os arts. 125 e 144 (BRASIL, 1967), estabeleceu-se a forma de celebrar
contratos com empresas privadas ou individuais para aquisicdo de bens e servigos, alienacGes
e transacOes relacionadas. Com a edicdo da Lei n. 5.456/1968 (BRASIL, 1968), houve
ampliacdo das diretrizes previstas no Decreto-Lei n. 200/1967 (BRASIL, 1967), aplicando-as
também aos estados e municipios. Dessa forma, foi possivel ampliar a efetividade e a eficiéncia
das licitagbes no pais. Posteriormente, com a publicacdo do Decreto-Lei n. 2.300/1986
(BRASIL, 1986), consagrou-se o primeiro estatuto juridico sobre licitacdes e contratos
administrativos no Brasil, formado por 90 artigos. Este decreto estabeleceu normas claras e
precisas para o processo de licitagdo, reforgando a importancia da transparéncia e da isonomia
nas relacbes entre a Administracdo Publica e as empresas privadas (BRASIL, 1986;
MIRANDA, 2021).

Celso Antonio Bandeira de Mello (2009, p. 519) apresenta como defini¢do basica para

licitacdo:

Procedimento administrativo pelo qual uma pessoa governamental, pretendendo
alienar, adquirir ou locar bens, realizar obras ou servicos, outorgar concessoes,
permissdes de obra, servigco ou de uso exclusivo de bem publico, segundo condi¢des
por ela estipuladas previamente, convoca interessados na apresentacdo de propostas,
a fim de selecionar a que se revele mais conveniente em funcdo de pardmetros
antecipadamente estabelecidos e divulgados.

A Lei das LicitacGes, Lei n. 8.666/1993 (BRASIL, 1993), composta por 126 artigos,
advém de uma regra geral introduzida no art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 2016a), que exige da Administracdo Publica o estabelecimento de procedimentos
para 0s processos de selecdo de propostas mais vantajosas e para assegurar o cumprimento das
regras estabelecidas no documento editorial.

Portanto, com o objetivo de promover a transparéncia, a eficiéncia e a impessoalidade
na gestdo publica, o Brasil adotou um sistema burocratico de contratacdes publicas. Esse
sistema é caracterizado por uma padronizacdo e um controle rigoroso dos procedimentos e
processos de aquisi¢do de bens e servicos pela Administracdo Publica. As regras e diretrizes
para as contratagbes publicas foram estabelecidas inicialmente pela Constituicdo Federal
(BRASIL, 2016a), estabelecendo a base para a regulamentacao das licitacdes no pais.

A utilizacdo do modelo estabelecido, e ainda vigente, em licitacdes publicas pode ser
justificada ao se olhar para o passado dos contratos publicos no Brasil, ou seja, o periodo

anterior & promulgacao da Lei n. 8.666/1993 (BRASIL, 1993). Naquela época, o legislador
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brasileiro visou enfrentar os problemas de corrup¢do que afetavam a Administragdo Publica ao
aprovar a Lei Geral de LicitagOes e Contratos. Essa lei foi concebida como uma importante
medida para combater a corrupcdo e fortalecer a transparéncia nas relacdes comerciais entre o
Poder Publico e a iniciativa privada. A aprovacdo da Lei Geral de Licitacdes e Contratos
(BRASIL, 1993) ocorreu logo apds o primeiro processo de impeachment de um presidente da
republica, reafirmando a necessidade de se reforgar os mecanismos de controle e combate a
corrupgdo no pais (FREIRE, 2022).

Trajano (2012) aponta que, ao fazer uma analise critica a Lei n. 8.666/1993 (BRASIL,
1993), nota-se j& no nascedouro uma excessiva carga de burocracia e pouca eficiéncia, pois ela
engessa o processo licitatorio, facilita a ocorréncia de fraudes e corrupgéo, encarece os bens e
servicos fornecidos e é responsavel pela excessiva judicializagdo dos certames. Essas sdo
algumas das causas de contratacdes publicas ineficazes, as quais, apesar de apresentarem
formalidades legais, ndo atendem aos interesses publicos envolvidos nas prestacdes de servigos.

Em 2016, a Lei n. 13.303 (BRASIL, 2016b), Lei das Estatais, apresentou avangos
significativos no que diz respeito as licitagdes e aos contratos de empresas estatais. O objetivo
dessa lei foi aprimorar a gestdo dessas empresas, atraves da profissionalizacdo das atividades e
da adocdo de novas regras para nomeacOes e demais questdes relacionadas. Entre as
contribuicdes dela, destacam-se a profissionalizacdo das gestdes, as novas regras para
nomeagdes e outras orientacdes. Além disso, a lei tambeém trouxe recomendacdes para garantir
a transparéncia e a eficiéncia nas licitagdes e contratacdes, promovendo a melhoria da qualidade
dos servicos prestados aos cidaddos (BRASIL, 2016b).

A necessidade de aperfeicoar o processo de contratacBes publicas levou ao surgimento
da Nova Lei de Licitacfes e Contratos, a Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a). O objetivo é
conferir agilidade e eficiéncia as licitagdes, atender as expectativas da sociedade e cumprir as
normas legais de forma mais racional. A Nova Lei de Licitagdes e Contratos trouxe novas
contribuicdes a esse contexto, ampliando as medidas ja existentes e incluindo novas normas.
Além disso, a Lei n. 14.133/21 (BRASIL, 2021a) incluiu disposi¢fes importantes a respeito de
questBes como a governanga corporativa e a transparéncia e a integridade nas empresas estatais,
aprimorando ainda mais o quadro regulatorio dessas instituicbes. A lei também trouxe medidas
importantes a respeito da accountability das empresas estatais, visando aumentar a
responsabilidade dessas instituigdes perante a sociedade. A legislacédo brasileira sobre licitacdo

seguiu a evolucdo disposta no Quadro 1.
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Quadro 1 — Quadro Evolutivo das Leis de Licitacéo

LEI ENUNCIADO
Decreto-Lei n. 200, arts. 125 a 144, de 25 de | Estabeleceu as normas e diretrizes para a gestdo de pessoal,
fevereiro de 1967 processos administrativos e licitagdes, visando aperfei¢oar o

funcionamento da Administracdo Publica e garantir
transparéncia e eficiéncia.

Decreto-Lei n. 2.300, de 21 de novembro de | Instituiu normas sobre licitagcdes e contratos da Administracdo
1986 Federal.

Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 Lei Geral de Licitacdes. “Regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, institui normas para licitacGes e
contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias”
(BRASIL, 1993, s.p.).

Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002 Lei do Pregdo. “Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada
pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias” (BRASIL, 2002, s.p.).

Lein. 12.462, arts. 1°a 47-A, de 4 de agosto | Lei do Regime Diferenciado de Contratagdo. Institui, o
de 2011 Regime Diferenciado de ContratacGes Publicas (RDC), que
tem por objetivos: ampliar a eficiéncia nas contrataces
publicas e a competitividade entre os licitantes; promover a
troca de experiéncias e tecnologias em busca da melhor relagéo
entre custos e beneficios para o setor publico; incentivar a
inovacdo tecnolégica; e assegurar tratamento isonémico entre
os licitantes e a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracéo Publica.

Lei n. 13.303, de 30 de junho de 2016 Lei das Estatais. “Dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias,
no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios” (BRASIL, 2016, s.p.).

Lein. 14.133, de 1° de abril de 2021 Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos. Estabelece
normas gerais de licitagdo e contratagdo para as
Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No dia 1° de abril de 2021, foi sancionada e publicada no Diario Oficial da Unido a Lei
n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), em substituicdo as trés normas vigentes que regulavam a
licitagdo, as Leis n. 8.666/1993 (BRASIL, 1993), n. 10.520/2002 (BRASIL, 2002) e n.
12.462/2011 (BRASIL, 2011), unificando o regime juridico sobre licitacbes e contratos
administrativos no Brasil.

A revogacdo dessas trés normas, conforme preceituado no art. 193, inciso Il, da Lei n.
14.133/2021 (BRASIL, 2021a), ocorreria em 1° de abril de 2023, ou seja, apds decorridos dois
anos da sua publicacéo oficial. Durante esse periodo, a Administracdo poderia optar por licitar
ou contratar com base na nova lei ou de acordo com as trés leis citadas, sendo vedada a aplicacdo
combinada das referidas normas. O novo marco regulatorio consolida avancos importantes na
flexibilizacdo e simplificacdo dos procedimentos, especialmente no que se refere a

implementacdo de métodos eficientes, como a adocao de sistemas eletronicos e plataformas
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digitais para atingir resultados adequados as expectativas de uma prestagdo de servico publico
mais eficaz (TORRES, 2020).

Com o advento da Nova Lei de Licitaces e Contratos (BRASIL, 2021a), protagoniza-
se um formato voltado a praticas mais gerenciais no ambito das contratacbes publicas
brasileiras, estabelecendo-se como um esperado paradigma normativo, sobretudo devido a
defasagem sisttmica da Lei n. 8.666/1993 (BRASIL, 1993) e demais normas que
historicamente regem as licitacdes e contratos administrativos.

A aprovacdo e publicacdo da Nova Lei de LicitacGes e Contratos (BRASIL, 2021a)
ocorreu apos uma extensa e complexa tramitacdo parlamentar, que durou aproximadamente 25
anos. Durante esse periodo, o Projeto de Lei n. 4.253/2020 (BRASIL, 2020), que deu origem &
atual lei, passou por diversas discussdes e analises nas comissdes parlamentares, sendo
aprovado como substitutivo da Camara dos Deputados aos Projetos de Lei do Senado n.
163/1995 (BRASIL, 1995) e n. 559/2013 (BRASIL, 2013a). O resultado desse longo processo
é uma lei que consolida importantes flexibiliza¢des e simplificagcbes procedimentais para uma
melhor prestacdo do servico publico (BRASIL, 2020).

Apesar de aderir a um sistema muito semelhante a anterior Lei n. 8.666/1993 (BRASIL,
1993), a nova lei traz melhorias significativas ao se adequar as novas tecnologias, criando o
Portal Nacional de Contratagdes, estabelecendo como regra geral a utilizacdo do ambiente
digital para a divulgagéo de informag0es e a realizagdo das licitagdes, consolidando as melhores
praticas no sentido de tornar o processo mais eficiente, econdmico, transparente e competitivo,
estabelecendo novos institutos e corrigindo falhas especificas. Conforme destacado por Niebuhr
(2022), a Lei n. 8.666/1993 (BRASIL, 1993) apresentava um alto nivel de burocracia e
formalismo, resultando em controles rigorosos para os agentes publicos. Essa abordagem
prejudicava a competitividade e gerava custos transacionais elevados, 0s quais poderiam ter um
impacto negativo no resultado dos processos de selecdo e na execucgdo dos contratos. Nesse
sentido, Torres (2020) aponta que uma possivel solugéo para esse problema seria 0 aumento da
transparéncia nos procedimentos de licitacdo e contratacéo.

De acordo com Miranda (2021), a Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), que substituira
a Lei n. 8.666/1993 (BRASIL, 1993), é composta por 194 artigos e tem como objetivo
desempenhar o papel de “lei geral” e posicionar-se como uma norma ampla e enfatica sobre o
assunto. A nova lei traz alteragfes no Codigo de Processo Civil (BRASIL, 2015), no Cédigo
Penal (BRASIL, 1940) e na Lei de Parcerias Publico-Privadas (BRASIL, 2004), ndo se
limitando apenas a regulamentar licitacbes e contratos administrativos, mas também

especificando as infracdes e as sancdes correspondentes.
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A promulgacdo da Nova Legislagdo de ContratagGes e Contratos Administrativos n.
14.133/2021 (BRASIL, 2021a) traz consigo a necessidade de compreender seus objetivos e
impactos no setor plblico. E fundamental entender a motivacdo da lei, a mensagem que se
busca transmitir e as inovacfes que promovem a transparéncia dos processos e a participacéo
social. Dentre as contribui¢des relevantes, destaca-se a politica de governanca prevista no art.
11, que serd instituida pelas organizac6es publicas:

Pardgrafo Gnico. A alta administracdo do 6rgdo ou entidade é responsavel pela
governanca das contrataces e deve implementar processos e estruturas, inclusive de
gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar 0s processos
licitatorios e os respectivos contratos, com 0 intuito de alcangar os objetivos
estabelecidos no caput deste artigo, promover um ambiente integro e confidvel,
assegurar o alinhamento das contratacbes ao planejamento estratégico e as leis
orcamentarias e promover eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratacdes
(BRASIL, 20214, s.p.).

Assim, a nova legislacdo designa a alta direcdo de cada 6rgdo ou entidade como a
unidade responsavel pela governanga dos contratos, tendo como atribui¢do a implementacéo de
processos e estruturas que visem avaliar, acompanhar e dirigir 0s respectivos contratos e
processos licitatorios, fomentando um ambiente integro e confidvel, e garantindo o alinhamento
das contratagfes com o planejamento estratégico e o orcamento publico.

A implementacdo de uma estruturacdo adequada na contratacdo publica é fundamental
para o alcance de resultados condizentes com o interesse publico. A priorizacdo de aspectos de
governancga no desenho do modelo de contratacdo permitird a Administracdo Publica delinear
seu campo de atuacdo de forma eficiente e eficaz, buscando atender as necessidades e
expectativas da populacdo. Dessa forma, é possivel vislumbrar uma prestacdo de servico

publico mais alinhada as necessidades sociais.

2.3 A GOVERNANCA NAS POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS

A governanga no setor publico destaca as novas tendéncias de Administragdo Publica e
de gestdo de politicas publicas, contribuindo para a transformacéo da forma como o Estado se
relaciona com a sociedade, visando o bem comum. Assim, a governanca publica é entendida
como uma nova geracdo de reformas administrativas e de Estado para assegurar uma solugéo
inovadora dos problemas sociais, criando possibilidades e chances de desenvolvimento

(LOFFER, 2001). A governanca implica na definicdo de procedimentos e na sua subsequente
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implementacédo, de modo a obter a eficiéncia administrativa como meio para alcancar resultados
coerentes com 0s interesses tanto do agente quanto do principal.

Alcéantara, Pereira e Silva (2016) defendem que a governanga publica € um meio
potencial para promover uma acéo colaborativa entre diversos atores em nivel municipal, com
0 objetivo de abordar problemas publicos de maneira eficiente, transparente e compartilhada.
Nesse sentido, a governanca publica pode ser considerada uma abordagem efetiva para
aprimorar a gestao publica, melhorar a tomada de decises e fortalecer a confianca dos cidadaos
nas instituicdes pablicas.

De acordo com Matias-Pereira (2010), a governanca publica tem como objetivo tornar
explicito o papel de cada ator envolvido na Administragdo Pablica, definindo seus objetivos,
responsabilidades, modelos de decisdo, rotinas e outras acfes. Ele afirma que, para cumprir
adequadamente seu papel, a Administracao Publica, em seus diferentes niveis (federal, estadual
e municipal), precisa estar bem estruturada e atuar de forma eficiente, eficaz e efetiva em favor
da sociedade. Portanto, é crucial que a governanca publica seja vista como um elemento
fundamental para garantir a qualidade e a efetividade na administracdo dos recursos publicos
em beneficio da sociedade.

Para aprimorar a governanca no setor publico, € necessario implementar diversas agoes,
como gestao estratégica, gestdo politica e gestdo de eficiéncia e eficacia, visando direcionar as
politicas publicas e oferecer servigos que atendam as necessidades da sociedade. A governanga
publica é um conceito amplo que abrange as formas de coordenacao social e padrdes de governo
(BEVIR, 2012). De acordo com Nardes (2021), a governanca publica pode ser definida como
a capacidade de que um governo tem de garantir que os desejos de seus constituintes sejam
levados em consideracdo no planejamento estratégico, tatico e operacional, escolhendo
individuos e implementando normas e procedimentos adequados para realizar as acgdes
planejadas, promovendo a articulacdo das agdes de todos os agentes publicos e privados, com
0 objetivo de alcancar e controlar os resultados esperados e estabelecer indicadores de
desempenho para verificagdo, oportunizando a sociedade o acompanhamento de todas essas
acoes.

O Decreto n. 9.203/2017 apontou novos principios, definigdes, diretrizes e mecanismos
a governanga publica no Brasil, além de conceitua-la, em seu art. 2°, inciso I, como um
“conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestagdo de
servigos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2017, s.p.). Com isso, 0 aprimoramento das
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ideias de governo se estende ao setor publico, orientando os gestores publicos e permitindo a
criagdo de uma cultura voltada para resultados na sociedade.

E importante destacar a relevancia da governanca para as organizacdes publicas na
busca por eficiéncia e eficacia na consecucao dos objetivos e interesses da populacdo. Conforme
evidenciado por Angelini, Candela e Castellani (2018), a capacidade de governanca esta
diretamente relacionada ao bem-estar da sociedade, sendo este maior quanto maior a capacidade
de governanca.

O direcionamento das acdes em busca de resultados para a coletividade é uma das
diretrizes de politicas pablicas previstas no Decreto n. 9.203/2017 (BRASIL, 2017). Isso € feito
em um esforco para encontrar solugdes inovadoras para lidar com restricfes de recursos e
mudancas de prioridades. O referido decreto considera a governanca publica como um conjunto
de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdo de servigos de
interesse social (BRASIL, 2017).

Figura 2 — Praticas Relacionadas aos Mecanismos de Governanca Publica

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA
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Fonte: Tribunal de Contas da Unido (20203, p. 52).

E necessario que cada mecanismo de governanca esteja relacionado a um grupo de

praticas de governanca adequadas, a fim de atender as expectativas das partes interessadas e
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alcancar os objetivos organizacionais desejados. Para assegurar a efetiva governanga nas
politicas publicas no Brasil, é preciso continuar investindo em capacitagdo dos servidores
publicos, na promocao da transparéncia e da participacdo da sociedade, na regulamentacéo e
fiscalizacdo da gestdo publica, bem como na implementacdo de mecanismos de avaliacéo e
monitoramento. Essas a¢Oes sdo fundamentais para garantir a qualidade e a eficiéncia da gestéo
publica, além de contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas que atendam as
necessidades da sociedade brasileira (TCU, 2020a).

De acordo com Moore (2013), a gestdo publica deve estar orientada com o objetivo de
maximizar o valor puablico, sendo necessaria uma mudanca na forma de concepcéo,
implementacao e avaliacdo das politicas publicas. Para isso, ele apresenta trés etapas na gestdo
do valor publico: a identificacdo de objetivos estratégicos para a sociedade, a identificacdo dos
resultados esperados dessas politicas e a medicdo da producdo desses resultados. O autor
defende a tese de que o sucesso das politicas publicas ndo se limita apenas a implementagéo
bem-sucedida dos programas, mas também depende da capacidade de reconhecer e medir o
valor pablico gerado por esses programas.

E, por fim, as politicas publicas devem ter diretrizes, objetivos e metas coerentes entre
si e com o planejamento estratégico mais amplo em que estdo integradas, considerando o

planejamento governamental e as escolhas sociais que devem ser apresentadas.

2.4 ASPECTOS INERENTES A GOVERNANCA NAS CONTRATACOES PUBLICAS DE
MODO A GARANTIR EFICIENCIA E EFICACIA NA ALOCACAO DOS RECURSOS
PUBLICOS

A governanca nas contratagdes publicas é fundamental para garantir o atendimento ao
interesse publico. A Nova Lei de Licitagdes e Contratos, Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a),
enfatiza a importancia da governanga como elemento estrutural nas contratacdes, estabelecendo
a responsabilidade da alta administragdo em institucionalizar a gestdo de riscos, o controle
interno e estimular a gestdo por competéncia. Além disso, a lei prevé a nomeagédo de agentes
publicos para desempenhar fungdes essenciais para a execucao da lei.

A Portaria n. 8.678/2021 (BRASIL, 2021b), publicada pela Secretaria de Gestdo da
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia
(SEGES/ME), é uma das regulamentacdes estabelecidas pela Lei n. 14.133/2021 (BRASIL,
2021a) e dispde sobre a governanca das contratagdes publicas no ambito da Administracéo

Publica federal direta, autarquica e fundacional. Essa portaria estabelece a obrigacdo de
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implementacdo e manutengdo de instancias, mecanismos e instrumentos de governanga nas
contratagdes publicas nas estruturas administrativas para garantir a transparéncia e a eficiéncia
na gestdo publica (BRASIL, 2021b).

A Portaria n. 8.678/2021 (BRASIL, 2021b) tem como objetivo assegurar que as
contratagdes publicas atendam aos seus objetivos, selecionando a proposta que gere o melhor
resultado para a sociedade. Além disso, a portaria visa garantir a igualdade de condicdes entre
os licitantes, promover a justa competicao, prevenir contratacdes superfaturadas, subfaturadas
ou inviaveis, e estimular a inovacdo e o desenvolvimento nacional sustentavel (BRASIL,
2021b). Dessa forma, a portaria € fundamental para aprimorar a gestdo das contratacfes
publicas e promover a transparéncia e a eficiéncia na Administracdo Publica.

Nesse aspecto, trazemos as diretrizes da governanca nas contratacdes publicas,
conforme disposto no art. 5° (BRASIL, 2021b), as quais incluem a promoc¢do do
desenvolvimento nacional sustentdvel, tratamento diferenciado e simplificado para
microempresas e empresas de pequeno porte, promogdo de um ambiente negocial integro e
confiavel, alinhamento das contratacdes publicas aos planejamentos estratégicos dos 0rgaos e
entidades, fomento a competitividade nos certames, aprimoramento da interacdo com o
mercado fornecedor, desburocratizacdo, incentivo a participacdo social, uso de linguagem
simples e tecnologia, transparéncia processual e padronizacdo e centralizacdo de
procedimentos. Essas diretrizes pretendem garantir a eficiéncia e a transparéncia nas
contratacdes publicas, aprimorando a gestdo e atendendo ao interesse publico (BRASIL,
2021b).

A medida estabelece também que caberé a alta administracdo de cada 6rgéo ou entidade
implementar e manter 0s mecanismos e instrumentos de governanca das contratacdes publicas,
incluindo, no minimo, a ado¢do de métodos de monitoramento de resultados com indicadores
de metas, iniciativas de promocdo de solugdes para melhorar o desempenho institucional e
instrumentos decisorios pautados em evidéncias, legalidade, qualidade regulatoria,
desburocratizacdo e apoio a participacdo da sociedade (BRASIL, 2021b).

Para garantir que a sociedade tenha maior acesso aos bens e servigos fornecidos pelo
Estado e, assim, se beneficie de sua destinacdo pela gestdo publica, é necessario atentar para o
fato de que os gastos publicos sdo financiados por meio de impostos derivados do esforco de
toda a sociedade; portanto, espera-se que essa despesa seja feita com eficiéncia (desempenhe
determinada funcéo) e eficacia (desempenhe determinada funcéo da maneira mais racional e ao
menor custo possivel) (NARDES, 2021).
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Bloomberg, Bryson e Crosby (2014) propuseram a utilizacdo do valor publico como
medida de desempenho e como estrutura de gestao para avaliar efetivamente o desempenho da
governanca. O valor publico, como métrica, seria uma medida multidimensional em
conformidade com as caracteristicas da governanca em rede, indo além de um Unico resultado
final. Ele engloba a avaliacdo de custos e beneficios, bem como aspectos intangiveis do bem-
estar social. Como estrutura de gestdo, o valor publico desloca o objetivo final da entrega de
servigos publicos dos resultados operacionais para o impacto gerado na criacdo de valor. 1sso
enfatiza a sustentabilidade de longo prazo, a colaboracdo entre os atores sociais € 0
fortalecimento da confianga nos investimentos publicos.

A governanga nas contratacfes publicas tem como objetivo assegurar a eficiéncia e a
eficacia dos processos licitatérios para proporcionar resultados que atendam as necessidades da
sociedade em relacdo aos servicos publicos de exceléncia, como salde, educacdo e
infraestrutura. A busca é por uma alocacgdo racional dos recursos, equilibrando 0 menor custo
possivel com o0 maximo beneficio alcancado para a sociedade (MOORE, 2013). Nesse sentido,
a determinacdo dos conceitos de eficiéncia e eficacia que serdo analisados neste estudo é
fundamental para uma avalia¢do adequada.

De acordo com o Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da Uniédo
(2020b), eficacia é um conceito fundamental na gestdo de qualquer organizacdo e é definida
como o0 grau de alcance das metas programadas em um determinado periodo,
independentemente dos custos implicados. Essa definicdo ressalta que o objetivo primordial da
gestdo é o cumprimento de objetivos imediatos, traduzidos em metas de producdo ou de
atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servicos de acordo com o estabelecido no
planejamento das ac¢des (TCU, 2020b).

A eficacia e a eficiéncia sdo conceitos importantes na gestdo de organizacgdes, sejam
elas publicas ou privadas. O sucesso de uma organizacdo depende de sua capacidade de alcancar
seus objetivos e metas, bem como de otimizar o uso de seus recursos.

A eficacia é a capacidade de uma organizacdo em atingir seus objetivos imediatos, ou
seja, traduzidos em metas de producdo ou atendimento. Quanto mais a organizagao atingir seus
objetivos, mais eficaz ela sera considerada. Ja a eficiéncia esta relacionada a capacidade de uma
organizacdo em utilizar seus recursos de forma adequada e com o menor custo possivel. O
principio da eficiéncia no setor publico comegou a ser enfatizado na déecada de 1990, com a
busca pela modernizacdo da Administracdo Publica. Desde entdo, a eficiéncia tem sido um fator
decisivo na alocacdo dos recursos publicos, buscando garantir uma maior transparéncia e

eficacia na oferta de servicos a populagéo.
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Para Drucker (1999), a eficacia € amplamente reconhecida como fator decisivo para o
sucesso de uma organizagio, sem distingdo entre puablica ou privada. E fundamental que uma
organizacdo tenha a capacidade de atingir seus objetivos de forma eficiente e eficaz, a fim de
garantir estabilidade e continuidade ao longo do tempo. Por conseguinte, a eficacia é
considerada uma questdo de extrema importancia para todas as organizagdes, requerendo
atencdo cuidadosa e consideracdo em suas iniciativas para alcangar o sucesso.

Abrucio (2007) ressalta que a busca pelo principio da eficiéncia no setor publico pode
trazer beneficios tanto para o Estado quanto para a sociedade. Essa énfase permite otimizar os
recursos disponiveis e reduzir os gastos governamentais, tornando a Administracdo Publica
mais econdmica e eficiente. Nos Gltimos anos, o esforco em modernizar a execucdo das agdes
do governo tem reforcado a necessidade de realizar de maneira eficiente as funcGes atribuidas
ao Estado. Esse conceito se aplica, certamente, ao contexto das licitacbes e contratos firmados
pelo Poder Publico.

Segundo Araujo e Rodrigues (2012), o principio da eficiéncia deve ser seguido durante
todo o processo de contratacdo publica. O contrato deve ser satisfatorio para garantir a correta
utilizacdo de recursos publicos e atender as necessidades aprovadas. Para isso, a administracao
deve otimizar seus métodos de contratacdo para alcancar resultados e evitar desperdicio de
recursos. De acordo com Chan e Karim (2012, p. 8):

Eficiéncia da despesa publica é definida como a capacidade do governo para
maximizar suas atividades econdmicas, dado um nivel de gastos, ou a capacidade do
governo para minimizar seus gastos, dado um nivel de atividade econémica.

Ou seja, a eficiéncia da despesa publica diz respeito a capacidade do governo em alocar
recursos de maneira eficaz, garantindo o maximo retorno para a sociedade. Nesse contexto, a
eficiéncia é medida pela relagéo entre o nivel de atividade econémica e os gastos publicos, e
sua obtencdo e fundamental para a promocdo de politicas publicas eficientes, eficazes e
transparentes. Além disso, a eficiéncia da despesa publica é essencial para o desenvolvimento
econbmico e social do pais, bem como para a garantia da viabilidade das politicas publicas a
médio e longo prazo.

Maximiano (2021) indica que eficacia se refere a habilidade de uma organizagcdo em
alcancar seus objetivos imediatos, traduzidos em metas de produgdo ou atendimento, isto é, a
capacidade de fornecer bens ou servigcos conforme o planejado. Quanto mais a organizacao

atingir seus objetivos, mais eficaz ela sera considerada.
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A eficacia é necesséria para garantir que os objetivos e metas governamentais sejam
alcancados, como a melhoria dos servigos publicos, a promoc¢do do desenvolvimento
socioeconémico, entre outros. Ja a eficiéncia é fundamental para otimizar o uso dos recursos
publicos e reduzir os custos da administracdo, maximizando a relacdo custo-beneficio e
aumentando a efetividade das politicas publicas. A busca por eficacia e eficiéncia deve ser
constante na Administracdo Publica, visando sempre a melhoria da qualidade dos servicos

prestados a populacéo.

2.5 PORTARIA SEGES/ME 8.678/2021: FERRAMENTAS DE GOVERNANCA DAS
CONTRATACOES

Conforme aponta a Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), no art. 11, foi regulamentada
no dia 19 de julho de 2021, a Portaria n. 8.678/2021 (BRASIL, 2021b), que dispde sobre a
governanca das contratacBes publicas no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional, com o objetivo de promover a transparéncia e a responsabilidade nas
contratacdes publicas, assegurando que os recursos sejam alocados de maneira eficiente e que
0s resultados sejam benéficos para a sociedade.

A Portaria n. 8.678/2021 (BRASIL, 2021b) é um documento regulamentador da
governanca em contratacBes publicas, estabelecendo ferramentas para garantir a eficiéncia e a
eficacia dos processos licitatorios. Essas ferramentas incluem a definicdo de diretrizes,
objetivos e metas claras e coerentes, a ado¢cdo de processos de monitoramento e avaliacdo
continuos, e a implementacdo de sistemas de gestdo de contratos eficientes. Ademais, a Portaria
(BRASIL, 2021b) prevé a necessidade de capacitagcdo e treinamento constantes para 0s
profissionais envolvidos na gestdo de contratos publicos para aprimorar habilidades e
conhecimentos na &rea, além de determinar a importancia do metaprocesso de contratacdo
publica, conforme descrito no inciso IV do art. 2°: um processo critico e estratégico, integrado
pelas fases de planejamento da contratacdo, selecdo do fornecedor e gestdo do contrato.

A Portaria da SEGES/ME (BRASIL, 2021b), como destacado por Alves e Cardoso
(2021), estabelece taxativamente que a administracdo superior dos 6rgdos e entidades deve
implementar e preservar mecanismos e instrumentos de governancga nas contratacdes publicas,
ao menos nos respectivos campos de competéncia. Em detalhes, a Portaria (BRASIL, 2021b)
exige que sejam implementados, entre outros: sistemas de acompanhamento de resultados, com
indicadores e metas para a gestdo dos processos de contratagdes; iniciativas que visem melhorar

o desempenho institucional, com base, quando possivel, nos resultados da gestéo de riscos e do
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controle preventivo; e instrumentos que promovam decisfes orientadas por evidéncias,
conformidade legal, qualidade regulatoria, desburocratizacdo e participacdo da sociedade.
Essas medidas sdo essenciais para garantir a eficiéncia, a transparéncia e a integridade nas
contratacdes publicas.

Nesse contexto, a Portaria n. 8.678/2021 (BRASIL, 2021b) traz uma lista de ferramentas
de governanca para contratagfes publicas, descritas no art. 6°, incluindo o plano diretor de
logistica sustentavel, o plano de contratagdes, a politica de gestdo de estoques, a politica de
contratacdes compartilhadas, a gestdo por competéncias, a politica de interacdo com o mercado,
a gestdo de riscos e o controle preventivo, diretrizes para a gestdo dos contratos e a definicdo
da estrutura da area de contratacdes publicas. E importante destacar que essas ferramentas
devem estar alinhadas entre si para garantir a efetividade da governanca (BRASIL, 2021b).

O alinhamento dessas ferramentas nos leva ao entendimento de que a implementacéao
da governanca de contratos prima por um processo integrado, cujo resultado, de acordo com o
conceito de governanga das contratagdes presente no inciso Ill do art. 2° da Portaria n.
8.678/2021 (BRASIL, 2021b, s.p.), é de “agregar valor ao negocio do 6rgao ou entidade, ¢
contribuir para o alcance de seus objetivos, com riscos aceitaveis”.

Dessa forma, ao se adotar uma postura centrada em resultados, em lugar de uma
abordagem meramente voltada para a implementacdo de burocracias e controles excessivos,
tem-se o objetivo de aumentar a probabilidade de entrega de bons resultados para a populacéo,
ao mesmo tempo em que promove novas oportunidades para implementacdo de estratégias mais
eficazes, cujo objetivo € a conducéo das politicas publicas e a prestacédo de servicos de interesse

da sociedade.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, apresentam-se os métodos e procedimentos metodologicos adotados para
alcancar os objetivos estabelecidos para o presente estudo e solucionar o problema de pesquisa
proposto. S&o detalhadas as caracteristicas do método e da abordagem metodoldgica escolhidas
na conducéo da pesquisa.

3.1 ESTRATEGIA DA PESQUISA

A estratégia de pesquisa adotada nesta dissertacdo tem como objetivo investigar a
aplicacdo da governanca nas contratacGes publicas e a eficiéncia das politicas publicas na
Prefeitura de Condado/PE, com foco na adequacdo aos principios da Lei n. 14.133/2021
(BRASIL, 2021a). Para alcancar esse objetivo, sdo utilizados quatro tipos de estudos:
documentais, descritivos, diagnosticos e de caso.

A pesquisa documental é realizada para revisar fontes secundarias, como livros, artigos
cientificos, relatorios e outras publicacdes relevantes sobre o tema. Essa abordagem ajuda a
fornecer um conhecimento teérico sélido sobre a aplicacdo da governanca nas contratacdes
publicas e a entender a importancia na gestdo publica. De acordo com Bardin (2016), os estudos
documentais sdo aqueles que se apoiam em fontes escritas ou registros, tais como livros, artigos
cientificos, arquivos governamentais, dentre outros. Eles buscam coletar informaces a partir
de fontes secundarias para responder as questdes da pesquisa.

O estudo descritivo consiste na coleta e andlise de dados qualitativos, a fim de
compreender a situacdo atual da governanca nas contratacdes e da eficiéncia das politicas
publicas. Essa abordagem permite identificar os principais desafios e oportunidades
relacionados ao tema e fornecer uma visao geral da situacdo. Conforme Gil (2022), os estudos
descritivos visam descrever uma situagdo ou fendmeno sem fazer julgamentos ou
interpretacdes. Eles tém como objetivo apresentar os dados de forma objetiva e clara. E
importante destacar que os estudos descritivos fornecem uma descricdo precisa dos dados
coletados, sem a influéncia de opinifes ou interpretacdes subjetivas, garantindo a confiabilidade
dos resultados obtidos.

O estudo diagndstico é realizado para verificar se a governancga esta sendo aplicada nos
processos de contratagdo publica e se as politicas estdo em conformidade com os principios da
Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a). Esse estudo ajuda a identificar as principais barreiras a

implementacdo da governanca e a entender as possiveis solugcfes para supera-las. Segundo
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Matias-Pereira (2019), os estudos diagndsticos sdo orientados para o objetivo de identificar as
causas de uma condicdo ou problema. Esses estudos buscam compreender as origens do
problema e estabelecer o que precisa ser feito para resolvé-lo.

Por fim, o estudo de caso € realizado para analisar a operacionalizacdo da Lei n.
14.133/2021 (BRASIL, 2021a) em favor da governanca nas contratacGes e da eficiéncia das
politicas publicas. Essa abordagem permite uma analise aprofundada da implementacdo da
governanca e dos processos administrativos envolvendo contrataces publicas para identificar
praticas bem-sucedidas e possiveis pontos de melhoria. De acordo com Yin (2003), o estudo de
caso é uma estratégia de pesquisa que se concentra em uma situacdo ou fenémeno especifico,
examinando-o em profundidade. Ele procura compreender o caso em questdo, observando e
analisando para alcancar uma compreensdo mais aprofundada da situacdo ou fendmeno em
questao.

A combinacao dessas estratégias de pesquisa permite uma visao ampla e completa sobre
a tematica, permitindo a identificacdo de pontos adequados ou ndo nas politicas publicas
relacionadas a governanca nas contratacdes, além de proporcionar uma base solida para a
elaboracdo de soluc@es eficazes para esses problemas. Segundo Braga e Tuzzo (2016) e Santos
et al. (2020), a triangulacdo é uma técnica de pesquisa que consiste em combinar diferentes
fontes de informacdo ou métodos de pesquisa para alcancar uma compreensao mais abrangente
e precisa sobre um assunto. Ao utilizar uma combinacdo de estudos descritivos, diagnosticos,
documentais e de caso, a triangulacdo contribui para aumentar a confiabilidade e validade dos
resultados da pesquisa. Nesse sentido, essa € a estratégia de pesquisa adotada, o que possibilita
uma visdo ampla sobre a governanca nas contratacdes e a eficiéncia das politicas publicas,

viabilizando a elaboracéo de soluges eficazes para os problemas identificados.

3.2 NATUREZA DA PESQUISA

A natureza da pesquisa que é realizada na Prefeitura de Condado/PE é caracterizada por
uma abordagem exploratoria e descritiva, com elementos diagnosticos e de estudo de caso. A
pesquisa tem como objetivo investigar a aplicagdo da governanga nas contratacfes publicas e a
eficiéncia das politicas publicas, em conformidade com a Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a).
A pesquisa documental é realizada a partir da revisao de fontes secundarias, como livros, artigos
cientificos e relatdrios, com o objetivo de proporcionar uma base tedrica solida para a pesquisa.
Esses estudos permitem a obtencdo de informagdes relevantes sobre o tema e ajudam a sustentar

as analises e conclusodes do estudo.
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Os estudos descritivos sdo utilizados para descrever a situagao atual da governanga nas
contratagdes e das politicas publicas em geral, sem realizar julgamentos ou interpretagdes. Esses
estudos sdo importantes para compreender a realidade local e, a partir dai, tracar as estratégias
de investigacdo mais adequadas.

Os estudos diagndsticos sdo empregados para identificar as causas dos problemas
encontrados na aplica¢do da governanca nas contratacdes publicas, bem como para verificar se
0s principios da nova lei estdo sendo seguidos na pratica. Esse tipo de estudo é fundamental
para identificar possiveis falhas e propor solugdes mais eficazes para melhorar a governanca
nas contratacoes.

O estudo de caso é realizado a fim de analisar em profundidade a aplicacdo da
governanca nas contratacdes publicas e a eficiéncia das politicas publicas em Condado/PE. Esse
tipo de estudo permite uma anélise detalhada de um caso especifico, buscando compreender em
profundidade as particularidades da realidade local e as melhores solugGes para aprimorar a
governanca e a eficiéncia das politicas publicas na cidade.

Dessa forma, a natureza da pesquisa é exploratéria e descritiva, com elementos
diagnosticos e de estudo de caso, buscando identificar as causas dos problemas encontrados na
governanca nas contratacdes publicas e propor solucdes eficazes para melhorar a eficiéncia das
politicas publicas em Condado/PE.

3.3 LOCAL DE ESTUDO E POPULACAO

O presente estudo tem como objeto de estudo a governanca nas contratacGes publicas
na Prefeitura de Condado/PE, com 0 objetivo de analisar as contribuigdes da Lei n. 14.133/2021
(BRASIL, 2021a) na eficiéncia e na eficacia das politicas publicas municipais. Foram
identificados 0s responsaveis pelas contratacbes publicas na Prefeitura de Condado/PE,
incluindo o setor de licitagdes, o departamento de contratacfes, o departamento juridico e o
gabinete do prefeito. A pesquisa foi realizada em diferentes niveis hierarquicos, buscando
compreender o funcionamento da governanca nas contratacfes publicas na administracao
municipal.

Ao final da pesquisa, foi obtido um panorama da situagdo da governanga nas
contratagdes publicas na Prefeitura de Condado/PE, bem como foram identificados pontos de
melhoria e houve contribuigdo para o aperfeicoamento da gestdo de contratacGes publicas na

administracdo municipal.
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3.4 SUJEITOS DA PESQUISA

Para a realizacdo desta pesquisa, foram selecionados como sujeitos da amostra 0s
gestores envolvidos no processo de contratacfes publicas da Prefeitura de Condado/PE,
incluindo o prefeito, 6 secretarios e 13 servidores, denominados como GD (“secretérios”) e SD
(“servidores™).

Foram realizadas entrevistas com 0s sujeitos da amostra para entender percepcoes e
experiéncias relacionadas a aplicacdo da governanca nos processos de contratacGes publicas e
a adequacdo aos principios da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a). As informacdes coletadas
a partir das entrevistas foram utilizadas como base para analise e discusséo dos resultados da
pesquisa.

Esses gestores foram escolhidos por serem responsaveis pela tomada de decisdo em
relacdo as contratagdes publicas na Prefeitura de Condado/PE e, portanto, tém conhecimento e
experiéncia sobre a aplicacdo da governanga nesses processos.

A inclusdo dos servidores na amostra possibilitou a obtencdo de informacdes relevantes
e Uteis para a analise e compreensdo da situacdo atual da governanca nas contratacdes publicas
na Prefeitura de Condado/PE, bem como contribuiu para o desenvolvimento de propostas para
aprimorar a eficiéncia das politicas publicas na regido. Assim, foram entrevistados os atores
listados no Quadro 2, os quais fazem parte do quadro funcional e atuam diretamente no processo

de contratacdo publica da Prefeitura de Condado/PE.

Quadro 2 — Lista dos Secretarios e Servidores do Municipio de Condado/PE

Prefeitura
Prefeito Constitucional
Secretarios/as
Controladoria
Saude
Juridico
Licitacdo
Acdo Social
Educacéo
Quantidade de servidores por Secretaria
Controladoria 02
Saude 02
Juridico 02
Licitacdo 03
Acdo Social 02
Educacéo 02

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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3.5 DESENHO DA PESQUISA

A pesquisa de campo foi realizada conforme a Figura 3:

Figura 3 — Desenho da Pesquisa

Questio de Pesquisa
Como a alta admimistragdo da Prefeirura de Condado/PE, pode direcionar
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

3.6 INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DAS INFORMACOES

Nesta dissertacdo, foram utilizadas trés técnicas para a coleta de dados: documentos,

entrevistas e questionarios.
3.6.1 Documentos

Na técnica de documentos, foram analisados diversos tipos de documentos, como leis,
normas, regulamentos, contratos, relatorios, entre outros, com o objetivo de obter informagdes
relevantes sobre o processo de contratacGes publicas da Prefeitura de Condado/PE. Essa técnica
permitiu um conhecimento tedrico mais profundo sobre o tema, além de possibilitar a

comparacao das informagdes obtidas com as préaticas adotadas pela Administracdo Publica.
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A anélise foi realizada por meio de leitura atenta e sistematica dos documentos oficiais
relacionados aos processos de contratacdo publica. Essa técnica envolveu a analise de
documentos publicos, tais como relatorios e normas que tratam da governanca nas contratacdes
publicas e da aplicacdo dos principios da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), com o objetivo
de complementar e contextualizar as informacg6es obtidas por meio das entrevistas, bem como
para coletar dados sobre as préaticas de governanca adotadas nos processos de contratacao e

identificar possiveis problemas ou deficiéncias nessas praticas.

3.6.2 Entrevista

A técnica de entrevistas foi realizada com os 6 gestores de departamento (GD)
envolvidos no processo de contratacdes publicas da Prefeitura de Condado/PE. Foram aplicadas
25 perguntas abertas para obter informacdes mais detalhadas sobre as préticas e processos
adotados na gestdo de contratagdes publicas, bem como para identificar possiveis problemas e
desafios enfrentados pelos gestores na conducdo desses processos. As entrevistas foram
realizadas em ambiente reservado e tiveram duracdo média de uma hora. O roteiro de entrevista
utilizado esta disponivel no Apéndice A.

As entrevistas foram gravadas e transcritas para analise dos dados, os quais foram
categorizados em temas relevantes e interpretados. As categorias e temas identificados foram
organizados e comparados entre os diferentes grupos de entrevistados (ST e SD), permitindo
uma analise mais precisa das diferencas e similaridades nas percepces e praticas da equipe de
servidores em relacdo a governanca nas contratacdes publicas e a aplicacdo dos principios da
Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a).

3.6.3 Questionario

A aplicacdo do questionario (Apéndice B) composto por 32 perguntas fechadas foi
realizada com sucesso junto aos 13 servidores (SD) envolvidos no processo de contratagdes
publicas da Prefeitura de Condado/PE. Para garantir a privacidade dos participantes, as
respostas foram coletadas de forma anénima. A analise das respostas foi concluida por meio da
categorizacdo das informagdes obtidas em temas relevantes e posterior interpretacdo desses
temas, possibilitando uma compreensdo mais ampla das préaticas e processos adotados na gestédo
de contratacGes publicas. Essa técnica permitiu avaliar a efetividade das politicas publicas
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adotadas pela Prefeitura na gestdo de contratacfes publicas e identificar possiveis areas de
melhoria.

Foi utilizada a técnica de andlise de contelido para sistematizar e interpretar os dados
coletados. Os dados quantitativos obtidos por meio dos questionarios foram organizados em
uma planilha do Microsoft Excel (versdo 2016) e utilizados para gerar graficos e estatisticas
descritivas sobre o perfil dos respondentes e os fatores relacionados a gestdo de contratacGes

publicas na Prefeitura de Condado/PE.

3.7 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOQOS

Neste estudo, foi adotada a técnica de analise de contetido nos textos das entrevistas,
tendo como referéncia a abordagem proposta por Bardin (1977). Essa técnica, embora empirica
e em constante evolugdo, ndo segue um modelo fixo, permitindo flexibilidade de aplicagdo
(BARDIN, 2016).

Na coleta de dados para esta pesquisa, realizada durante o periodo compreendido entre
15 e 30 de maio de 2023, foram utilizados trés métodos principais: entrevistas, questionarios e
documentos. Cada um desses métodos desempenhou um papel fundamental na obtencdo de
informacdes relevantes para a analise da implementagdo da governanca nas contratacdes
publicas da Prefeitura de Condado/PE.

Primeiramente, as entrevistas foram conduzidas com os gestores de departamento da
Prefeitura de Condado/PE. Por meio dessas entrevistas, foi possivel obter percepcdes e insights
diretamente dos responsaveis pelas decisdes e pela gestdo das contratacdes publicas. As
entrevistas permitiram a compreensdo das praticas atuais, dos desafios enfrentados e das
oportunidades de melhoria identificadas pelos gestores.

Em segundo lugar, os questionarios foram aplicados aos servidores publicos da
Prefeitura de Condado/PE que estavam diretamente envolvidos nos processos de licitagdo e
contratos. Os questionarios permitiram coletar dados quantitativos e qualitativos sobre a
percepcao dos servidores em relacdo a implementagdo da governanca e a efetividade no alcance
de resultados positivos para a sociedade, fornecendo uma visdo abrangente das opinides e
experiéncias deles em relagdo as praticas e politicas de contratacao.

Além disso, a pesquisa também contou com a andlise de documentos como fonte de
informagdes. Esses documentos incluiram leis, regulamentos, politicas internas, relatorios, atas
de reunides e outros materiais relevantes relacionados as contratagdes publicas da Prefeitura de

Condado/PE. A analise desses documentos proporcionou uma compreensao mais aprofundada
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do contexto normativo, dos procedimentos adotados e das diretrizes estabelecidas pela alta
administracao.

Com o objetivo de fortalecer a validade e a confiabilidade deste estudo, foi empregada
a técnica de triangulacao dos dados (BAUER; GASKELL, 2005), a qual consiste em utilizar
multiplas fontes de informacdo para obter evidéncias mais robustas, claras e coerentes em
relagdo aos fenomenos analisados (STAKE, 2011). Para isso, foram utilizadas fontes
documentais, entrevistas semiestruturadas e questionarios, de modo a estabelecer uma relagao
entre essas diferentes fontes e os objetivos da pesquisa. Essa abordagem permitiu uma anélise
mais abrangente e uma maior confiabilidade nos resultados obtidos.

E relevante ressaltar que, independentemente da quantidade de informagdes presentes
nas entrevistas e questionarios aplicados durante a fase de coleta de dados, foi necessario
realizar um processo de filtragem das informagdes relevantes, com base em critérios
preestabelecidos desta pesquisa. Isso se deve ao fato de que, devido ao excesso de dados
obtidos, € necessario selecionar criteriosamente as informacdes que serdo utilizadas, a fim de
viabilizar a realizacao de um trabalho preciso e acurado.

Com o intuito de assegurar a qualidade e a confiabilidade dos dados, foram empregados
os registros transcritos das entrevistas, respostas dos questionarios, documentos relevantes,
além do processo de saturagcdo de dados e de reflexdo continua, visando aprimorar a precisao
interpretativa durante as analises (CRESWELL, 2014; GUBA; LINCOLN, 1985). Essas
abordagens foram adotadas para garantir um rigor metodologico ao longo do estudo,

aumentando a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos.

3.7.1 Dos Documentos

A andlise de documentos desempenha um papel significativo no estudo de caso, como
apontado por Godoy (2006), fornecendo contribui¢des valiosas. Além disso, essa abordagem
tem o proposito de fortalecer e ampliar as evidéncias obtidas por meio de outras fontes,
conforme destacado por Yin (2003).

Inicialmente, foi conduzida uma analise detalhada e sistematica dos documentos oficiais
relacionados aos processos de contratagdo publica. Essa abordagem envolveu a revisao de
documentos publicos, como editais de licitagdo e normas pertinentes as contratacdes publicas.
O acesso a esses documentos foi feito por meio da internet, diretamente no site da Prefeitura de

Condado/PE e no site da Associagdo Municipalista de Pernambuco (AMUPE). No entanto,
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constatou-se que os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei n. 14.133/2021 (BRASIL,
2021a) ainda ndo foram implementados.

E essencial destacar que a obrigagdo da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), que
aborda as contratacdes publicas, foi prorrogada até o final de dezembro de 2023 (BRASIL,
2023). Essa extensdo afetou a implementagdo dos principios e diretrizes mencionados, uma vez
que o prazo original foi estendido.

De acordo com relatos da Confederacdo Nacional de Municipios (CNM), enviados a
Ministra de Estado da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, no pedido de prorrogagdo
da Lei n. 8.666 (BRASIL, 1993), da Lei n. 10.520 (BRASIL, 2002) e dos arts. 1°a 47-A da Lei
n. 12.462 (BRASIL, 2011), foi verificado que apenas 30% dos municipios ja adotaram a nova
lei. Essa adogdo ocorreu principalmente em casos de dispensa de licitagdo, pois o uso das
diferentes modalidades licitatdrias € muito baixo: menos de 25% utilizam pregao, menos de 8%
optam por concorréncia € menos de 6% escolhem outras modalidades. Além disso, ¢ relevante
mencionar que menos de um terco dos municipios designaram um servidor como agente de
contratacdo, e menos de 45% possuem regulamentagdes estabelecidas para a lei. Por fim, mais
de 65% consideram necessario prorrogar o prazo para se adequarem a aplicacdo exclusiva da
Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a). Esses dados indicam a urgéncia de estender o prazo do
marco regulatério anterior, a fim de evitar uma paralisagao (BRASIL, 2023).

Nesse contexto, foi apresentada uma Medida Provisoria n. 1.167/23 (BRASIL, 2023),
com o intuito de atender ao pleito dos entes federados que ainda ndo se sentem seguros ou nao
tém a infraestrutura necessdria para implementar integralmente a nova lei. Isso ressalta,
conforme citado pela CNM, a importancia de atender a solicitacdo de todos os entes federados
que carecem de seguranga ou ndo tém a estrutura administrativa adequada para cumprir
plenamente as disposi¢des da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a).

Durante a analise documental, foram examinados os contratos e outros documentos
relevantes para obter informagdes sobre as politicas de contratacao adotadas pela Prefeitura. O
objetivo central dessa anélise foi compreender os processos e procedimentos implementados
pela administragdo municipal.

Particular atencao foi dada a analise dos editais de licitacdo, que desempenham um papel
fundamental na garantia da transparéncia e competitividade nos processos de contratagao
publica. Nesse sentido, foram investigados aspectos como a descrigao detalhada dos produtos
ou servigos a serem contratados, os critérios de avaliagdo e sele¢ao dos fornecedores, bem como
os requisitos de habilitagdo, entre outros elementos essenciais. Com base nessas constatacdes,

foi possivel identificar possiveis areas de melhoria nas politicas de contratagdo publica, abrindo
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caminho para discussdes mais aprofundadas sobre a eficiéncia e a eficacia das politicas publicas
em questao.

No entanto, ¢ importante reconhecer algumas limitagdes da andlise documental
realizada nesta pesquisa. Primeiramente, essa abordagem depende da disponibilidade e
qualidade dos documentos examinados. A falta de acesso a determinados documentos ou a
presenca de documentos com qualidade questionavel podem introduzir limitagdes significativas
na interpretagdao dos resultados. A auséncia de informagdes relevantes ou a presenca de dados
imprecisos ou incompletos nos documentos pode comprometer a validade e a confiabilidade
das conclusdes obtidas.

Outra limitacdo relevante estd relacionada a possibilidade de que alguns documentos
estejam incompletos, mal organizados ou contenham informagdes inconsistentes. Documentos
fragmentados ou com se¢des ausentes podem dificultaram a compreensdo abrangente do
contexto ou dos eventos analisados. Além disso, a falta de adog@o de um sistema eletronico para
a gestdo e organizacdo adequada dos documentos pode tornar desafiadora a identificagdo e
analise dos dados relevantes. InformacoOes inconsistentes ou contraditorias em diferentes

documentos dificultam a obteng@o de conclusdes precisas e confidveis.

3.7.2 Das Entrevistas

Foram realizadas entrevistas com os seis gestores de departamento (GD) responsaveis
pelas contratagdes publicas, codificados como GD1, GD2, GD3, GD4, GD5 e GD6, a fim de
obter informacdes detalhadas sobre as praticas de contratagdo. Foram aplicadas 25 perguntas
abertas com o objetivo de obter insights sobre os processos adotados na gestdo de contratacdes
publicas, além de identificar desafios e problemas enfrentados pelos gestores nesses processos.
As entrevistas foram conduzidas em ambiente reservado e tiveram duracao média de uma hora.

Assim, tendo como base as diretrizes propostas por Mattos (2005), as transcrigdes das
entrevistas neste estudo foram conduzidas com o objetivo de capturar integralmente as
informagoes e os significados transmitidos pelos participantes. Em seguida, foi realizada uma
andlise do significado pragmatico da interagdo, examinando como se desdobrou o contexto
pragmatico do didlogo entre a pesquisadora e o entrevistado, a fim de identificar o significado
central da resposta, bem como os significados secundarios e as suposi¢cdes implicitas
relacionadas ao contexto em questao.

Apos a gravagdo e transcri¢do das entrevistas, os dados foram analisados por meio da

categorizagao dos temas relevantes e posterior interpretacdo. Para organizar e agrupar as
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informacdes relevantes, foram empregadas técnicas de codificacdo e categorizacao dos dados,
utilizando palavras-chave e direcionando a andlise para atender aos objetivos especificos da
pesquisa.

As técnicas de codificagdo e categorizacdo desempenharam um importante papel na
estruturacao dos dados coletados, permitindo identificar padrdes, tendéncias e relagdes entre os
diferentes aspectos abordados nas entrevistas, nos questiondrios e nos documentos. Essas
técnicas envolveram a atribuicdo de coédigos ou rotulos aos trechos de dados que
compartilhavam caracteristicas semelhantes, com o objetivo de facilitar posterior andlise e
interpretagdo. Essas categorias e temas, quando comparados entre os entrevistados (GD),
permitiram uma andalise mais precisa das diferengas e similaridades nas percepgdes e praticas
da equipe dos servidores em relagdo a governanga nas contratagdes publicas.

As transcricdes das entrevistas realizadas com os GDs responsaveis pelas contratagdes
publicas foram submetidas a uma analise qualitativa. Essa abordagem metodologica permitiu
uma melhor compreensdo dos processos de contratacao publica na Prefeitura de Condado/PE.
A analise qualitativa consistiu na identificacao e na interpretagdo de padroes, temas e tendéncias
emergentes a partir das transcricdes e das respostas dos participantes. Os dados foram
cuidadosamente examinados, buscando-se compreender as percepgdes, as opinides € 0s
desafios mencionados pelos entrevistados.

Reconhece-se que, por envolver andlise qualitativa, a compreensao dos dados ¢ restrita
as interpretacdes e perspectivas do pesquisador (CAREGNATO; MUTTI, 2006). No contexto
da pesquisa, os textos transcritos das seis entrevistas foram submetidos a uma andlise tematica
detalhada, com o objetivo de identificar padroes e categorias relevantes que contribuissem para
responder ao problema de pesquisa. Essa abordagem metodologica proporcionou a obtengdo de
informagdes essenciais que, combinadas com a analise dos documentos, permitiram extrair os
significados subjacentes das mensagens.

A analise tematica dos textos transcritos consistiu em identificar e agrupar os principais
temas, topicos e ideias expressas pelos entrevistados. Por meio desse processo, foi possivel
identificar padrdes recorrentes, tendéncias e perspectivas divergentes relacionadas a
implementa¢do da governanca nas contratagdes publicas da Prefeitura de Condado/PE.

A coleta de dados por meio das entrevistas apresenta algumas limitagdes significativas.
Uma delas ¢ a restricao da amostra de entrevistas aos servidores da Prefeitura de Condado/PE,
0 que limita a generalizacdo dos resultados para outros grupos ou populagdes. Portanto, os
achados obtidos nessas entrevistas podem ndo representar outras organizagdes ou setores da

sociedade de forma adequada.
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Além disso, ¢ essencial considerar a possibilidade de vieses de percepcao nas respostas
dos participantes. Cada individuo possui uma perspectiva Gnica e uma interpretacdo das
perguntas, o que influencia as respostas. Essa variacao na percep¢ao dos participantes pode
introduzir certa subjetividade nos dados coletados, exigindo cautela na interpretacdo dos
resultados. Outra limitacao relevante ¢ a falta de conhecimento sobre as leis e os regulamentos
relacionados ao tema. Esse desconhecimento pode afetar a precisdo e a qualidade das
informacdes fornecidas pelos participantes.

Na investigacdo qualitativa, o pesquisador inicia a partir de conceitos construidos e
direciona o foco para a busca do significado das coisas através da observagdo, sem manipular
as variaveis. Utiliza-se diretamente os sentidos para compreender a realidade que serd
interpretada (TURATO, 2005). Nesse tipo de abordagem, ndo se utiliza recursos como dados
numéricos, calculos de porcentagem, técnicas estatisticas ou ensaios randomicos (TURATO,
2005).

Portanto, ¢ fundamental reconhecer essas limitagdes ao interpretar os resultados obtidos
por meio das entrevistas. As restrigdes da amostra € os possiveis vieses de percep¢ao foram
cuidadosamente considerados na analise e discussdo dos resultados, a fim de evitar

generalizagdes inadequadas ou conclusdes infundadas.

3.7.3 Dos Questionarios

Os questiondrios foram distribuidos entre os 13 servidores que desempenham fungdes
relacionadas as contratacdes publicas (codificados como SD1, SD2, SD3, SD4, SDS5, SD6, SD7,
SDS, SD9, SD10, SD11, SD12 e SD13), com o objetivo de obter uma perspectiva mais ampla
e diversificada.

Apesar de o estudo de caso ser predominantemente uma abordagem qualitativa, ¢
reconhecido por Yin (2003) e Eisenhardt (1989b) que a inclusdo de dados quantitativos pode
fornecer esclarecimentos adicionais durante a investigacdo. Seguindo essa perspectiva, em
concordancia com os autores mencionados, foi utilizado um questiondrio composto por 32
perguntas fechadas, com o intuito de obter informagdes abrangentes. A coleta das respostas foi
realizada de forma andnima para preservar a privacidade dos participantes.

A analise das respostas foi realizada por meio da categorizagdo das informagdes em
temas relevantes e posterior interpretacdo. Essa abordagem permitiu uma compreensao

abrangente das praticas e processos adotados na gestdo de contratagdes publicas, bem como a
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avaliagdo da efetividade das politicas publicas implementadas pela Prefeitura e a identificagdo
de possiveis areas de melhoria.

Na andlise quantitativa, os dados coletados nos questionarios foram tabulados e
quantificados. As respostas foram agrupadas em categorias pré-determinadas, relacionadas a
aspectos como eficiéncia dos processos, transparéncia e capacitacdo dos servidores, entre
outros. Com base nesses agrupamentos, foram calculadas frequéncias, porcentagens e outras
medidas estatisticas, proporcionando uma visdo quantitativa das percepgdes € opinides dos
participantes. Essa analise quantitativa complementou a analise qualitativa, fornecendo dados
numéricos que enriqueceram a compreensao dos processos de contratacdo publica.

Apbs a obtengdo dos dados, foi empreendida a categorizacao, que envolveu agrupar os
elementos de acordo com as semelhancas (CAREGNATO; MUTTI, 2006), seguida de uma
analise comparativa com o estado atual do conhecimento para examinar se a percepgao dos
entrevistados sobre a governanga nas contratagdes publicas no municipio de Condado/PE esta
alinhada com o referencial tedrico.

A combinagdo das abordagens qualitativa e quantitativa resultou em uma visdo
abrangente dos processos de contratacdo publica na Prefeitura de Condado/PE. Enquanto a
analise qualitativa explorou as opinides dos participantes, a andlise quantitativa ofereceu uma
base solida para avaliar a prevaléncia de determinados fendomenos ou padrdes, fornecendo
informacdes valiosas sobre pontos fortes, lacunas, desafios e possiveis areas de melhoria. Esses
resultados foram fundamentais para embasar as discussdes e conclusdes da dissertagdo, bem
como para sugerir recomendagdes para aprimorar a eficiéncia e a eficicia das politicas publicas
de contratagao.

No entanto, ¢ importante reconhecer algumas limitagdes relacionadas a coleta de dados
por meio dos questiondrios. Assim como nas entrevistas, a amostra de questiondrios foi restrita
aos servidores da Prefeitura de Condado/PE, o que limita a generalizagdo dos resultados para
outros grupos ou populagdes. Logo, € necessario ter cuidado ao aplicar as conclusdes para um
contexto mais amplo.

Além disso, ¢ importante considerar os vieses de resposta aos quais os questiondrios
podem estar sujeitos. Os participantes podem sentir pressao para fornecer respostas socialmente
desejaveis ou alinhadas aos padrdes esperados, em vez de expressar opinides ou experiéncias
de forma verdadeira e precisa. Esses vieses podem distorcer os dados coletados e influenciar os
resultados da pesquisa.

Outra limitacdo dos questiondrios esta relacionada a compreensdo das perguntas por

parte dos participantes. Nem todos os respondentes podem ter compreendido completamente as
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questdes apresentadas, o que pode levar a respostas incorretas ou incompletas. Diferentes
interpretagdes das perguntas também podem resultar em variagdes nos dados coletados,
afetando a validade e a confiabilidade dos resultados.

Portanto, ao interpretar os dados coletados por meio dos questionarios, ¢ importante
levar em consideragdo essas limitagdes, como a restricdo da amostra, os vieses de resposta e a
possivel falta de compreensdo das perguntas pelos participantes. Esses aspectos foram

cuidadosamente considerados na analise e discussdo dos resultados.
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4 RESULTADOS E ANALISES

Neste capitulo, serdo apresentados os principais resultados da analise de dados realizada,
abrangendo a anélise documental, qualitativa e quantitativa. Para buscar responder ao objetivo
especifico de compreender a Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a) e suas determinagdes, em
relacdo a governanca nos processos de licitacdo e contratos no ambito do poder publico
municipal de Condado/PE, foram realizadas andlises documentais. Essas analises permitiram
examinar os documentos relacionados aos processos de contratagdo conduzidos pela
Administragdo Publica do municipio, a fim de identificar padrdes significativos e obter
informagdes relevantes sobre as praticas adotadas.

Os resultados obtidos por meio da analise documental revelaram a identificagdo de
padrdes consistentes nas praticas de contratagdo publica adotadas pela Prefeitura de
Condado/PE. Esses padrdes representam elementos recorrentes e consistentes observados ao
examinar os documentos relacionados aos processos de contratacdo realizados pela
Administragdo Publica do municipio. Segundo Miistermann e Weitzel (2008), a identifica¢do
de padrdes ¢ essencial para compreender as praticas de contratagdo e identificar possiveis areas
de melhoria. A presenca desses padroes indica a existéncia de procedimentos comuns, bem
como a identificacdo de aspectos problematicos ou areas especificas que demandam aten¢ao ou
melhorias no contexto das contratagcdes publicas em Condado.

Durante a andlise documental, pode-se constatar uma clara tendéncia de concentracao
dos processos licitatorios nas modalidades conhecidas como tomada de pregos, carta convite e
o pregdo eletronico. Vale ressaltar também que as modalidades de licitacdo “tomada de pregos”
e “carta convite”, previstas na Lei n. 8.666/1993 (BRASIL, 1993), estdo se aproximando do fim
de vigéncia, pois ndo fazem mais parte da Nova Lei de Licitacdes e Contratos, conforme
mencionado por Miranda (2021).

No entanto, ¢ importante destacar que os editais nao estavam em conformidade com as
disposi¢des da Nova Lei de Licitagdes e Contratos, a Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), a
qual trouxe mudangas significativas para as licitagdes. Entre as principais altera¢des, destacam-
se a criacdo de novas modalidades de licitagdo, como o didlogo competitivo e a licitagcdo por
resultado, e a extingdo de outras modalidades previstas na legislagdo anterior, como a tomada
de precos e a carta convite.

Essa modificacdo ocorreu com o objetivo de modernizar e simplificar o processo de
contratacao publica, aumentar a transparéncia e promover uma maior competitividade entre as

empresas interessadas em fornecer bens e servigos ao setor publico. As modalidades extintas
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foram consideradas menos eficientes ou apresentavam possibilidades de falhas e restrigdes a
competitividade. Essa constatacdo evidencia a necessidade de adaptacdo das praticas de
contratagdo publica da Prefeitura de Condado/PE, a fim de se alinharem as novas disposi¢oes
legais e adotarem outras modalidades licitatorias que sejam compativeis com a legislacao em
vigor.

Adicionalmente, a analise realizada também revelou lacunas nas documentacdes
requeridas nos processos de contratagao publica, disponibilizadas no Portal da Transparéncia
da Prefeitura. Essa descoberta suscita preocupagdes pertinentes acerca da transparéncia dos
referidos processos. Torres (2020) destaca a importancia da transparéncia nas contratagdes
publicas e ressalta que falhas ou omissdes nas informac¢des documentais podem prejudicar a
compreensao ¢ a avaliagdao adequada dos procedimentos de contratagao por parte da sociedade
e das demais partes interessadas. Essa constatagdao ressalta a necessidade de aprimorar a
divulgagdo de informagdes completas, precisas e sistémicas para garantir a transparéncia e a
confiabilidade dos processos de contratagdo publica.

Dessa forma, os achados da andlise documental, apoiados por Miranda (2021),
Miistermann e Weitzel (2008) e Torres (2020), destacam a importancia de revisar e ajustar as
praticas de contratacao publica da Prefeitura de Condado/PE para adequacao a nova legislacao,
adotar modalidades licitatorias compativeis e aprimorar a transparéncia e a divulgagdo das
informacodes relacionadas aos processos de contratacdo. Tais medidas, como defendido por
esses autores, contribuirdo para aperfeicoar a governanga nos processos de licitagdo e contratos
no ambito do Poder Publico municipal de Condado/PE, em consonancia com as determinagoes
estabelecidas pela Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a).

A governanca das contratagdes publicas desempenha um papel fundamental ao
impulsionar a transparéncia, a integridade e a eficiéncia nos procedimentos de aquisicdo de
bens e servigos pelo setor piiblico. A medida que sdo alcangados e cumpridos mais resultados
previamente estabelecidos, ocorre um fortalecimento da confiancga dos cidadaos nas instituigoes
governamentais. Esse fortalecimento ¢ considerado um fator crucial para garantir a legitimidade
da atuacdo do setor publico, conforme apontado pelo Banco Mundial (2017).

Com o objetivo especifico de evidenciar o funcionamento da governanca na Prefeitura
de Condado/PE e em suas politicas publicas, optou-se por realizar visitas técnicas in loco,
proporcionando uma andlise detalhada. Essas visitas permitiram uma observagdo direta dos
processos de contratacdo publica, da implementagdo das diretrizes governamentais e do grau

de aderéncia as boas praticas de gestdo e transparéncia. Como resultado dessas visitas, foi
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possivel realizar uma avaliacdo precisa e fundamentada da governanga adotada pelo municipio,
identificando tanto os pontos fortes como as areas que requerem melhorias.

As entrevistas com os gestores de departamento proporcionaram achados significativos
sobre os desafios enfrentados na implementagao da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a) e a
percepcao deles sobre a eficiéncia e a eficacia das politicas publicas. No entanto, apesar dos
avancos alcancados pela Prefeitura de Condado/PE, ainda existem desafios a serem
enfrentados. A partir das respostas dos gestores de departamento identificados como GD1, GD?2,
GD3, GD4, GDS5 e GD6, ¢ possivel destacar informagdes preliminares que apontam para
oportunidades de melhoria nesse contexto.

Ao ser questionado sobre a politica de governanca adotada pelo Departamento de
Contratagdes Publicas na Prefeitura de Condado, o GD1 revelou que ainda ndo hd uma politica
estabelecida nesse sentido. No entanto, ele expressou o desejo de implementa-la com o objetivo
de profissionalizar e padronizar os processos: “Ainda ndo temos uma politica estabelecida! No
entanto, temos o desejo de implementa-la para profissionalizar e padronizar os procedimentos.
Reconhe¢o a importdancia disso!”.

A declaragao do gestor esta em consonancia com o entendimento do Tribunal de Contas
da Unido (2020a), o qual destaca a governanga na Administragao Publica como um guia para a
atuacdo das organizacdes publicas. O Tribunal de Contas da Unido (2020a) ressalta que o
fortalecimento da confianca da sociedade € responsavel por promover uma melhor capacidade
de resposta, integridade, transparéncia, equidade e participagdo, além de garantir confiabilidade
e melhorias regulatérias no contexto da condugdo das politicas publicas e da prestagdo de
servigos de interesse da sociedade.

A elaboracdo e implementacdo de uma politica formal de governanca ¢ de suma
importancia para orientar e reger todos os processos de contratagdo, estabelecendo diretrizes,
principios e boas praticas a serem seguidas. Moore (2013) destaca que a governanca ¢
fundamental para garantir a transparéncia e a eficiéncia nas contratagdes publicas, promovendo
a confianca da sociedade e a adequada aplicacao dos recursos publicos.

Nesse sentido, a Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), no art. 11, paradgrafo tnico,
determina que a governancga das contratagcdes publicas integra os objetivos a serem observados
no processo licitatério. Segundo Alves e Cardoso (2021), a inclusdo da governanga como um
objetivo fundamental das contratagdes publicas reflete a importancia de estabelecer
mecanismos de controle, gestdo de riscos e monitoramento para garantir a efetividade e a

eficiéncia desses processos.
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E atribuigdo da alta administragio do orgdo ou entidade a responsabilidade pela
governanga das contratagdes, devendo esta implementar processos e estruturas, incluindo a
gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar € monitorar 0S processos
licitatorios e os contratos decorrentes, com o proposito de alcangar os objetivos estabelecidos
no referido artigo.

Dessa forma, a politica de governanca busca fomentar um ambiente integro e confidvel,
garantir a conformidade das contratagdes com o planejamento estratégico e as leis
or¢amentarias, além de promover a eficiéncia, efetividade e eficacia nas contratagdes realizadas
(BRASIL, 2021a). Portanto, a auséncia de uma politica formalizada de governanga, como
mencionada pelos gestores, representa uma lacuna que merece ser tratada, visto que a nova
legislacdo atribui grande valor a esse aspecto.

No que diz respeito a governanca, que se baseia em principios para alcancar objetivos
de interesse publico na gestao, foi destacado que a Prefeitura tem tomado medidas para respeitar
essas diretrizes. Entre essas medidas, estdo a publicagdo clara e objetiva de editais, a utilizagao
de sistemas eletronicos para aumentar a transparéncia e a implementacao de procedimentos para
avaliar e mitigar riscos. No entanto, ainda ndo existe uma politica publica especifica na
Prefeitura que promova a visibilidade da governanga nas contratagdes e um programa de
capacitagdo para os servidores envolvidos no processo de contratacao, como pode ser percebido

no seguinte trecho:

GD2: E utilizado o site da AMUPE... pra divulgacdo dos editais e o site da gente
mesmo. Ainda ndo é feita a publica¢do inteira do processo de contragées no Portal
da Transparéncia da Prefeitura, porque é muita documentagdo. Mas, se alguém
quiser ver um documento que ndo esteja la, é so pedir. A gente ndo tem um sistema
eletronico proprio pra isso, sabe?! QOutra coisa, a gente td precisando de um
programa legal de capacitagdo e treinamento pros nossos servidorves que tdo
envolvidos nesse processo. Afinal, é fundamental que todos estejam afiados, sabendo
direitinho o que fazer e como fazer.

A falta de uma politica publica especifica de governanga nas contratagdes, como
mencionado pelo GD2, pode resultar em lacunas na transparéncia e na capacitagdo dos
servidores envolvidos no processo. Oliveira e Paludo (2021) ressaltam a importancia de
politicas e programas de capacitagdo para garantir que os servidores estejam devidamente
preparados e atualizados sobre os procedimentos de contratagdo, visando a eficiéncia e a
eficacia dos processos.

Quanto a existéncia de uma politica publica especifica na Prefeitura que promova a

visibilidade da governanga nas contratagdes, as entrevistas revelaram a falta de uma politica
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formalmente estabelecida. Nesse sentido, pode-se ilustrar essa constatacdo com os seguintes

trechos das entrevistas feitas com os gestores:

GD2: Nao ha, ainda, uma politica de governanc¢a formalizada. Eu procuro trabalhar
com Instru¢do Normativa e recomenda¢des que sdo inseridas no Portal da
Transparéncia da Prefeitura. Tudo formalizado através de documentagdo escrita.
Mas ndo existe um sistema de gestdo.

GD3: Nao existe uma politica formalizada e implantada.
GDA4: Nao temos. Mas acho importante ter.

GDS5: Aqui, a gente tem preocupagdo em seguir tudo que a lei manda. Mas uma
politica de governancga a gente ndo tem.

GDG6: Assim, ndo tem uma politica formatada. Mas a gente procura sempre trabalhar
dentro das diretrizes das leis vigentes.

No entanto, alguns GDs mencionaram a importancia de promover a transparéncia e
melhorar a participagdo social nos processos de contratagdo, ainda que ndo haja diretrizes
especificas voltadas para esse fim. Além disso, ndo ha um processo formal ou sistema
estabelecido para avaliar a eficiéncia das politicas adotadas. Conforme ressaltado por Torres
(2020), ¢ essencial ter uma politica de governanga formal para direcionar e governar as
atividades de contratagdo, especialmente quando se trata da adogdao de métodos eficazes que
buscam alcangar resultados que atendam as expectativas de uma prestacao de servigos publicos
mais eficiente.

Embora haja o desejo de implantar uma politica de governanga, as contratagdes publicas
na Prefeitura de Condado/PE ainda carecem de uma politica formalizada nesse sentido.
Conforme citado pelos gestores, € necessario desenvolver mecanismos para avaliar a eficiéncia
das politicas adotadas e promover a participagdo da sociedade nas discussdes sobre as
contratacdes publicas.

A tecnologia foi apontada como um elemento importante no processo de contratagdes
publicas. Os GDs destacaram a importancia da tecnologia no processo de contratagdes publicas
na Prefeitura de Condado, apontando a necessidade de melhorias nesse aspecto. Durante as

entrevistas, foram citados trechos que ilustram essa constatagao:

GD1: A tecnologia... ela é fundamental em todos os processos da Prefeitura e em
relagcdo as contratagoes publicas é mais ainda! Porque ha a aplicag¢do dos recursos
financeiros da sociedade [...] a utilizagdo de tecnologias vai garantir a transparéncia
e a eficiéncia dos processos. Sem contar que a tecnologia também pode ser usada
para melhorar a comunicagdo com os fornecedores, simplificar os procedimentos de
licitagdo e aumentar a acessibilidade das informagoes sobre os processos de
contratagado.
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GD3: Fazemos uso da plataforma eletronica de licitagdo privada, que sem duvidas
facilita e ajuda a oferecer transparéncia para o processo contrata¢do publica. Ou
seja, melhora a comunicagdo com os fornecedores, simplificar os procedimentos de
licitagdo e aumentar a acessibilidade das informagdes sobre os processos de
contratagdo. Mas ndo dispomos de sistemas de gestdo de contratos, softwares de
monitoramento e controle, que ajudaria muito o meu departamento e o dos outros
também.

GD35: Nesse ponto da tecnologia a gente precisa melhorar muito! Ndo existe, assim,
um sistema que ajude na gestdo dos contratos, uma tecnologia para monitorar e
controlar [...] Sem duvidas, a tecnologia iria ajudar. Ainda tem muito processo
manual e papelada envolvida nas contratagoes. A gente precisa adotar coisas mais
modernas, e treinar o pessoal, pra agilizar as tarefas.

De acordo com os apontamentos de Torres (2020), aperfeigoar a tecnologia no ambito
das contrata¢des publicas ¢ fundamental para alcancar uma gestdo mais eficiente e transparente.
Os gestores entrevistados, como evidenciado nas declaragdes de GD1, GD3 e GDS5, também
destacam a necessidade de investir em sistemas mais avangados e em uma plataforma integrada
para facilitar a gestdo e o acesso as informagdes. Essas melhorias tecnoldgicas, conforme
mencionado por GDI1, t€ém o potencial de tornar os processos mais ageis, eficientes e
transparentes, contribuindo para uma governanga mais efetiva nas contratagdes publicas da
Prefeitura de Condado.

A relevancia da tecnologia no contexto das contratagdes publicas € amplamente
reconhecida, tanto no texto mencionado quanto na Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a). A
nova legislagdo prevé a utilizagdo de recursos tecnologicos como forma de aprimorar a
eficiéncia e a transparéncia nos processos de contratagdo, por meio de iniciativas como o
emprego de plataformas eletronicas e a assinatura digital de documentos.

A adocgdo de sistemas eletronicos e plataformas digitais, conforme discutido por Torres
(2020), traz uma série de beneficios, incluindo a facilidade e agilidade nos processos, aumento
da transparéncia e reducao de fraudes. E importante ressaltar, como mencionado por GD3, que,
para que essas ferramentas sejam utilizadas de maneira eficiente, € necessario disponibilizar
recursos adequados e promover a capacitacdo dos servidores publicos.

Nesse sentido, o art. 174 da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a) estabelece a criagdo
do Portal Nacional de Contratagdes Publicas, um sitio eletronico oficial com o objetivo de
centralizar e divulgar os atos exigidos pela referida lei. O Portal Nacional de Contratagdes
Publicas ¢ gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, composto
por representantes indicados pelo Presidente da Republica, pelos estados, pelo Distrito Federal

e pelos municipios (BRASIL, 2021a).
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O Portal Nacional de Contratagdes Publicas tem diversas funcionalidades, como o
sistema de registro cadastral unificado, o painel para consulta de precos, o sistema de
planejamento e gerenciamento de contratagdes, entre outros. Além disso, o portal oferece acesso
ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP). Destaca-se também a importincia do sistema de gestdo
compartilhada com a sociedade, permitindo o envio, o registro, 0 armazenamento e a divulgacao
de mensagens, além da comunicagao entre a populagdo e representantes da Administragao e do
contratado designados para prestar informacgdes e esclarecimentos pertinentes (BRASIL,
2021a).

A garantia da transparéncia e publicidade nas contratagdes publicas é essencial para
promover a lisura e a confianga no processo licitatorio. A necessidade de publicagdes claras e
objetivas de editais, bem como o uso de sistemas eletronicos para aumentar a transparéncia,
estdo em total consonancia com os dispositivos da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), a qual
reconhece a transparéncia como um dos pilares fundamentais desse processo.

ALein. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a) estabelece regras detalhadas sobre a publicidade
dos atos e documentos relacionados ao processo licitatorio. Conforme previsto no art. 13, os
atos praticados nesse contexto sdo publicos, salvo em casos em que a seguranga da sociedade e
do Estado exija sigilo, de acordo com o que dispde a legislagdao vigente (BRASIL, 2021a).

Essa disposi¢do ressalta a importancia da divulgacao ampla e acessivel das informagdes
relativas aos procedimentos licitatorios, de forma a assegurar que todos os interessados possam
tomar conhecimento e acompanhar o processo de contratagdo. A transparéncia contribui para a
igualdade de oportunidades entre os participantes, evitando favorecimentos indevidos e
promovendo a competitividade.

No que diz respeito a avaliagdo do impacto das politicas na eficiéncia das contratagdes
publicas, as respostas indicaram a necessidade de aprimorar a avalia¢do sistematica desse
impacto. Foi mencionada a importancia de realizar monitoramento e analise periddica dos
resultados para identificar possiveis melhorias e corrigir eventuais falhas. Os gestores de

departamento entrevistados destacaram:

GD1: Ndo existe um processo formal ou sistema para avaliar a eficiéncia das agoes.

GD2: A prefeitura ndo possui esse sistema de monitoramento pra medir e analisar se
as politicas adotadas estdo realmente melhorando a eficiéncia dos processos de
contratagdo. O que tem é uma fiscalizagdo pelo proprio prefeito, que sempre atua
junto a populagao.
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GD3: Ndo tem um acompanhamento com esses indicadores e tal... A Prefeitura ndo
realiza avaliagdes periddicas, auditorias ou monitoramentos para verificar se as
politicas estdo atingindo os resultados desejados.

GDS5: Ndo tem essa avaliagdo. A Prefeitura ndo realiza reunido pra avaliar e verificar
se as politicas estdo atingindo os resultados desejados.

GDG6: Ndo ha um procedimento formal, com avaliagdes periodicas, auditorias ou
monitoramentos para verificar se as politicas estdo atingindo os resultados
desejados. Mas os gestores das secretarias e o prefeito sempre acompanham de perto
as agoes.

Essa falta de avaliacdo e monitoramento, conforme mencionada pelos gestores, ¢ uma
preocupacao legitima que deve ser enfrentada para aprimorar a governanga das contratagdes. A
abordagem proposta de avaliag¢do sistematica e monitoramento continuo permitiria a Prefeitura
de Condado ter uma visdo mais precisa do impacto das politicas de contratagdes publicas
adotadas, identificando praticas bem-sucedidas e corrigindo possiveis falhas. Conforme ressalta
o Tribunal de Contas da Unido (2020b), a avaliagdo e o monitoramento das politicas adotadas
no ambito das contratagdes publicas sdo elementos essenciais para garantir a eficiéncia e a
eficacia desses processos.

Nesse contexto, a Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), por sua vez, enfatiza a
relevancia da avaliagdo de resultados e do monitoramento das contratagdes como instrumentos
fundamentais para a gestdo eficiente e transparente dos recursos publicos. A nova legislagao
estabelece a necessidade de ado¢do de indicadores de desempenho e instrumentos de controle
interno para mensuracao e verificacdo continua dos resultados obtidos. Portanto, a ado¢do da
pratica de avaliacdo e monitoramento das politicas adotadas nas contratagdes publicas, em
conformidade com a Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), demonstra o compromisso em
buscar a exceléncia na execucao dos contratos e a correta utilizacdo dos recursos publicos.

Em relagdo a participacdo da sociedade nas discussdes sobre as contratagdes publicas,
as entrevistas revelaram que a Prefeitura de Condado busca garantir a participagdo por meio de
mecanismos como audiéncias publicas e publicidade dos processos licitatérios. No entanto, foi
apontada a necessidade de ampliar e aprofundar essa participagdo para uma maior inclusao e

engajamento da sociedade civil. Quanto a isso, os entrevistados relataram:

GD3: A Prefeitura as vezes realiza audiéncias publicas. Mas a populag¢do ndo
participa. Tem apenas um grupo que é bem ativo aqui, que é o pessoal das
cooperativas de agricultura familiar.

GD6: Olhe, quando a prefeitura realiza audiéncias publicas para as pessoas, a
populag¢do ndo comparece. Na maioria das vezes, so tem os funciondarios da Prefeitura
mesmo.
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As entrevistas revelaram que, apesar de serem adotadas medidas para garantir a
participacdo da sociedade, reconhece-se a necessidade de ampliar e aprofundar essa
participacdo. A inclusdo e o engajamento da sociedade civil sdo essenciais para fortalecer a
transparéncia, a legitimidade e a eficiéncia das contratagdes publicas, e medidas adicionais
devem ser implementadas para alcangar esse objetivo.

A participacao ativa da sociedade nas discussdes e decisdes relacionadas as contratagdes
publicas ¢ um principio fundamental para fortalecer a transparéncia, a legitimidade e a
eficiéncia desses processos, como referendado pelo Tribunal de Contas da Unido (2020b). A
limitada participacao da sociedade nas contratagcdes publicas, apontada pelos gestores, ¢ uma
questdo que merece ser abordada e superada, e nesse sentido, a Lei n. 14.133/2021 (BRASIL,
2021a) apresenta avangos significativos.

Anova legislacdo estabelece mecanismos concretos para promover a participagdo social
nos processos licitatorios. A realizagdo de audiéncias publicas, consultas e didlogos
competitivos sdo ferramentas previstas na lei com o proposito de garantir a voz e a contribui¢ao
dos cidaddos e das entidades interessadas nas etapas de planejamento e execu¢do das
contratagdes publicas.

No art. 21 da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), fica evidenciada a importancia das
audiéncias publicas como instrumentos de participacdo social. A Administragdo tem a
possibilidade de convocar audiéncias publicas, sejam elas presenciais ou virtuais, com uma
antecedéncia minima de 8 dias uteis, para discutir e apresentar informacdes pertinentes sobre
uma licitagdo em planejamento. Essas informag¢des devem incluir o estudo técnico preliminar e
os elementos do edital de licitagdo, possibilitando a manifestagdo de todos os interessados
(BRASIL, 2021a). Além das audiéncias publicas, a Administracdo também pode realizar
consultas publicas prévias as licitagdes, disponibilizando os elementos relevantes a todos os
interessados e concedendo-lhes a oportunidade de apresentar sugestdes dentro de um prazo
determinado, conforme estabelecido no paragrafo unico do art. 21 (BRASIL, 2021a).

E imprescindivel criar espagos e mecanismos que favorecam a participagdo efetiva da
sociedade nas discussdes sobre as contratacdes publicas. Isso pode envolver a realizacdo de
audiéncias publicas, consultas, mecanismos de prestacio de contas e uma divulgacdo
transparente de informacdes sobre os processos de contratacao.

Ao adotar e fortalecer esses mecanismos de participacao, a legislacdo contribui para
aumentar a confianca dos cidaddos nas contratagdes publicas, fomentar a fiscalizagdo social e
promover uma gestdo mais democratica e eficiente dos recursos publicos. A participagdo da

sociedade ¢ essencial para aprimorar a qualidade e a legitimidade das contratagdes, garantindo
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que os interesses coletivos sejam devidamente considerados e que a Administragdo Publica
esteja alinhada com as demandas e necessidades da populagdo. Assim, quanto ao
funcionamento da governanga nas contratagcdes publicas, a percepcao dos entrevistados pode

ser sintetizada no Quadro 3.

Quadro 3 — Resultados Relacionados ao Possivel Funcionamento da Governanga na Prefeitura
de Condado/PE e nas suas Politicas Publicas

Categoria de entrevistados

que indicou os elementos e

caracterizacio desses como

positivos ou negativos

Politica de governanca A falta de uma politica ptiblica de governanga pode resultar em lacunas na
transparéncia, na eficiéncia e na capacitagio dos servidores envolvidos nos
processos de contratagio. E fundamental desenvolver mecanismos para
avaliar a eficiéncia das politicas adotadas, promover a participagdo da
sociedade nas discussdes sobre as contratagdes publicas e investir em
capacitacdo e treinamento dos servidores.
Transparéncia A publicagdo dos editais € feita no site da AMUPE e no site da Prefeitura,
mas ainda nio ¢ feita a publicagio completa no Portal da Transparéncia. E
fundamental garantir a transparéncia e a publicidade nas contratacdes
publicas, seguindo as diretrizes estabelecidas na legislacdo. A divulgagao
clara e objetiva de editais, aliada ao uso de sistemas eletronicos, contribui
para a lisura e a confianga no processo licitatorio, promovendo a igualdade
de oportunidades e a competitividade entre os participantes.
Capacitagao dos servidores Nao foram fornecidas informacdes especificas sobre capacitacdo dos
servidores nas contrata¢des publicas. No entanto, ¢ essencial investir em
programas de capacitacdo e treinamento para os servidores envolvidos nas
contratagdes publicas. Os programas devem abranger conhecimentos sobre
legislag@o, licitagdo, gestdo de contratos, ética e integridade. Promover a
troca de experiéncias, participar de eventos e capacitagdes externas
também ¢é importante. A capacitacdo constante dos servidores garante
processos de contratacdo eficientes, transparentes e em conformidade com
a legislacao.
Tecnologia Quanto a utilizagao da tecnologia no processo de contratagdes publicas, os
gestores reconheceram a importancia desse aspecto, mas também
destacaram a necessidade de melhorias nessa area. Foi mencionada a
utilizacdo de plataformas eletronicas para aumentar a transparéncia,
simplificar os procedimentos de licitagdo e melhorar a comunicagédo com
os fornecedores. No entanto, ainda falta a implementagdo de sistemas de
gestdo de contratos, softwares de monitoramento e controle, bem como a
adogdo de tecnologias mais avangadas para agilizar e modernizar os
processos.
Avaliag@o de impacto No que diz respeito a avaliagdo do impacto das politicas na eficiéncia das
contratagdes publicas, identificou-se a necessidade de aprimorar a
avaliagdo sistematica desse impacto. E importante realizar monitoramento
e analise periddica dos resultados para identificar possiveis melhorias e
corrigir eventuais falhas nos processos de contratagdo.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Elementos encontrados

Com o objetivo especifico de identificar a existéncia ou indicios de implementacio da

governanga nas contratagdes publicas da Prefeitura de Condado/PE para garantir a eficiéncia e
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a eficécia na alocacdo de recursos publicos, foram realizadas consultas para obter informagdes
relevantes.

Com base nas informacgdes obtidas, ¢ possivel sugerir algumas medidas para aprimorar
a governanca das contratagdes publicas em Condado, alinhadas com as diretrizes estabelecidas
na Portaria SEGES/ME n. 8.678 (BRASIL, 2021b). Embora essa portaria seja aplicavel apenas
a Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, os principios e diretrizes
estabelecidos podem servir como referéncia e inspiracao para o aprimoramento das praticas de
contratacdo publica em outras esferas governamentais, incluindo a Prefeitura de Condado.

Foi constatado que a Prefeitura adota medidas para garantir a transparéncia nos
processos de contratacdo publica. Os editais sdo elaborados de maneira clara e objetiva, sendo
publicados nos portais eletronicos da AMUPE e da propria Prefeitura. Além disso, a Ouvidoria
do municipio esta disponivel como um canal para esclarecer duvidas e solicitar informacdes, €
as sessoes de disputa sdo gravadas. No entanto, hd espaco para melhorias nesse sentido,
especialmente em relacdo a baixa utilizagdo desse canal por parte da populacdo, conforme

aponta GD2:

No entanto, como o nosso municipio é pequeno e praticamente todos se conhecem,
muitas pessoas preferem utilizar canais de comunica¢do mais informais, como midias
sociais e WhatsApp, em vez dos canais oficiais. Eu mesmo(a) recebo mensagem direto
no meu Instagram.

No que diz respeito a transparéncia, ¢ evidente a necessidade de desenvolver sistemas
eletronicos especificos para a gestdo das contratagdes publicas, a fim de garantir maior
eficiéncia e seguranga no armazenamento das informagdes. Isso inclui a utilizacdo de
plataformas eletronicas para divulgagdo de editais e processos licitatorios.

No atual contexto, ¢ fundamental realizar investimentos em tecnologia. A Portaria
SEGES/ME n. 8.678 (BRASIL, 2021b) destaca a importancia da adogao de sistemas eletronicos
de contratagdes, como o Sistema de Compras do Governo Federal (Comprasnet), para promover
a transparéncia e a eficiéncia dos processos.

No sentido de aproveitar as tecnologias digitais como suporte as contratagdes publicas,
o art. 19 (BRASIL, 2021b) incentiva o uso de uma plataforma de governo digital que sirva
como ponto central de acesso para interagao entre gestores, controle social e 6rgaos de controle
externo. Além disso, ¢ permitido utilizar outras ferramentas eletronicas para auxiliar em

processos de trabalho que ainda ndo foram abrangidos pela plataforma (BRASIL, 2021b, s.p.):
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Art. 19. Os 6rgidos e as entidades da Administracdo Publica federal direta, autarquica
e fundacional, deverdo utilizar o Sistema de Compras do Governo Federal —
Comprasnet 4.0 — em todas as etapas e atividades do processo de contratagéo
disponiveis nessa plataforma, sendo facultado o uso de outras ferramentas eletronicas
de apoio para processos de trabalho ainda ndo alcangados pela plataforma.

Em relacdo a participagdo popular, foi evidenciado que nao sdo realizadas audiéncias
publicas ou outras iniciativas que incentivem a participacdo da populagdo no planejamento e
prestagdo de contas das contratagdes publicas municipais. Como destacado por GDI1, ¢
fundamental promover a transparéncia para que a populagdo possa acompanhar e fiscalizar de
forma efetiva os gastos publicos. Portanto, ha uma necessidade clara de promover a participagao
ativa da comunidade, estimulando mecanismos que permitam o envolvimento dos cidadaos nas
decisoes relacionadas as contratagdes publicas. Isso pode incluir a realizacao de audiéncias
publicas, consulta prévia e outras iniciativas que valorizem a opinido ¢ a contribuicdo dos
cidaddos no processo decisorio.

No que se refere a promogao da participagdo cidada, é fundamental buscar incentivar a
populagdo a se envolver nas diretrizes de contratagdo publica, por meio de consultas publicas e
canais de comunicacdo efetivos. Essa abordagem permite que os interesses da comunidade
sejam considerados e contribui para assegurar maior transparéncia e legitimidade nos
processos.

A Portaria (BRASIL, 2021b) destaca a importancia de governar as contratagdes publicas
com base na participacdo e no controle social, envolvendo a sociedade nas diversas etapas do
processo. Isso pode ser alcancado por meio de mecanismos como audiéncias publicas e

consultas prévias, conforme mencionado nos incisos VII e VIII do art. 5°:

Art. 5° S3o diretrizes da governanga nas contratagdes publicas:

I - promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel, em consondncia com a
Estratégia Federal de Desenvolvimento e com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel,

II - promogao do tratamento diferenciado e simplificado a microempresa ¢ a empresa
de pequeno porte;

III - promog@o de ambiente negocial integro e confiavel;

IV - alinhamento das contrata¢des publicas aos planejamentos estratégicos dos 6rgaos
e entidades, bem como as leis orgamentarias;

V - fomento & competitividade nos certames, diminuindo a barreira de entrada a
fornecedores em potencial;

VI - aprimoramento da interacdo com o mercado fornecedor, como forma de se
promover a inovagdo e de se prospectarem solugdes que maximizem a efetividade da
contratacao;

VII - desburocratizacdo, incentivo a participagao social, uso de linguagem simples e
de tecnologia, bem como as demais diretrizes do Governo Digital, dispostas no art. 3°
da Lei n. 14.129, de 29 de margo de 2021;

VIII - transparéncia processual;



68

IX - padronizacdo e centralizagdo de procedimentos, sempre que pertinente (BRASIL,
2021b, s.p.).

Ao abrir espagos para a participacdo da populagdo, a Administragdo Publica tem a
oportunidade de ouvir as necessidades e demandas dos cidadaos, levando em consideragdo os
interesses destes na defini¢do das diretrizes de contratagao publica. Promover a participagdo
cidada nas contratagcdes publicas ¢ uma iniciativa fundamental para fortalecer a governanga,
garantir a efetividade das politicas publicas e estabelecer uma relacdo de confianga entre a
administracao e a sociedade.

Além disso, a falta de tecnologia adequada ¢ um dos principais desafios enfrentados nas
contratacdes publicas da Prefeitura. Essa caréncia afeta a organizagdo dos processos e a
seguranga no armazenamento das informagdes. E importante superar essas limitagdes e investir
em solugdes tecnoldgicas que facilitem e aprimorem os procedimentos de contratagao,
garantindo maior eficiéncia e transparéncia ao processo.

Em relacdo a eficiéncia das agdes da Prefeitura nas politicas publicas relacionadas a
governanga nas contratagdes, segundo os gestores entrevistados, ha resultados positivos ao
longo da atual gestdo. Mesmo sem contar com processos € procedimentos formalizados, esses
resultados sdo evidenciados pela melhoria na qualidade dos servigos publicos, pela redugdo de
custos e pelo aumento da competitividade dos fornecedores. Conforme destacado por GD6:
“nesta gestdo, temos conseguido alcangar esses resultados positivos em termos de melhoria na
qualidade dos servigos publicos e na redugdo dos custos”.

E importante destacar que o departamento de contratacdes enfrenta desafios
organizacionais relacionados a falta de organizagdo e planejamento de outros departamentos.
Isso pode resultar em atrasos e dificuldades nos processos de licitagdo, no relacionamento com
fornecedores e na gestao de contratos, como pode ser percebido pelo seguinte trecho da fala de

GD3:

Uma grande dificuldade é lidar com os gestores dos outros departamentos que fazem
solicitagdo das demandas deles e ndo compreendem que precisa seguir rito
processual, sabe?!, para que a demanda seja colocada e atendida. Ou seja, planejar
a solicita¢do e munir de informacgoes conforme a legislacdo exige.

No sentido de fortalecer o planejamento e a organizacdo, ¢ de suma importancia
estabelecer processos e procedimentos mais estruturados, garantindo um planejamento
adequado das contratacdes € uma organizacao interna eficiente nos departamentos envolvidos.

Essa medida contribuiré para evitar atrasos e dificuldades nos processos.
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A Portaria estabelece diretrizes claras nesse sentido, pois os 6rgaos e entidades devem
promover o planejamento adequado das contratagdes e adotar procedimentos que garantam a
organizacao interna, conforme descrito no art. 5° incisos I e II (BRASIL, 2021b). Um
instrumento relevante para alcangar esse objetivo ¢ o Plano de Contratagdes Anual, mencionado

no art. 2°, inciso VI (BRASIL, 2021b, s.p.):

Art. 2° Para os efeitos do disposto nesta Portaria, considera-se:

[...] VI - Plano de Contratacdes Anual: instrumento de governanca, elaborado
anualmente pelos 6rgdos e entidades, contendo todas as contratagdes que se pretende
realizar ou prorrogar no exercicio subsequente, com o objetivo de racionalizar as
contratacdes sob sua competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento
estratégico e subsidiar a elaborag@o da respectiva lei orgamentaria do ente federativo.

Esse plano deve ser elaborado anualmente pelos 6rgaos e entidades, contemplando todas
as contratagdes planejadas ou a serem prorrogadas no exercicio subsequente (BRASIL, 2021b).
O proposito dele ¢ racionalizar as contratacdes sob a competéncia do Orgdo, garantir o
alinhamento com o planejamento estratégico e subsidiar a elaboracdo da lei orcamentaria
correspondente ao ente federativo.

A elaboracdo do Plano de Contratagdes Anual, conforme estabelecido no art. 10 ¢
fundamental para garantir que esse plano esteja alinhado ao planejamento estratégico do érgao

ou entidade, além de subsidiar a elaborag¢do da proposta orcamentéria (BRASIL, 2021b, s.p.):

Art. 10. Os orgdos e entidades deverdo elaborar seu Plano de Contratagdes Anual de
acordo com as regras definidas pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizagio, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia.

Paragrafo unico. O Plano de Contratagdes Anual, elaborado a partir das diretrizes do
PLS, devera estar alinhado ao planejamento estratégico do o6rgdo ou entidade e
subsidiara a elaboragdo da proposta orgamentaria.

Além disso, a politica de gestao de estoques também desempenha um papel relevante

no processo de contratagdes publicas, como previsto no art. 11 (BRASIL, 2021b, s.p.):

Art. 11. Compete ao 6rgdo ou entidade, quanto a gestdo de estoques do processo de
contratacdes publicas:

I - assegurar a minimizacdo de perdas, deterioragdo e obsolescéncia, realizando,
sempre que possivel, a alienagdo, a cessdo, a transferéncia e a destina¢do final
ambientalmente adequada dos bens moveis classificados como inserviveis;

II - garantir os niveis de estoque minimos para que nao haja ruptura no suprimento,
adotando-se, sempre que possivel, solu¢des de suprimento just-in-time;

III - considerar, quando da elaborag@o dos estudos técnicos preliminares, os custos de
gestdo de estoques como informagdo gerencial na definicio do modelo de
fornecimento mais efetivo.
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Os orgaos e entidades tém a responsabilidade de assegurar a minimizac¢ao de perdas,
deterioragdo e obsolescéncia dos bens moéveis classificados como inserviveis, por meio da
alienacdo, cessdo, transferéncia e destinagdo final ambientalmente adequada. Também ¢&
importante garantir niveis de estoque minimos para evitar rupturas no suprimento. Por fim, os
custos de gestdo de estoques devem ser considerados nos estudos técnicos preliminares, a fim
de definir o modelo de fornecimento mais efetivo, fornecendo informagdes gerenciais
relevantes.

Fortalecer o planejamento e a organizacao ¢ fundamental para aprimorar as contratagoes
publicas. Isso pode ser alcangado por meio do estabelecimento de processos estruturados,
adocdo do Plano de Contratagdes Anual e implementacdo de uma politica eficiente de gestao
de estoques. Quanto a capacitagdo dos servidores, um desafio identificado ¢ a falta de

qualificacdo técnica daqueles responsaveis pelas contratagdes, como destacado por GD3:

A gente sempre precisa ta se atualizando e a agora com a mudanca da Lei, é mais
urgente ainda, né! A falta de treinamento pra os servidores que lidam com processos
de contratagdo publica tornam o trabalho mais moroso.

A Portaria (BRASIL, 2021b) estabelece claramente que a capacitacdo dos agentes
envolvidos nas contratagdes publicas ¢ uma das dimensdes essenciais da governanga,
ressaltando a importancia de programas de treinamento e qualificagdo, conforme indicado nos

incisos I, II e Il do art. 14 (BRASIL, 2021b, s.p.):

Art. 14. Compete ao 6rgdo ou entidade, quanto a gestdo de estoques do processo de
contratagdes publicas:

I - assegurar a aderéncia as normas, regulamentacdes e padrdes estabelecidos pelo
orgao central do Sistema de Servigos Gerais (SISG), quanto as competéncias para os
agentes publicos que desempenham papéis ligados & governanga, a gestdo e a
fiscalizacdo das contratagoes;

II - garantir que a escolha dos ocupantes de fungdes-chave, fungdes de confianga ou
cargos em comissdo, na area de contratacdes, seja fundamentada nos perfis de
competéncias definidos conforme o inciso I, observando os principios da
transparéncia, da eficiéncia e do interesse publico, bem como os requisitos definidos
no art. 7°da Lei n. 14.133, de 2021; ¢

III - elencar, no Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP, nos termos do Decreto
n. 9.991, de 28 de agosto de 2019, agdes de desenvolvimento dos dirigentes e demais
agentes que atuam no processo de contratagdo, contemplando aspectos técnicos,
gerenciais e comportamentais desejaveis ao bom desempenho de suas fungdes.

No que se refere a gestdo por competéncias, o art. 14 (BRASIL, 2021b) estabelece as
responsabilidades do 6rgdo ou entidade nesse contexto. Isso inclui assegurar a aderéncia as
normas, regulamentagdes e padrdes estabelecidos pelo 6rgdo central do Sistema de Servigos

Gerais (SISG), em relagdo as competéncias necessarias para os agentes publicos que
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desempenham papéis relacionados a governanga, gestao e fiscalizagdo das contratagdes. Além
disso, ¢ fundamental garantir que a sele¢do dos ocupantes de funcgdes-chave, fungdes de
confianga ou cargos em comissao, na area de contratagdes, seja fundamentada nos perfis de
competéncias definidos, observando principios como transparéncia, eficiéncia e interesse
publico, bem como os requisitos estabelecidos na Lei n. 14.133/2021, no art. 7° (BRASIL,
2021a).

No que diz respeito a defini¢ao da estrutura da area de contratacdes, o art. 18 (BRASIL,
2021b) atribui ao 6rgdo ou entidade algumas responsabilidades. Isso inclui a realizagdo regular
de avaliagdes quantitativas e qualitativas do pessoal, a fim de identificar as necessidades de

recursos materiais € humanos:

Art. 18. Compete ao 6rgdo ou entidade, quanto a estrutura da area de contratagdes
publicas:

I - proceder, periodicamente, a avaliagdo quantitativa e qualitativa do pessoal, de
forma a delimitar as necessidades de recursos materiais € humanos;

II - estabelecer em normativos internos:

a) competéncias, atribuigdes e responsabilidades dos dirigentes, incluindo a
responsabilidade pelo estabelecimento de politicas e procedimentos de controles
internos necessarios para mitigar os riscos;

b) competéncias, atribuigdes e responsabilidades dos demais agentes que atuam no
processo de contratagdes; e

c) politica de delegagdo de competéncia para autorizagdo de contratagdes, se
pertinente.

III - avaliar a necessidade de atribuir a um comité, integrado por representantes dos
diversos setores da organizagdo, a responsabilidade por auxiliar a alta administragéo
nas decisdes relativas as contratagoes;

IV - zelar pela devida segregacao de fungoes, vedada a designacdo do mesmo agente
publico para atuagdo simultdnea nas fungdes mais suscetiveis a riscos;

V - proceder a ajustes ou a adequagdes em suas estruturas, considerando a
centralizagdo de compras pelas unidades competentes, com o objetivo de realizar
contratagdes em grande escala, sempre que oportuno; e

VI - observar as diferengas conceituais entre controle interno, a cargo dos gestores
responsaveis pelos processos que recebem o controle, e auditoria interna, de forma a
ndo atribuir atividades de cogestdo a unidade de auditoria interna (BRASIL, 2021b,

S.p.).

E necessario estabelecer normas internas que definam as competéncias, atribuicdes e
responsabilidades dos dirigentes e demais agentes envolvidos no processo de contratagoes.
Também ¢ importante definir uma politica de delegacdo de competéncias para autorizagdo de
contratacdes, quando aplicavel. Adicionalmente, ¢ recomendada a avaliagdo da necessidade de
criacdo de um comité, composto por representantes de diversos setores da organizacdo, para
auxiliar a alta administrag¢ao nas decisoes relacionadas as contrata¢des. Por fim, ¢ fundamental
garantir a devida segregacao de fungdes, impedindo a designacdo do mesmo agente publico

para atuar simultaneamente em fungdes com maior suscetibilidade a riscos (BRASIL, 2021a).
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A capacitagdo e o treinamento dos profissionais sdo fundamentais para o aprimoramento
das contratagdes publicas. Por meio da adesdo a normas, programas de qualificagdo e defini¢ao
adequada da estrutura organizacional, ¢ possivel fortalecer a competéncia dos envolvidos e
garantir a efetividade e seguranca dos processos de contratagao.

No que se refere a avaliagdo do desempenho das empresas contratadas para a realizagio
de servigos e obras publicas, a Prefeitura ainda precisa aprimorar seus mecanismos. Foi
identificada a necessidade de implementar uma fiscalizagdo e controle mais efetivos apos a
contratagdo, com medidas preventivas contra a corrup¢ao ¢ a adogdo de processos de
monitoramento ¢ avaliagdo do desempenho das empresas contratadas.

Atualmente, a Prefeitura enfrenta desafios no monitoramento e controle dos processos,
especialmente no cumprimento das leis e regulamentos relacionados a governanca nas
contratagdes. Questdes como a falta de indicadores de desempenho, relatorios de
acompanhamento, tecnologias de monitoramento e avaliacdo da satisfacdo dos usuarios
precisam ser abordadas de forma adequada.

A Portaria (BRASIL, 2021b) destaca explicitamente a necessidade de implementar
mecanismos de controle interno efetivos, garantindo a fiscalizacdo apropriada das contratagdes
realizadas, com o objetivo de prevenir a corrup¢do € monitorar o desempenho das empresas
contratadas. No art. 18, inciso VI (BRASIL, 2021b), ¢ enfatizado que € importante observar as
diferencas conceituais entre o controle interno, sob a responsabilidade dos gestores
responsaveis pelos processos que recebem o controle, e a auditoria interna, para evitar atribuir
atividades de cogestdo a unidade de auditoria interna.

Durante as entrevistas, os gestores de departamento destacaram esses pontos e
ressaltaram a necessidade de estabelecer mecanismos mais robustos para avaliar o desempenho
das empresas contratadas. Além disso, eles expressaram preocupagdo com a concorréncia
irresponsavel dos fornecedores, que oferecem pregos muito baixos, colocando em risco a
eficiéncia das agdes da Prefeitura por ndo conseguirem cumprir os contratos. Para ilustrar esses

elementos, destacam-se os seguintes trechos das entrevistas com os gestores de departamento:

GDI: Existe a fiscalizagdo, mas ndo de forma procedimental. Ainda ndo dispomos
desses indicadores de desempenho para verificar a qualidade dos servigos
contratados. No entanto, o fiscal do contrato realiza a parte documental, sabe?!, da
entrega do servigo ou produto. A gente também ndo dispoe da elaboragdo de
relatorios de acompanhamento, a utilizagdo de tecnologias para o monitoramento e
controle da execu¢do dos contratos, e a avaliagdo da satisfagcdo das pessoas dos
servigos e obras entregues ou executados.

GD3: A fiscalizagdo por parte do controle interno na parte documental tem! E do
responsavel por obras e servigos, que realiza a vistoria técnica durante a execug¢do
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dos servigos e obras publicas, também tem! Mas ndo hd um processo formal
implantado com defini¢cdo de indicadores de desempenho e qualidade dos servigos
contratados, com elaboragdo de relatorios de acompanhamento e tal. E nem a
utilizagdo algumas tecnologias para monitorar e controlar a execug¢do dos contratos.

GD6: E feito acompanhamento pelo fiscal do contrato, porém, ndo sdo realizadas
agoes como a defini¢do de indicadores de desempenho e qualidade dos servigos
contratados, nem a elaboragdo de relatorios de acompanhamento, a utilizagdo de
tecnologias para o monitoramento e controle da execugdo dos contratos. Além disso,
ndo possuimos um sistema de monitoramento para avaliar a satisfa¢do dos usudrios
dos servigos.

A falta de monitoramento ¢ um desafio enfrentado pela Prefeitura, o que compromete a
eficiéncia na implantacdo de um sistema administrativo e 0 acompanhamento dos processos de
contratagdo. Além disso, a auséncia de controle e monitoramento efetivo das etapas dos
processos licitatdrios ¢ considerada uma lacuna que precisa ser solucionada.

No que se refere a gestdo de riscos e controle preventivo, o art. 16 (BRASIL, 2021b)
define as responsabilidades do o6rgdo ou entidade nesse aspecto. Isso inclui estabelecer
diretrizes, quando aplicével, para a gestdo de riscos e o controle preventivo, abrangendo os
niveis do metaprocesso de contratagdes (rito integrado pelas fases de planejamento da
contratagdo, selecdo do fornecedor e gestdo do contrato) e dos processos especificos de

contratacgao.

Art. 16. Compete ao orgdo ou entidade, quanto a gestdo de riscos ¢ ao controle
preventivo do processo de contratagdo publica:

I - estabelecer diretrizes para a gestdo de riscos € o controle preventivo que
contemplem os niveis do metaprocesso de contratacdes e dos processos especificos
de contratagdo;

II - realizar a gestdo de riscos e o controle preventivo do metaprocesso de contratagdes
e dos processos especificos de contratagdo, quando couber, conforme as diretrizes de
que trata o inciso [;

III - incluir nas atividades de auditoria interna a avaliagdo da governanga, da gestdo
de riscos e do controle preventivo nas contratagdes; e

IV - assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis do
orgdo ou da entidade, tenham acesso tempestivo as informagdes relativas aos riscos
aos quais esta exposto o processo de contratagdes, inclusive para determinar questdes
relativas a delegag¢do de competéncia, se for o caso.

§ 1° A gestdo de riscos e o controle preventivo deverdo racionalizar o trabalho
administrativo ao longo do processo de contratacdo, estabelecendo-se controles
proporcionais aos riscos e suprimindo-se rotinas puramente formais.

§ 2° Caderno de Logistica da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizagao, Gestéo e Governo Digital do Ministério da Economia estabelecera
metodologia para a gestdo de riscos do metaprocesso de contratagdo publica
(BRASIL, 2021b, s.p.).

Também ¢ importante que a avaliacdo de governanga, gestdo de riscos e controle
preventivo nas contratagcdes seja incluida nas atividades de auditoria interna. E fundamental

garantir que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis do 6rgdo ou entidade,
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tenham acesso oportuno as informacdes relacionadas aos riscos aos quais o processo de
contratacdes esta exposto, inclusive para determinar questdes relacionadas a delegagdo de
competéncia, quando aplicavel.

No que diz respeito ao combate a corrupgao nas contratagdes publicas, a Prefeitura ainda
enfrenta desafios em sua abordagem. Nao foram mencionadas ac¢des especificas de combate a
corrupcao, como a criagdo de um cédigo de ética e conduta ou campanhas de conscientizagao,

como citado por GD3:

Veja bem... ndo tem nenhuma campanha de conscientizagdo sobre os riscos da
corrup¢do ou algo relacionado a codigo de ética e conduta. Mas é disponibilizado
um canal de denuncias através da Ouvidoria para que a sociedade acompanhe e
fiscalize os processos de contratagdo publica, identificando e denunciando possiveis
irregularidades. Mas muito pouco utilizado.

Um ponto relevante ¢ a auséncia de medidas preventivas contra a corrup¢dao, como
politicas ou campanhas de conscientizagdo sobre os riscos e impactos da corrup¢do nas
contratacdes publicas. Essas iniciativas sdo importantes para fomentar uma cultura de
integridade e fortalecer a transparéncia e a ética nos processos. Adicionalmente, a gestdo de
riscos e o controle preventivo devem buscar racionalizar o trabalho administrativo ao longo do
processo de contratacdo, estabelecendo controles proporcionais aos riscos e eliminando rotinas
puramente formais, conforme estabelecido no 8 1° do art. 16 (BRASIL, 2021b).

Fortalecer o controle interno e a fiscalizagdo requer a implementa¢do de mecanismos
efetivos, garantindo a fiscalizagdo adequada das contratagdes e a prevengdo da corrupgio. E
fundamental estabelecer processos de monitoramento e avaliagdo do desempenho das empresas
contratadas. Além disso, € necessario observar as diferengas entre controle interno e auditoria
interna. A gestdo de riscos e o controle preventivo devem ser direcionados de acordo com as
diretrizes estabelecidas e devem garantir a informacdo adequada aos responsaveis pela tomada
de decisao.

Em relagdao as medidas adotadas pela Prefeitura para promover a justica e a equidade
nas contratagdes publicas, foi identificado que ainda ha espago para melhorias nesse sentido. A
Prefeitura busca assegurar a imparcialidade e evitar praticas anticompetitivas ao promover a
concorréncia por meio da ampla divulgacdo dos editais de contratagdo. Esse esforco ¢

evidenciado pelo relato de GD1 durante as entrevistas, quando ele menciona:

Nos processos de contratagdo, buscamos sempre promover a participagdo de todos e
evitar prdticas anticompetitivas. Para isso, realizamos a divulgacdo ampla dos editais
e aplicamos as cotas conforme exigido pela Lei Complementar 123/2006.
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No entanto, ¢ importante ressaltar que ainda falta uma defini¢do clara de agdes
prioritarias com base em critérios de justica e equidade nos processos de contratacao. Essa falta
de clareza pode comprometer a transparéncia e a confianca dos cidadaos.

No que diz respeito ao estabelecimento de critérios de qualificacao de fornecedores, é
fundamental implementar mecanismos de andlise e qualificacdo para garantir que esses
fornecedores possuam capacidade técnica e financeira necessaria para cumprir os contratos
estabelecidos, evitando problemas decorrentes de concorréncia irresponsavel. Os incisos I e 111

do art. 3° da Portaria (BRASIL, 2021b, s.p.) reforcam a importancia desse aspecto:

Art. 3° Os objetivos das contratagdes publicas sdo:

I - assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais
vantajoso para a Administragdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto; [...]

III - evitar contratagdes com sobrepreco ou com pre¢os manifestamente inexequiveis
e superfaturamento na execucao dos contratos; [...].

No que diz respeito a politica de interagdo com o mercado fornecedor e com associagdes
empresariais, o art. 15 (BRASIL, 2021b, s.p.) define as competéncias do o6rgdo ou entidade

nesse contexto:

Art. 15. Compete ao 6rgdo ou entidade, quanto a interagdo com o mercado fornecedor
€ com associagdes empresariais:

I - promover regular e transparente dialogo quando da confecgdo dos estudos técnicos
preliminares, de forma a se obterem insumos para a otimizagéo das especificagdes dos
objetos a serem contratados, dos parametros de mercado para melhor técnica e custo
das contratagdes, e das obriga¢des da futura contratada, conforme dispde o art. 21 da
Lein. 14.133, de 1° de abril de 2021.

II - observar a devida transparéncia acerca dos eventos a serem conduzidos na fase da
seleg@o do fornecedor, respeitados os principios da isonomia e da publicidade;

IIT - padronizar os procedimentos para a fiscalizagdo contratual, respeitando-se os
principios do devido processo legal e do contraditorio quando da apuragdo de
descumprimentos junto a fornecedores; e

IV - estabelecer exigéncias sempre proporcionais ao objeto a ser contratado, para
assegurar que as oportunidades sejam projetadas de modo a incentivar a ampla
participagdo de concorrentes potenciais, incluindo novos entrantes e pequenas e
médias empresas.

Paragrafo tinico. O disposto neste artigo devera estar em harmonia com a Estratégia
Nacional de Investimentos e Negocios de Impacto, instituida pelo Decreto n. 9.977,
de 19 de agosto de 2019, ou o que vier a substitui-lo.

E necessario promover um didlogo regular e transparente durante a elaboracdo dos
estudos técnicos preliminares, a fim de obter insights para aprimorar as especificagdes dos
objetos a serem contratados, estabelecer parametros de mercado para garantir melhor técnica e

custo nas contratagdes, e definir as obrigacdes da futura contratada, conforme previsto no art.
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21 da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021 (BRASIL, 2021a). Também ¢ importante garantir
transparéncia adequada em relacdo aos eventos realizados durante a fase de sele¢do do
fornecedor, respeitando os principios de isonomia e publicidade. A padronizagdo dos
procedimentos de fiscalizagdo contratual, com o devido respeito aos principios do devido
processo legal e do contraditério, também ¢ uma medida necessaria. Por fim, ¢ crucial
estabelecer exigéncias proporcionais ao objeto a ser contratado, a fim de promover a
participacdo ampla de concorrentes potenciais, incluindo novos participantes e pequenas e
médias empresas.

Para fortalecer a transparéncia e a responsabilizagdo, é essencial garantir a divulgacao
de informagdes detalhadas sobre os processos de contratagdo, a fim de promover a transparéncia
desses procedimentos. Além disso, ¢ preciso definir mecanismos efetivos de responsabilizagao
para aqueles que descumprirem as regras estabelecidas. O art. 17 (BRASIL, 2021b, s.p.) trata

das diretrizes para a gestdo dos contratos:

Art. 17. Compete ao 6rgdo ou entidade, quanto a gestdo dos contratos:

I - avaliar a atuacdo do contratado no cumprimento das obriga¢des assumidas,
baseando-se em indicadores objetivamente definidos, sempre que aplicavel;

II - introduzir rotina aos processos de pagamentos dos contratos, incluindo as ordens
cronologicas de pagamento, juntamente com sua memoria de calculo, relatério
circunstanciado, proposi¢des de glosa e ordem bancaria;

III - estabelecer diretrizes para a nomeagdo de gestores e fiscais de contrato, com base
no perfil de competéncias previsto no art. 14, e evitando a sobrecarga de atribuic¢des;
IV - modelar o processo sancionatorio decorrente de contratagdes publicas,
estabelecendo-se, em especial, critérios objetivos e isondmicos para a determinago
da dosimetria das penas, com fulcro no § 1° do art. 156 da Lein. 14.133, de 1° de abril
de 2021;

V - prever a implantacdo de programas de integridade pelo contratado, de acordo com
a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, na hipétese de objetos de grande vulto, e
para os demais casos, quando aplicavel; e

VI - constituir, com base no relatério final de que trata a alinea “d” do inciso VI do §
3° do art. 174 da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, base de dados de ligdes
aprendidas durante a execucdo contratual, como forma de aprimoramento das
atividades da Administragao.

Nesse sentido, € importante avaliar o desempenho do contratado no cumprimento das
obrigagdes assumidas, com base em indicadores objetivamente definidos, sempre que aplicavel.
Também ¢ necessario introduzir rotinas nos processos de pagamento dos contratos, incluindo
ordens cronoldgicas de pagamento, memoria de calculo, relatorio circunstanciado, proposi¢des
de glosa e ordem bancaria. As diretrizes devem estabelecer critérios para a nomeacdo de
gestores e fiscais de contrato, levando em consideragao o perfil de competéncias definido no

art. 14 (BRASIL, 2021b), evitando sobrecarga de atribuigdes.
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Complementarmente, ¢ preciso modelar o processo sancionatorio decorrente das
contratacdes publicas, estabelecendo critérios objetivos e isondmicos para a determinagdo das
penalidades, conforme previsto no § 1° do art. 156 da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a).
Quando aplicéavel, deve-se prever a implementacao de programas de integridade por parte do
contratado, de acordo com a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013 (BRASIL, 2013b),
especialmente para objetos de grande vulto e em outros casos pertinentes. Por fim, ¢ necessario
criar uma base de dados com base no relatorio final mencionado na alinea “d” do inciso VI do
§ 3°do art. 174 da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), contendo li¢des aprendidas durante a
execucao contratual, a fim de aprimorar as atividades da Administragao.

O estabelecimento de critérios de qualificacdo de fornecedores, a politica de interagdo
com o mercado fornecedor e associagdes empresariais, o fortalecimento da transparéncia e
responsabilizacdo, bem como as diretrizes para a gestdo dos contratos, sdo medidas cruciais
para promover a eficiéncia e integridade nas contratagdes publicas. Por meio da implementacao
dessas diretrizes, ¢ possivel garantir a sele¢do de fornecedores capacitados, a interagdo
adequada com o mercado, a transparéncia dos procedimentos, o cumprimento das obrigagdes
contratuais e a responsabilizacdo dos envolvidos, contribuindo para uma Administragcdo Publica
mais efetiva e confiavel.

A governanca nas contratagdes publicas desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento da cidade, garantindo a eficiéncia das politicas publicas e a adequagado as
necessidades da populagdo. No entanto, a falta de planejamento adequado ¢ uma preocupagao
que impacta negativamente os resultados.

Um dos principais desafios enfrentados pela Prefeitura ¢ a falta de verba, o que
compromete o planejamento interno e a capacidade de atender as demandas da populagao. Essa
limitacdo financeira afeta diretamente a execucdo das politicas publicas, dificultando a
implementa¢do de agdes planejadas e o monitoramento adequado das contratagdes. Nesse

sentido, ¢ importante destacar o seguinte trecho da entrevista realizada com GD2:

Acredito que politicas publicas bem planejadas e executadas podem ter impactos
positivos na cidade. No entanto, ha muitos desafios, como a falta de recursos
financeiros, decisées que sdo tomadas sem planejamento e contratagoes que ndo sao
monitoradas.

As entrevistas feitas com os gestores relataram dificuldades e elementos que precisam
ser aperfeicoados, os quais podem ser sintetizados no Quadro 4. E essencial que a Prefeitura

busque solugdes para superar esses desafios, priorizando a alocacdo eficiente de recursos e
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promovendo um planejamento mais estruturado. Além disso, ¢ fundamental implementar
mecanismos de monitoramento e controle das contratacdes, garantindo a transparéncia e a
efetividade dos processos.

Ao enfrentar essas questdes e fortalecer a governanga nas contratagdes publicas, a
Prefeitura estard mais preparada para enfrentar os desafios e proporcionar politicas publicas
eficientes, que atendam as necessidades da populacdo e impulsionem o desenvolvimento da

cidade.

Quadro 4 — Resultados Relacionados a Existéncia de Implantacdo ou Indicios da

Implementacdo da Governanca nas Contratacdes Publicas na Prefeitura de Condado/PE
Categorizaciao das entrevistas Elementos encontrados
Transparéncia A Prefeitura busca transparéncia na contratagdo publica com editais claros
e objetivos nos portais eletronicos. A Ouvidoria estad disponivel para
esclarecimentos, ¢ as sessdes de disputa sdo gravadas. Porém, a baixa
utilizagdo indica a necessidade de melhorias, ja que os cidaddos preferem
canais informais.
Participacdo popular A falta de audiéncias ptblicas e outras iniciativas para envolver a populacdo
nas contratagdes municipais é preocupante. A transparéncia é essencial para
que os cidaddos possam fiscalizar os gastos publicos de forma efetiva.
Tecnologia A falta de tecnologia adequada é um dos principais desafios enfrentados nas
contratagdes publicas da Prefeitura. E necessario desenvolver sistemas
eletronicos especificos para a gestdo das contratagdes publicas, garantindo
maior eficiéncia e segurangca no armazenamento das informagdes. A
utilizacdo de plataformas eletronicas para divulgacio de editais e processos
licitatdrios € essencial.
Eficiéncia das acdes As agoes da Prefeitura relacionadas a governanga nas contratagdes publicas
tém apresentado beneficios positivos, como melhoria na qualidade dos
servigos, redugdo de custos e aumento da competitividade dos
fornecedores, mesmo sem formalizagdo de processos. Porém, é necessario
superar desafios organizacionais, como a falta de planejamento de outros
departamentos, que resultam em atrasos ¢ dificuldades nos processos de
licitagdo e gestdo de contratos. Estabelecer processos estruturados, planejar
adequadamente e capacitar os servidores sdo agdes necessarias para garantir
maior eficiéncia nas contratagdes.
Integridade E essencial adotar medidas para garantir a ética e a transparéncia nas
contratagdes publicas. Criar comités de ética, promover capacitacdo sobre
prevencdo de corrupgdo e estabelecer canais de dentncia sdo agdes
importantes. Exigir declaragdo de conflito de interesses e realizar
diligéncias prévias para verificar a idoneidade dos fornecedores sdo praticas
recomendadas.
Capacitacao E essencial investir em programas de capacitagio e treinamento para os
servidores envolvidos nas contratagdes publicas. Os programas devem
abranger conhecimentos sobre legislagdo, licitagdo, gestdo de contratos,
ética e integridade. Promover a troca de experiéncias, participar de eventos
e capacitagdes externas também € importante.
Controle e monitoramento Nao foram fornecidas informacdes especificas sobre controle e
monitoramento das contratagdes publicas. No entanto, é essencial
estabelecer mecanismos efetivos de controle e monitoramento das
contratagdes publicas. Isso inclui auditorias, comités de controle interno,
indicadores de desempenho e sistemas de gestdo. O controle ¢
monitoramento garantem a conformidade dos processos ¢ a qualidade dos
servicos contratados, reduzindo riscos de irregularidades.
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Categorizacio das entrevistas Elementos encontrados
Inovacio e tecnologia Nao foram fornecidas informacdes especificas sobre inovacéo e tecnologia
nas contratagdes publicas. No entanto, a adog@o de inovagdes tecnologicas
pode trazer beneficios significativos para os processos de contratagdo
publica. A utilizagdo de sistemas eletronicos de gestdo de contratos, por
exemplo, facilita o armazenamento, controle e monitoramento das
informagdes, além de agilizar as etapas do processo.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os questionarios com os demais servidores ofereceram uma visao mais abrangente das
praticas cotidianas de contratacdo, destacando questdes relacionadas a capacitagdo, a
transparéncia e a agilidade dos processos.

Nesse contexto, um grupo de 13 servidores (SD), distribuido entre os departamentos
relacionados as contratagdes publicas, foi selecionado para responder um questiondrio com o
objetivo de obter as percepgdes deles sobre a forma como a Prefeitura de Condado conduz as
contratacdes publicas. Com base nas respostas obtidas, este relatorio analitico busca fornecer
uma visdo abrangente das opinides expressas, abordando temas como transparéncia,

governanga, participacdo da sociedade e uso da tecnologia.

Grafico 1 — Transparéncia nas Contratacdes Publicas

Transparéncia nas Contratag@es Publicas
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Aproximadamente 77% dos servidores reconhecem a importancia da transparéncia nas
contratagdes publicas e afirmam que a Prefeitura de Condado disponibiliza informagdes ao
publico sobre os processos de licitagdo. Esse resultado evidencia o esfor¢o da administracao
municipal em promover a transparéncia e tornar o processo de contratagdo mais acessivel aos
cidadaos. No entanto, € valido ressaltar que cerca de 23% dos SDs entrevistados acreditam que

ainda ha espago para aprimoramentos nesse aspecto.
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Grafico 2 — Governanga e Eficiéncia nas Politicas Publicas

Governanca e Eficiéncia nas Politicas Publicas
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Quando se trata da importancia da boa governanga nas contratagcdes para a eficiéncia
das politicas publicas, as respostas sao divergentes. Cerca de 69% dos SDs ressaltaram que uma
boa governanga contribui para evitar corrup¢do e uso inadequado dos recursos publicos. Além
disso, 31% dos SDs mencionaram que a governanca também aprimora a qualidade dos servigos
prestados a populagdo. No entanto, ¢ preocupante observar a auséncia de énfase por parte dos
entrevistados sobre a importancia da governanga na constru¢do de uma imagem positiva da
Prefeitura. Isso pode indicar uma falta de percepcdo sobre os beneficios que uma boa

governanga pode trazer em termos de confianga e credibilidade institucional.

Grafico 3 — Papel da Prefeitura na Eficiéncia das Politicas Publicas

Papel da Prefeitura na Eficiéncia das Politicas Publicas
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relacdo ao papel da Prefeitura na garantia da eficiéncia das politicas publicas,
também hé divergéncias nas respostas. Enquanto aproximadamente 62% dos SDs reconhecem
a importancia da definicdo de prioridades e diretrizes claras para o uso dos recursos publicos,

apenas 38% mencionaram a relevancia de promover a participacdo da sociedade na elaboragao
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e implementacdo das politicas. Nenhum dos participantes mencionou o monitoramento €
avaliagdo da implementacgdo das politicas publicas como um papel da Prefeitura. Isso indica a
necessidade de uma maior conscientizagdo sobre a importancia do acompanhamento e analise

dos resultados das politicas adotadas.

Grafico 4 — Capacitagcdo dos Funciondrios e Combate a Corrupg¢ao

Capacitacdo dos Funcionarios e Combate a Corrupcao
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Quando questionados sobre a importancia da capacita¢ao dos funciondrios da Prefeitura
na governanga das contratagdes e eficiéncia das politicas publicas, as respostas indicam um
consenso. Aproximadamente 41% dos servidores reconheceram que a capacitacdo desempenha
um papel fundamental na garantia da implementacdo de politicas eficientes e eficazes. Além
disso, 29% dos servidores mencionaram que a capacitacdo contribui para a definicdo de
prioridades e a alocag¢do adequada dos recursos publicos. Outros 29% dos SDs destacaram a
relevancia da capacitagdo na promocdo da transparéncia e na preven¢do de problemas

relacionados a corrupgao.

Grafico 5 — Desafios nas Contratacdes Publicas

Desafios nas Contratagfes Publicas

Servidores - 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Quando questionados sobre os principais desafios enfrentados pela Prefeitura na
governanga das contratagdes, uma clara maioria de 85% dos SDs aponta a falta de capacitacao
dos funciondrios como o maior obstaculo. Esse resultado evidencia a necessidade de
investimentos em treinamento e desenvolvimento do corpo funcional, visando fortalecer a
expertise técnica e promover uma maior qualificagdo na conducdo dos processos de
contratagdo. Além disso, 15% deles mencionaram a falta de controle financeiro como um
desafio a ser enfrentado, ressaltando a importincia de implementar medidas para melhorar o

monitoramento e a gestdo dos recursos financeiros.

Grafico 6 — Uso da Tecnologia nas Contratagcdes Publicas

Uso da Tecnologia nas ContratagGes Publicas
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relagdo ao uso da tecnologia nas contratagdes publicas, todos os entrevistados, ou
seja, 100% deles, acreditam que ¢ importante que a Prefeitura de Condado utilize sistemas de
gerenciamento de contratos. Esse dado indica um avanco significativo no sentido de modernizar
0s processos € alcangar uma maior eficiéncia nas contratagdes. Além disso, a tecnologia € vista
como uma ferramenta importante para promover a transparéncia, a eficiéncia e a justica nas

contratacdes, conforme as respostas obtidas.
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Grafico 7 — Participacdo da Sociedade e Comunicacao

Participacdo da Sociedade e Comunicacdo
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Quanto a participagdo da sociedade nas decisdes da Prefeitura, 55% dos servidores
consideraram-na boa, enquanto os outros 45% a classificaram como regular. No entanto, ¢
preocupante observar que nenhum dos participantes acredita que a sociedade participa
ativamente na discussdo das contratagdes publicas com a Prefeitura de Condado. Isso ressalta
a necessidade de fortalecer os mecanismos de participagdo cidada e melhorar a comunicagdo
com a sociedade, conforme apontado por 45% dos SDs, que acreditam que a Prefeitura deveria
fazer mais esforgos nesse sentido.

Com base nas respostas obtidas no questionario aplicado ao grupo de 13 SDs, pode-se
concluir que a maioria dos participantes considera a transparéncia nas contratagdes publicas da
Prefeitura de Condado como satisfatoria. No entanto, ainda hd espago para melhorias,
principalmente em relagcdo a capacitacdo dos funciondrios, promog¢do da participagdo da
sociedade e fortalecimento dos mecanismos de comunicagdo. Além disso, a tecnologia ¢ vista
como uma ferramenta fundamental para aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e a justica nas
contratagdes publicas. Essas percepgoes sdo essenciais para orientar a administragdo municipal
na busca por aprimoramentos na governanca € na gestdo das contratagdes, sempre com o
objetivo de beneficiar a populacdo e fortalecer a confianca na gestao publica.

Os resultados obtidos por meio desta pesquisa demonstraram a relevancia e a
necessidade de propor a implementagdo da governancga na Prefeitura de Condado/PE por meio
da ferramenta de material didatico/cartilha. Essa estratégia tem como objetivo oferecer
diretrizes claras e praticas para os gestores e demais envolvidos nos processos de contratagao
para fortalecer a transparéncia, a eficiéncia e a eficacia das contratagdes publicas.

A utilizagdo de uma ferramenta de material didatico/cartilha se mostra como uma

abordagem eficaz para disseminar os principios da governanca e orientar os agentes publicos
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nas etapas de planejamento, execu¢do e monitoramento dos processos de contratagdo. Ao
oferecer um direcionamento claro e acessivel, a cartilha visa suprir a necessidade identificada
de orientacdo adequada, contribuindo para uma melhor compreensdao dos procedimentos e
praticas recomendadas.

A elaboragao dessa cartilha deve considerar a linguagem clara e objetiva, adequada ao
publico-alvo, a fim de facilitar a assimilacdo das informagdes contidas nela. Também ¢
importante que o material seja abrangente, abordando aspectos como a legislagao vigente, as
boas praticas de governanga, os principais desafios enfrentados na area de contratagdes publicas
e as solugdes propostas para supera-los.

A disponibilizagdo desse material educativo permite que os servidores adquiram
conhecimentos essenciais sobre a governanca nas contratagdes publicas, compreendam a
importancia de seguir diretrizes e procedimentos especificos, e estejam preparados para lidar
com os desafios e dilemas que podem surgir nesse contexto.

A implementag¢do da governanga por meio da ferramenta de material didatico/cartilha
contribuira para o fortalecimento da cultura de transparéncia, ética e responsabilidade no ambito
das contratagdes publicas em Condado/PE. Ao disponibilizar diretrizes claras, a cartilha
proporcionara uma padronizagdo nos processos, reduzindo a ocorréncia de falhas e
irregularidades.

Além disso, essa ferramenta servira como um instrumento de capacitagdo continua dos
servidores publicos, promovendo a atualizacido de conhecimentos e habilidades necessarias para
a correta aplicagdo das normas e a busca por melhores resultados. Dessa forma, espera-se um
aumento significativo da eficiéncia e da eficdcia na alocacdo dos recursos publicos, bem como
uma maior confianga da sociedade em relagdo as contratagdes realizadas pela Prefeitura de
Condado/PE.

Cabe ressaltar que a implementacao da governanga por meio da ferramenta de material
didatico/cartilha requer o engajamento € o comprometimento da alta administracdo e dos
demais atores envolvidos. E fundamental que haja uma ampla divulgagio e disseminagdo dessa
ferramenta, com o oferecimento de treinamentos e capacitagdes para garantir utiliza¢ao efetiva
e impacto positivo nos processos de contratacdo. Por meio dessa abordagem, a conscientiza¢ao
e o conhecimento dos servidores sdo aprimorados, contribuindo para a construcdo de uma
cultura organizacional que valoriza a governanca e busca a eficiéncia e a transparéncia nas
contratacdes publicas.

Portanto, com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, recomenda-se fortemente a

implementa¢ao da governanga na Prefeitura de Condado/PE por meio da ferramenta de material
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didatico/cartilha. Essa iniciativa contribuird para o aprimoramento da gestdo publica,
fortalecendo a transparéncia, a eficiéncia e a eficdcia nas contratacdes publicas, em beneficio

de toda a sociedade condadense.
4.1 ANALISE DE CONTEUDO

A nuvem de palavras gerada a partir do texto revela os principais temas e conceitos
abordados no contexto das contrata¢des publicas da Prefeitura de Condado, bem como as

preocupagdes ¢ as areas de foco identificadas pelos participantes do questionario.

Figura 4 — Principais Temas e Preocupacdes nas Contratacdes Publicas de Condado
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Transparéncia ¢ uma das palavras de destaque na nuvem, demonstrando a importancia
atribuida pelos participantes a divulgagdo de informacdes sobre os processos de licitagdo. A
ética e a legalidade também sdo mencionadas, ressaltando a necessidade de condutas éticas e
em conformidade com a legislagdo durante as contratagoes.

Outro tema relevante ¢ a governanga, destacando-se palavras como gestao, compliance
e legalidade. Essas palavras refletem a preocupacao dos participantes com a adocao de boas
praticas de governanca para evitar a corrup¢ao, o mau uso dos recursos publicos e garantir a

eficiéncia das politicas publicas.
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A participacdo da sociedade surge como uma preocupagao, sendo mencionada junto com
palavras como ética e comunicagdo. Os participantes apontam a necessidade de fortalecer os
mecanismos de participagdo cidada e melhorar a comunicagao entre a Prefeitura de Condado e
a sociedade, visando uma maior transparéncia e envolvimento dos cidadaos nas decisdes
relacionadas as contratagdes publicas.

A eficiéncia e o planejamento também sdo palavras mencionadas, destacando a
importancia de utilizar os recursos publicos de forma adequada e de obter resultados
satisfatorios com as politicas implementadas. A qualificagao dos funcionarios ¢ ressaltada como
um fator fundamental para a implementacdo de politicas eficientes e para a prevengdo de
problemas relacionados a corrupgao.

A tecnologia ¢ mencionada como uma ferramenta importante para modernizar os
processos de contratacdo, tornando-os mais transparentes, eficientes e justos. Essa visdo reflete
a percepgao dos participantes de que a tecnologia pode contribuir para aprimorar a governanga
e a gestdo das contratagdes publicas.

Outras palavras presentes na nuvem incluem planejamento, sustentabilidade, resultado,
risco, andlise, monitoramento, avaliacdo, prestacdo de contas, entre outras. Essas palavras
refletem a abrangéncia dos temas abordados no questionéario, abarcando desde aspectos técnicos
e gerenciais até preocupagoes com a responsabilidade social, a tomada de decisao informada e
a busca pela efetividade dos gastos publicos.

No geral, a nuvem de palavras revela uma série de conceitos e preocupagdes que
permeiam o contexto das contratagdes publicas da Prefeitura de Condado. Esses conceitos
fornecem um panorama dos temas relevantes para a transparéncia, a governanga, a participagao
da sociedade e o uso adequado dos recursos publicos. Essa analise pode auxiliar na identificagao
de areas de melhoria e no direcionamento de esforcos para fortalecer a gestdo e a confianga na

administracdo municipal.

4.2 ARVORE DE SIMILITUDE

Analisando as palavras-chave geradas a partir do texto, ¢ possivel identificar os
principais conceitos e preocupacgdes relacionados as contratagdes publicas da Prefeitura de
Condado. Esses elementos formam uma arvore de similitude (Figura 5), a qual revela as

interconexoes entre os termos e as ideias abordadas.
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Figura 5 — Arvore de Similitude das Palavras-Chave: Conceitos e Interconexdes nas
Contratacdes Publicas da Prefeitura de Condado/PE
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

No tronco dessa arvore, encontram-se os conceitos-chave de transparéncia, governanga
e eficiéncia. A transparéncia ¢ o alicerce fundamental para garantir a adequada alocacao de
recursos ¢ a prestacdo de servicos de qualidade a populagdo. A governancga, por sua vez, esta
intrinsecamente ligada a eficiéncia das politicas publicas e a boa gestdo dos processos de
contratacgao.

Ramos como ética, legalidade e compliance se estendem a partir do tronco, destacando
a importancia de condutas integras e em conformidade com as leis durante as contratacoes.
Esses principios éticos e legais sdo fundamentais para assegurar a transparéncia e prevenir
praticas corruptas ou uso inadequado dos recursos publicos.

Outros ramos da arvore sdo a participacdo da sociedade e a comunicagdo. Esses
elementos estdo interligados e apontam para a necessidade de fortalecer os mecanismos de
didlogo entre a Prefeitura de Condado e os cidadaos. A participagdo ativa da sociedade nas
decisdes relacionadas as contratagdes publicas ¢ fundamental para promover a transparéncia e

garantir uma gestdo mais democratica e alinhada com as necessidades da populagao.
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Eficiéncia e qualificagdo dos funcionarios se ramificam a partir do conceito de
governanga. Eles enfatizam a importancia de utilizar os recursos publicos de forma eficiente,
obter resultados eficazes com as politicas implementadas e investir na capacitagdo dos
servidores publicos. Esses elementos contribuem para a melhoria da gestao das contratagdes e
para a prevencao de problemas relacionados a corrupgao.

A tecnologia surge como um ramo significativo na arvore de similitude, relacionada a
eficiéncia e a transparéncia das contratagdes publicas. Ela ¢ vista como uma ferramenta
importante para modernizar os processos de contratagdo, tornando-os mais ageis, acessiveis e
confiaveis. A utilizacdo de sistemas de gerenciamento de contratos, por exemplo, pode
contribuir para aprimorar a governanga e trazer maior eficiéncia para as contratagdes.

Outros ramos da arvore abrangem temas como planejamento, sustentabilidade, ética,
gestdo, resultado, visdo, recurso, populagdo e prestacdo de contas. Esses conceitos refletem a
abrangéncia e complexidade do contexto das contratagdes publicas. Eles destacam a
importancia de um planejamento adequado, do monitoramento constante, da andlise de
resultados e da prestacdo de contas a sociedade. Além disso, ressaltam a necessidade de
inovagao, consideracao dos riscos envolvidos ¢ adocao de medidas sustentaveis em todas as
etapas do processo de contratacao.

Por fim, a arvore de similitude gerada pelas palavras-chave revela os principais
conceitos e interconexoes relacionados as contratagdes publicas da Prefeitura de Condado. Essa
andlise permite compreender a importancia da transparéncia, governanga, participagdo da
sociedade, eficiéncia, tecnologia e demais elementos para fortalecer a gestdo e a confianca na
administracao municipal.

Com base nos resultados da analise dos dados, € possivel discutir a eficiéncia e a eficacia
das politicas publicas de contratacdo na Prefeitura de Condado/PE. Os padrdes identificados na
analise documental sugerem a necessidade de medidas para promover a concorréncia € a
diversificacao de fornecedores, a fim de evitar possiveis praticas monopolistas. As lacunas na
documentacgao levantam preocupagdes sobre a transparéncia e a conformidade com a legislagao
vigente. As entrevistas com o0s secretarios forneceram perspectivas sobre as dificuldades
encontradas na implementagdo da nova lei e a necessidade de capacitacdo adequada. Os
questionarios revelaram percepgoes dos servidores sobre a eficiéncia dos processos € possiveis
areas de melhoria, como a simplificacdo dos procedimentos e a adocdo de tecnologias para

agilizar as contratacdes publicas.
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5 CONCLUSAO

Com base na problematica de pesquisa estabelecida, que questiona como a alta
administracao da Prefeitura de Condado/PE pode direcionar efetivamente a implementagao da
Lein. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a) para promover a governanga nas contratagdes publicas e
garantir resultados positivos para toda a sociedade, podemos concluir de forma clara e
contundente que a alta administragao desempenha um papel crucial na direcao efetiva desse
processo.

A partir da analise da legislacdo e das diretrizes estabelecidas, torna-se evidente que a
alta administracao possui a responsabilidade de liderar e orientar a implementagdo da nova lei,
assegurando que os principios de governanca sejam internalizados em todas as etapas do
processo de contratagdo publica. E por meio do engajamento ativo da alta administragdo que se
torna possivel promover mudangas significativas na gestdo publica, proporcionando maior
transparéncia, eficiéncia e qualidade nas contratacdes.

Ao assumir esse papel fundamental, a alta administra¢do da Prefeitura de Condado/PE
direcionara efetivamente a implementagdo da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), buscando
alcancar os objetivos de governanga e garantir resultados positivos para toda a sociedade. Essa
atuacdo estratégica ¢ essencial para assegurar a conformidade com a legislagdo, promover a
participagdo da sociedade, fortalecer a transparéncia e prevenir possiveis irregularidades nas
contratagdes publicas.

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar a implementagdo da Lei n.
14.133/2021 (BRASIL, 2021a) pela equipe de gestao da Prefeitura de Condado/PE, no que diz
respeito a governanca das contratagdes publicas, considerando as diretrizes da alta
administracdo e seus efeitos na obtencdo de resultados benéficos para a sociedade como um
todo.

A partir das informagdes coletadas e analisadas ao longo da dissertacao, evidenciou-se
a necessidade de a alta administracao da Prefeitura de Condado/PE atuar de forma estratégica
na implementac¢do da Nova Lei de Licitagdes e Contratos. Isso envolve a definicao de diretrizes
claras, o estabelecimento de politicas publicas e a adogdo de medidas efetivas para promover a
governanga nas contratacdes publicas, visando alcangar resultados positivos para toda a
sociedade.

As visitas técnicas in loco permitiram evidenciar o funcionamento atual da governanga
na Prefeitura de Condado/PE e nas politicas ptblicas desta, revelando a existéncia de lacunas e

oportunidades de melhoria. Observou-se a necessidade de uma politica formalizada de
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governanga, bem como a adogdo de tecnologias avancadas e a ampliacdo da participacdo da
sociedade civil nos processos de contratagao.

A primeira etapa desse direcionamento efetivo consiste no reconhecimento da
importancia da governang¢a nas contratacdes publicas como um meio de assegurar a eficiéncia,
a transparéncia e a legitimidade dos processos. A Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), ao
prever mecanismos de controle, participacdo social e adogao de tecnologias, oferece uma base
solida para a alta administra¢cdo promover a governanga.

Nesse contexto, a implementagdo da legislacdo requer o engajamento e a participacao
ativa da alta administragdo, a fim de estabelecer uma cultura organizacional pautada pela
transparéncia, pela ética e pela responsabilidade na gestao dos recursos publicos. Para tanto, ¢
fundamental que a alta administragdo promova a capacitagdo e a conscientizagao dos servidores
publicos sobre a importancia da governanga nas contratagdes publicas, bem como estimule a
adocgao de boas praticas e a inovagao.

Além disso, a alta administragdo deve assegurar a disponibilizagdo de recursos
adequados, tanto humanos quanto financeiros, para a implementacdo efetiva da Lei n.
14.133/2021 (BRASIL, 2021a). Isso inclui a capacitacdo dos servidores publicos, a adogdo de
sistemas tecnoldgicos avancados, o fortalecimento dos mecanismos de controle e fiscalizacao,
e o estabelecimento de parcerias com a sociedade civil e demais entidades interessadas.

Ao direcionar efetivamente a implementagdo da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a)
para promover a governanga nas contratacdes publicas e garantir resultados positivos para toda
a sociedade, a alta administra¢do da Prefeitura de Condado/PE contribuiré para a constru¢ao de
uma gestao publica mais eficiente, transparente e participativa.

Diante dessas constatacdes, propde-se a implementagao da governanga na Prefeitura de
Condado/PE por meio da ferramenta de material didatico/cartilha. Essa iniciativa visa auxiliar
e orientar os gestores e demais envolvidos nos processos de contratacdo, fornecendo diretrizes
claras e praticas que contribuam para a eficiéncia, transparéncia e legitimidade das contratagdes
publicas.

Portanto, ¢ essencial que a alta administragdo assuma a responsabilidade de liderar esse
processo de implementagao, estabelecendo metas e indicadores de desempenho, promovendo a
avaliacdo e o monitoramento continuo dos resultados obtidos, e realizando ajustes e melhorias
sempre que necessario. Dessa forma, a Prefeitura de Condado/PE podera se tornar uma
referéncia em governanca nas contratagdes publicas, possibilitando o desenvolvimento

sustentavel e atendendo as demandas e necessidades da sociedade.
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E importante ressaltar que o sucesso na direcdo efetiva da implementagdo da Lei n.
14.133/2021 (BRASIL, 2021a) dependerda do comprometimento e da integracdo de todos os
envolvidos, desde a alta administracao até os servidores publicos, a sociedade civil e demais
atores interessados. A governanga nas contratagdes publicas ¢ um desafio complexo, porém,
com uma lideranca efetiva e uma abordagem participativa, serd possivel alcangar resultados
benéficos para toda a sociedade, fortalecendo a confianga nas institui¢des e promovendo uma
gestao publica mais eficiente e transparente.

Considerando a relevancia da pesquisa realizada, ¢ importante ressaltar algumas
limitagdes que podem ser consideradas para futuros estudos. Primeiramente, a pesquisa foi
focada na Prefeitura de Condado/PE, o que limita a generalizagdo dos resultados para outros
municipios brasileiros. Portanto, ¢ necessario realizar estudos comparativos em diferentes
localidades para obter uma visdo mais abrangente da implementacdo da governanga nas
contratacdes publicas.

Outra limitagdo ¢ a falta de um acompanhamento longitudinal dos efeitos da
implementa¢do da Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a). A pesquisa se concentrou em uma
andlise pontual, ndo permitindo uma avalia¢do a longo prazo dos resultados obtidos e das
mudangas efetivas na gestdo das contratagdes publicas.

E necessario considerar que a pesquisa foi desenvolvida em um contexto especifico,
com caracteristicas proprias da Prefeitura de Condado/PE. As particularidades de cada
municipio podem influenciar na implementacao da governanca e nos resultados obtidos. Logo,
¢ importante levar em conta essas particularidades ao extrapolar os resultados da pesquisa para
outras realidades. Ao destacar a relevancia e a amplitude dessa pesquisa, existem oportunidades
para futuros estudos que possam aprofundar e expandir o conhecimento sobre a governanca nas
contratacdes publicas em outros municipios brasileiros.

Uma das sugestdes para direcionamentos de trabalhos futuros ¢ a realizagdo de uma
analise comparativa entre diferentes municipios brasileiros, explorando as divergéncias e
convergéncias na implementacao da governanga nas contratacdes publicas. Esse tipo de analise
permitird identificar boas praticas e desafios comuns, contribuindo para o aprimoramento do
arcabouco normativo e a disseminacdao de melhores praticas.

Outra sugestdao ¢ a realizagao de estudos que avaliem o impacto da governanga nas
contratagdes publicas no desempenho das politicas publicas em diferentes municipios. Essas
avaliagdes podem ser conduzidas por meio de indicadores quantitativos e qualitativos,
fornecendo uma compreensao mais precisa dos efeitos dessas medidas na eficiéncia, eficacia e

transparéncia dos processos de contratacao.
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Além disso, ¢ importante investigar a implementa¢ao de boas praticas de governanga
nas contratagdes publicas, adaptando-as as necessidades especificas de outros municipios
brasileiros. Essas boas praticas podem abranger desde a gestao de riscos até a utilizagdo de
tecnologias e a promocao da transparéncia e participagdo social.

Um aspecto relevante a ser explorado ¢ o impacto da governanca eletronica nas
contratagdes publicas. E necessario analisar a adogdo de sistemas eletronicos de compras e
contratagdes, pregdes eletronicos e outras tecnologias relacionadas. Esse estudo pode explorar
como essas ferramentas podem agilizar e aprimorar os processos de contratagdo, garantindo
maior transparéncia e eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

Outra sugestdo ¢ realizar avaliacdes abrangentes de programas de compliance
implementados em municipios brasileiros para compreender os desafios e os beneficios da
adog¢ao dessas medidas. Isso pode envolver a anélise de mecanismos de prevengao e detecgao
de irregularidades, capacitagdo de servidores e acdes de conscientizagdo sobre ética e
integridade nas contratagdes publicas.

Essas sugestdes representam apenas algumas possibilidades para futuros estudos sobre
a governanga nas contratagdes publicas em municipios brasileiros. Cada uma delas oferece a
oportunidade de contribuir para a constru¢ao de um ambiente de contratagdo mais transparente,
eficiente e eficaz, fortalecendo a gestdo dos recursos publicos e promovendo a entrega de
politicas publicas de qualidade para a populacao.

O presente estudo proporcionou uma andlise sobre a governanga nas contratagdes
publicas, com base na Lei n. 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), e seu impacto na eficiéncia e
efic4cia das politicas publicas na Prefeitura de Condado/PE. Os resultados obtidos forneceram
contribui¢des praticas para a implementacdo da governanca nas contratagdes publicas na
Prefeitura de Condado/PE, oferecendo diretrizes claras, fortalecendo a cultura de transparéncia
e capacitando os servidores. Além disso, traz contribui¢des sociais, como o aumento da
transparéncia e participacdo social, a melhoria da qualidade das politicas publicas e o
fortalecimento da confianga nas instituigdes. Essas contribui¢des sdo essenciais para promover
uma gestdo publica mais eficiente, transparente e responsavel, beneficiando a sociedade como

um todo.
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abordagem qualitativa, enfoque descritivo e coleta de dados completos sobre a governanga na Prefeitura de
Condado/PE, usando uma metodologia multi-abordagem.
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publicas do municipio.

Objetivo da Pesquisa:

Analisar como a equipe de gestao da Prefeitura de Condado/PE, operacionaliza o uso da Lei n® 14.133/2021
em favor da governanga de suas contratacées publicas.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Os riscos e beneficios estdo devidamente pontuados no documento INFORMAGCOES BASICAS DO
PROJETO, assim como explicitados para os participantes da pesquisa no TCLE.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Observando a proposta em tela e tudo que nela contém, entendemos que o projeto de pesquisa ora
proposto respeita preceitos éticos relacionados a pesquisa com seres humanos, nos termos das Resolugdes
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA GESTOR DO
DEPARTAMENTO

Assunto: Governanca has Contrataces e Eficiéncia nas Politicas Publicas

Afinal, qual a importéncia da governanca nas contratacdes publicas?

Qual setor vocé trabalha?
1.

2.

A governanca nas contratagfes publicas € um conjunto de principios, processos e praticas que visam garantir
transparéncia, eficiéncia e ética nos processos de aquisi¢cdo de bens e servigos pelo poder publico. A sua
aplicacdo adequada é fundamental para prevenir fraudes, corrupcdo e desperdicios, além de promover a
igualdade de oportunidades entre os fornecedores. A governanca nas contratacfes publicas requer a adog¢do de
medidas como a definicdo clara dos objetivos da contratacdo, a realizacdo de concorréncias publicas
transparentes e justas, o controle da execucéo do contrato e a prestacdo de contas a sociedade. A adogdo dessas
praticas contribui para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados a populagéo.

Governanca nas Contratacdes e Eficiéncia nas Politicas Publicas

Qual é sua formag&o académica e profissional?

Ha& gquanto tempo vocé é gestor responsavel pelo departamento de contratagdes publicas da Prefeitura de
Condado?

Qual é a estrutura organizacional do departamento de contratagdes publicas na Prefeitura de Condado?

Quais sdo os principais desafios enfrentados pelo departamento de contratagdes publicas na Prefeitura de
Condado?

Qual é a politica de governanca adotada pelo departamento de contratagdes publicas na Prefeitura de
Condado?

Considerando que governanca sdo principios que devem ser seguidos para que a gestdo puablica atinja os seus
objetivos de interesse pablico. O que a prefeitura tem feito para respeitar estas diretrizes no processo de
contratacdo publica?

Quais sdo as medidas adotadas pela prefeitura para garantir a transparéncia nas contratagdes publicas?

Como vocé avalia a eficiéncia das acdes da prefeitura nas politicas publicas relacionadas a governanga nas
contratagdes, considerando o atendimento ao interesse publico?

Para vocé, quais sdo os principais desafios enfrentados pela prefeitura, na sua funcao, na implementacéo
dessas politicas?

10. A prefeitura fornece espaco para que a sociedade possa participar das diretrizes de contratagdo publica? Se

n&o, vocé acha que deveria ter? Para vocé o que teria de ganhos com isso?

11. Como a prefeitura avalia o impacto dessas politicas na eficiéncia das contratagdes publicas?

12. Quais séo as medidas adotadas pela prefeitura para garantir o cumprimento das leis e regulamentos

relacionados a governanga nas contratagcdes publicas?

13. Como a prefeitura esta enfrentando a corrupcdo nas contratagdes plblicas? Existem medidas de fiscalizacdo e

controle?

14. Existe alguma politica publica especifica na prefeitura que visibilize a governanca nas contratagdes?
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15. Como a prefeitura assegura que as contrataces sejam realizadas de maneira justa e equitativa?

16. Como a prefeitura avalia o desempenho das empresas contratadas para a realizacdo de servigos e obras
publicas? Existe fiscalizagdo e controle desses servigos apds a contratagdo?

17.Qual a importancia da transparéncia e da responsabilizacdo nas contratacfes da prefeitura?

18. Como a prefeitura assegura que todos os processos de contrataces sejam realizados de acordo com a
legislacdo vigente? Existe setor juridico ou de ética?

19. Existe alguma medida ou acdo que a prefeitura tem tomado para aperfeicoar a governanga nas contratagdes e
a eficiéncia das politicas publicas?

20. Qual a sua opinido sobre a importancia da governanca nas contratagdes e a eficiéncia das politicas publicas
para o desenvolvimento da cidade?

21.Qual é a importancia da tecnologia no processo de contratagdes publicas na Prefeitura de Condado?

22.Como o departamento de contratacfes publicas da Prefeitura de Condado assegura a transparéncia nas
contratacdes publicas?

23. O departamento de contratagdes publicas da Prefeitura de Condado possui um canal de ouvidoria para ouvir
as demandas da sociedade sobre as contratagdes publicas? Se sim, como é feita a gestdo dessas demandas?

24. Como o departamento de contrataces publicas da Prefeitura de Condado garante a participagdo da sociedade
nas discussdes sobre as contratagbes publicas?

25.VVocé acha que a Prefeitura de Condado precisa melhorar a comunica¢do com a sociedade sobre as
contratagdes publicas? Se sim, quais seriam as a¢des para isso?
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA SERVIDORES DO DEPARTAMENTO

Assunto: Governancga has Contratacdes e Eficiéncia nas Politicas Publicas

Afinal, qual a importéancia da governanca nas contratacdes publicas?

A governanca nas contratagcdes publicas € um conjunto de principios, processos e praticas que visam garantir
transparéncia, eficiéncia e ética nos processos de aquisicao de bens e servicos pelo poder publico. A sua aplicacdo
adequada é fundamental para prevenir fraudes, corrupcdo e desperdicios, além de promover a igualdade de
oportunidades entre os fornecedores. A governanga nas contratagfes publicas requer a adogdo de medidas como a
definicdo clara dos objetivos da contratagdo, a realizagdo de concorréncias publicas transparentes e justas, o
controle da execucdo do contrato e a prestacdo de contas a sociedade. A adogdo dessas praticas contribui para a
melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados a populagéo.

Governanca nas Contratacdes e Eficiéncia nas Politicas Publicas

Qual setor vocé trabalha?

1- Como a prefeitura garante a transparéncia nas
contratagGes?

a. Disponibiliza informacdes ao publico sobre os
processos de licitagdo

b. Realiza auditorias internas com frequéncia

¢. Mantém um sistema de registro eletronico de
contratacGes

2- Qual é a importancia de uma boa governanga nas
contratacGes para a eficiéncia das politicas publicas?

a. Ajuda a evitar corrupgdo e mau uso dos recursos
publicos

b. Melhora a qualidade dos servigos prestados a
populagdo

c. Contribui para a construg¢do de uma imagem positiva
da prefeitura

3- Qual ¢ o papel da prefeitura na garantia da eficiéncia
nas politicas publicas?

a. Definir prioridades e diretrizes claras para o uso dos
recursos publicos

b. Monitorar e avaliar a implementacéo das politicas
publicas

c. Promover a participacdo da sociedade na elaboragéo e
execucdo das politicas

4- Qual é a sua opinido sobre a importancia da

capacitagdo dos funcionarios da prefeitura na governanca

nas contratagdes e na eficiéncia nas politicas publicas?
a. E fundamental para garantir a qualidade dos servicos
prestados a populacéo

b. Contribui para a prevencgéo de problemas relacionados
a corrupgédo

c. Auxilia na implementacgdo de politicas eficientes e
eficazes

5- Em sua opinido, quais sdo o0s principais desafios
enfrentados pela prefeitura na governanga nas
contratacbes?

a. Falta de transparéncia

b. Falta de controle financeiro

c. Falta de capacitagdo dos funcionérios

6- Em sua opinido, como a prefeitura tem conduzido as
contratagGes publicas?

a) De forma transparente e justa

b) De forma opaca e suspeita

c) N&o tenho informacéo suficiente para responder

7- Quéo eficientes vocé acha que séo as politicas publicas
da prefeitura?

a) Muito eficientes

b) Pouco eficientes

c) N&o tenho informacéo suficiente para responder

8- VVocé acha que ha equidade, promoc&o da participagdo
de todos, nas contratagfes publicas da prefeitura?

a) Sim, ha equidade

b) Néo, ndo ha equidade

c) Néo tenho informacéo suficiente para responder

9- Qual é sua opinido sobre a transparéncia nas
contratagGes publicas da prefeitura?

a) Muito transparente

b) Pouco transparente

c) Néo tenho informacéo suficiente para responder

10- Vocé acha que as politicas publicas da prefeitura
estdo alcangando seus objetivos?

a) Sim, estdo alcancando seus objetivos

b) N&o, néo estdo alcancando seus objetivos

¢) N&o tenho informacéo suficiente para responder

11- Qual é a sua opinido sobre a transparéncia da
Prefeitura de Condado na comunicagdo com a sociedade
sobre as contratagOes publicas?

a. Muito boa

b. Boa

c. Regular

d. Ruim

e. Muito ruim



12- Vocé acredita que a prefeitura tem adotado medidas
suficientes para combater a corrupcéo nas contratagdes?
a. Sim

b. Néo

c. Néo sei

13- Como vocé avalia a qualidade dos servicos prestados
pela prefeitura?

a. Muito boa

b. Boa

c. Regular

d. Ruim

e. Muito ruim

14- Qual ¢ a sua opinido sobre a eficiéncia das politicas
publicas da prefeitura?

a. Muito boa

b. Boa

c. Regular

d. Ruim

e. Muito ruim

15- A prefeitura tem atendido as suas expectativas em
relagdo as politicas publicas?

a. Sim

b. Nao

c. N&o sei

16- Qual ¢ a sua avaliagdo sobre a participacdo da
comunidade nas decisdes da prefeitura?

a. Muito boa

b. Boa

c. Regular

d. Ruim

e. Muito ruim

17- Vocé acredita que a prefeitura tem se esforcado para
tornar as politicas publicas mais eficientes e efetivas?

a. Sim

b. Ndo

c. N&o sei

18- Em sua opinido, a tecnologia é importante na
governanga das contratacOes publicas?

a. Sim, é muito importante.

b. E importante, mas pode ser melhorado.

¢. Néo é importante.

19- Vocé acha que a tecnologia tem ajudado a tornar as
contratagGes pUblicas mais eficientes e eficazes?
a. Sim, claramente.

b. Tem ajudado um pouco, mas ainda ha muito a ser feito.

c. Néo, a tecnologia ndo tem sido eficaz.

20- A Prefeitura de Condado esta utilizando algum tipo
de tecnologia para gerenciar as contratagdes publicas? Se
sim, quais?

a. Sim, esta utilizando sistemas de gerenciamento de
contratos.

b. Sim, esta utilizando plataformas eletronicas para
licitagBes.

¢. Nao, a Prefeitura ndo esta utilizando tecnologia para
gerenciar as contratagfes publicas.

21- Vocé acha que a tecnologia poderia ser utilizada para
tornar as contratagdes publicas mais transparentes?
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a. Sim, a tecnologia poderia ser uma ferramenta valiosa
para a transparéncia.

b. Talvez, depende da tecnologia utilizada.

c. Ndo, a tecnologia ndo tem relagdo com a transparéncia.

22- VVocé acredita que a tecnologia pode ser uma
ferramenta para aprimorar a gestdo de recursos
financeiros nas contratagdes publicas?

a. Sim, claramente.

b. Talvez, depende da tecnologia utilizada.

c. Néo, a tecnologia ndo tem relagdo com a gestdo
financeira.

23- A tecnologia poderia ser utilizada para tornar o
processo de licitagcdo mais eficiente e justo?

a. Sim, claramente.

b. Talvez, depende da tecnologia utilizada.

c. Néo, a tecnologia ndo tem relacdo com a justiga no
processo de licitagéo.

24- Em sua opinido, existe algum tipo de tecnologia que
poderia ser implementada para melhorar a governanga
nas contratagdes pablicas na Prefeitura de Condado?

a) Sistemas de gerenciamento de licitagbes

b) Plataformas on-line de licitacdo

c) Outro

25- Qual é a sua opinido sobre a comunicacao da
Prefeitura de Condado com a sociedade sobre as
contratagOes publicas?

a) Excelente

b) Boa

c) Regular

d) Ruim

26- Em sua opinido, a Prefeitura de Condado
disponibiliza informag6es suficientes sobre as
contratagOes publicas para a sociedade?

a) Sim

b) Talvez

c) Nédo

27- A Prefeitura de Condado tem canais de comunicacdo
para ouvir as demandas da sociedade sobre as
contratagles publicas?

a) Sim, varios

b) Alguns

c) Nenhum

28- A Prefeitura de Condado responde de maneira
satisfatoria as demandas da sociedade sobre as
contratagGes publicas?

a) Sim

b) Algumas vezes

c) Nédo

29- Em sua opinido, as decisdes da Prefeitura de Condado
sobre as contratagdes publicas levam em consideracao as
demandas da sociedade?

a) Sempre

b) Algumas vezes

c¢) Raramente

30- Vocé acha que a Prefeitura de Condado deveria fazer
mais esforcos para melhorar a comunicag¢do com a
sociedade sobre as contratagfes publicas?



a) Sim
b) Talvez
¢) Néao

31- A Prefeitura de Condado realiza eventos ou foruns
para discutir as contratages publicas com a sociedade?
a) Sim

b) Algumas vezes

¢) Néao

32- Em sua opinido, a sociedade participa ativamente na
discusséo das contratacOes publicas com a Prefeitura de
Condado?

a) Sim

b) Algumas vezes

c¢) Néo
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