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PROGRAMA SOCIOAMBIENTAL E TIPOS DE ESTRATEGIAS
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Resumo: Atualmente é comum as empresas realizarem ac¢des que visem demonstrar a sua
responsabilidade social, todavia, suas escolhas passam por uma defini¢cdo de estratégia de forma
que as necessidades da empresa sejam atendidas. Neste cendrio encontra-se a Termotécnica,
empresa do ramo de plasticos que criou o Programa Reciclar EPS, de natureza socioambiental.
Portanto, este artigo objetiva desenvolver uma andlise dos tipos de estratégias adotadas pela
empresa relativamente ao seu programa criado. Adota-se a Teoria dos Stakeholders como
fundamentacgdo para explicar as escolhas da empresa. Este € um estudo de caso dnico e utiliza
a Anélise de Contetido como técnica para andlise do fendmeno. Os resultados indicam que a
empresa faz uso de estratégias analisadora inovadora e pré-ativa de relacionamento com o0s
stakeholders e estratégia especifica em relacdo ao grupo de stakeholders.
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1. Introducio

As empresas tem relacionamentos com uma infinidade de stakeholders, cada qual com seus
interesses e necessidades e destes, a vizinhanca compreende o grupo que estd mais préximo de
suas externalidades. Todavia, outros sao 0s grupos, a citar o Governo, 6rgdos de classe, ONGs,
clientes, fornecedores, colaboradores e outras entidades ou institutos (EPSTEIN, 2008;
FREEMAN, 1984; FRIEDMAN & MILES, 2009). Cada um desses grupos apresentam suas

necessidades e expectativas em relagdo a empresa.

Amparado na Teoria dos Stakeholders, cujos principios sdo o da existéncia de uma relacdo
organizacdo-stakeholder e a responsabilidade que os gestores tém com relacdo aos seus
stakeholders (FREEMAN, 1984), este estudo tem por objetivo explicar as escolhas estratégicas

da empresa tomando como base o Programa Reciclar EPS.

Desta forma, a empresa Termotécnica, a partir da percep¢ao de que ha uma estreita relacdo com
os diversos stakeholders, desenvolveu o Programa Reciclar EPS, de natureza socioambiental,
envolve diversos stakeholders no seu ciclo e seus beneficios sdo sentidos por todos os

envolvidos.

A metodologia adotada € de estudo de caso tnico (YIN, 2010), utiliza a técnica da Anélise de
Contetudo (BARDIN, 2014) para organizar os dados e auxiliar na analise. Adotou-se a entrevista
semi-estruturada e as fontes de coleta foram a propria entrevista, o Relatério de

Sustentabilidados, dados disponiveis na webpage e artigos publicados em revistas.
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Como contributos espera-se proporcionar a compreensao dos tipos de estratégicas adotadas em
relacdo a um projeto socioambiental. A estrutura deste artigo inicia com a Introdugdo, seguida
da sess@o dois que apresenta o significado de responsabilidade social, define os stakeholders e
os tipos de estratégias. A sessdo tres apresenta a Termotécnica, o Poliestireno Expandido -
Styrofoam (EPS) e o programa Reciclar EPS, a sessdo quatro apresenta a metodologia adotada

nesta pesquisa. Finaliza com a Discussdo e Conclusdo.

2. A Responsabilidade Social, Stakeholders e Estratégias

Para compreensao destes tres elementos da pesquisa, buscou-se na Teoria dos Stakeholders
(TS), os conceitos que expliquem esta relacdo. A TS surgiu como uma proposta de gestio
estratégica no final do século XX, no qual buscou-se explicar a relagdo da empresa com o seu
ambiente externo. Esta teoria baseia-se em dois principios: o da existéncia de uma relagdo
empresa-stakeholder e a responsabilidade que os gestores t€ém com relacdo aos seus

stakeholders (FREEMAN, 1984).

A base desta teoria estd nos valores dos stakeholders como elemento central (LANKOSKI,
SMITH & VAN WASSENHOVE, 2016), portanto, um dos valores recentemente inaltecidos
pela sociedade esta a responsabilidade social das empresas. Assim, considerando que a empresa
tem relagdes com os stakeholders, que a sociedade compde este grupo, € que os gestores tem
responsabilidade com relacdo a estes stakeholders, agdes socioambientais podem ser

desenvolvidas pela empresa com a finalidade de atender as recentes valorizagdes da sociedade.

2.1 A Responsabilidade Social e Stakeholders

Responsabilidade social pode ser definida como sendo a responsabilidade de uma empresa com
os impactos de suas decisOes e atividades na sociedade e no meio ambiente através de um
comportamento transparente e ético (ISO, 2010). Ela compreende as expectativas legais, éticas,
discriciondrias e econdmicas da empresa que a sociedade desenvolve em um dado periodo

(CARROLL, 1979)

A responsabilidade social passou a se tornar uma atividade dentro das empresas e recebe a
denominacdo de Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Esta atividade pode ser

compreendida como um processo continuo e formal que monitoriza constantemente o ambiente
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(social, politico, econdmico e juridico) e as relagdes em que a empresa estd inserida (L'ETANG,

1995; EC, 2001; HUSTED, 2003).

A RSC pode ser vista como um compromisso voluntdrio que ultrapassa as obrigagdes explicitas
e implicitas por um comportamento corporativo convencional que é imposto a entidade por
expectativas da sociedade (FALCK & HEBLICH, 2007; SCHIEG, 2009) e onde as
necessidades dos stakeholders sdo percebidas e atendidas (FALCK & HEBLICH, 2007).

Adotar priticas da RSC também contribui para assegurar a integridade da empresa,
credibilidade e/ou reputacao, reducdo das pressdes dos stakeholders e evitar ou atrasar agdes
regulatérias (LYNES & AANDRACHUK, 2008; SCHIEG, 2009), reduz os riscos aos quais a
empresa estd exposta, podendo-se citar a aceitacdo da sociedade caso algo negativo aconteca,
riscos financeiros ou afetar as receitas da organizacdo (GODFREY, MERRILL & HANSEN,
2009; JO & NA, 2012; SALAMA, ANDERSON & TOMS, 2011).

Portanto, qualquer grupo ou individuo que € afetado ou que afeta os objetivos da empresa
podem ser stakeholder, a citar: shareholders, owners, clientes, fornecedores e distribuidores,
reguladores, colaboradores e comunidades local (FREEMAN, 1984; EPSTEIN, 2008;
FRIEDMANN & MILES, 2009).

Estes stakeholders podem ser divididos em dois grupos, a citar ‘strict sense’que sdo aqueles
que tem relacdo mais estrita com a organizacao decorrentes de algum tipo de investimentos nela
realizados, e os ‘broad sense’ que sdo aqueles que apenas sofrem os efeitos externos positivos
ou negativos das externalidades da organizacdo, no qual se incluem a comunidade/sociedade

(SACCONI, 2008).

Os stakeholders ‘broad sense’, se estiverem institucionalmente fortalecidos e representados,
podem conceder ou ndo A organizacdo a licenca para operar (SACCONI, 2008; MELE &
ARMENGOU, 2015). Por sua vez, os stakeholders ‘strict sense’ encontram-se numa relacao
de dependéncia reciproca, o que faz com que essa relagdo movimente-se conforme as forgas e

interesses das partes (SACCONI, 2008).

2.2 Estratégias de Relacionamento da RSC

Em termos gerais, a estratégia pode ser compreendida como uma operacionalizacdo dos
objetivos da organizacdo a serem atingidos (BURTON et al., 2011). Corresponde a um ajuste

das relagdes entre a organizacdo e seu meio ambiente (MILES & SNOW, 1978) e, por isso, é
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feito uma escolha do tipo de relacionamento com os stakeholders. Este relacionamento pode
ser de quatro tipos: defensivo/inativo, reativo, prospectivo/proativo e analisador/interativo

(ACKOFF, 1970; MILES & SNOW, 1978; POST, 1978).

A estratégia defensiva caracteriza-se por um comportamento focado na explotagdo dos recursos
e situacoes, porém, pouca aten¢do € dada na exploracdo de qualquer novidade ou mesmo de ser
inovador (MILES & SNOW, 1978). As mudangas sdo ignoradas e a empresa continua oS
negécios normalmente (ACKOFF, 1970; POST, 1978).

A estratégia reativa caracteriza-se por um comportamento de ‘espera’, onde a organiza¢do
realiza os ajustes na sua estrutura apds o evento ter acontecido (ACKOFF, 1970; MILES &
SNOWW, 1978; POST, 1978). A estratégia prospectiva caracteriza-se por um comportamento
focado na exploracdo de oportunidades e pouco foco na explotacdo dos recursos (MILES &

SNOW, 1978).

A estratégia pro-activa caracteriza-se pela tentativa de predizer as mudangas externas que
ocorrerdo e, por isso, a empresa posiciona-se em direcdo as mudangas antes do facto ocorrer
(ACKOFF, 1970; POST, 1978; MALSCH, 2013). As organizacdes pro-activas sdo aquelas que
adotam comportamentos cooperativos, participativos, de negociacdo e antecipagdo direta

(SHEPARD, BETZ & O’CONNELL, 1997).

Por fim, uma estratégia analisadora pode compreender os seguintes modos: sem inovacdo ou
com inovagdo, ou ambos. Sem inovagao, o foco estd na explotacdo e, com inovagao, o foco esta
na explotacdo e exploracdo (BURTON et al., 2011; MILES & SNOW, 1978). Com inovagao
ha interacdo com os diversos publicos, ha um envolvimento ativo com as forcas e pressoes
externas no qual se procura criar um futuro comum para todos os interessados (ACKOFF, 1970;

POST, 1978).

As estratégias também podem ser formuladas conforme as caracteristicas dos grupos de
stakeholders com os quais a organizacao se relaciona, portanto, podem ser do tipo especifica

ou do tipo genérica (FREEMAN, 1984).

As estratégias especificas exigem comportamentos diferenciados para cada um dos
stakeholders, por exemplo, desenvolver estratégias que tenham por finalidade mudar regras ja
estabelecidas, podendo-se citar as leis (FREEMAN, 1984). Ou ainda nas situacdes em que a
empresa deseja buscar cooperacdo com os stakeholders, quando necessita controlar grupos

chaves de stakeholders ou quando necessita manter relacionamentos com grupos que nao
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interferem nos negoécios de forma direta, porém, podem ser considerados importantes

(FREEMAN, 1984).

As estratégias genéricas, por sua vez, ndo objetivam um grupo de stakeholders ou interesse
especifico, pelo contrério, sdo elaboradas para atender a todos os interesses e grupos de

stakeholders de forma igualitiria (FREEMAN, 1984).

3. Termotécnica, Poliestireno Expandido e Programa Reciclar EPS

EPS € a sigla internacional do Poliestireno Expandido de acordo com a Norma DIN ISSO-
1043/78, no Brasil é conhecido como "Isopor®". E um pléstico celular rigido, resultante da
polimerizacdo do estireno em dgua, ndo é utilizado o gas CFC ou substitutos e utiliza-se o
pentano como agente expansor, apresenta intimeras aplicacdes em embalagens industriais,
artigos de consumo (caixas térmicas, pranchas, porta-gelo etc.), agricultura e construcdo civil

(ABRAPEX, 2016).

O EPS apresenta baixo custo de produc¢do, facilidade de processamento e boas propriedades
mecanicas (CANAVAROLO JR, 2010; ABRAPEX, 2016). Seu produto final, o isopor, €
composto de pérolas de até 3 milimetros de didmetro, constituindo-se em até 98% de ar e apenas
2% de poliestireno, € inerte e in6cuo, ndo contamina o solo, dgua e ar, ndo € biodegradavel,
100% reaproveitavel e recicldvel e pode voltar a condi¢cao de matéria-prima (ABRAPEX, 2016;

ACEPE, 2016).

Entretanto, o EPS nio estd livre de ser considerado nio poluente, uma vez que suas moléculas
ainda sdo encontradas em dguas marinhas e doces causando polui¢do junto aos demais plasticos
no planeta e sendo confundidas com alimentos por peixes e aves aquaticas (CONVEY et al.,

2002; FAURE et al., 2015; KWON et al., 2015).

Ha estudos que apontam para o uso de larvas de Tenebrio Molitor, a larva do bicho-da-farinha,
que podem alimentar-se do isopor sem prejudicar sua saide e como produto geram o CO2 e

excrementos (BBC, 2015; YANG et al., 2015a; b).

Portanto, a partir de uma consciéncia ecoldgica e social, a Termotécnica, uma empresa que atua
no setor quimico, lider no mercado brasileiro de embalagens de produtos e a maior
transformadora de EPS da América Latina (OLIVEIRA, 2015a), desenvolveu o programa
Reciclar EPS. Este programa utiliza a logistica reversa, € pioneiro no pais e ja existe ha 15 anos

(OLIVEIRA, 2015b). A proposta do programa € incorporar o material coletado desde a fase de
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producdo da matéria-prima até o produto final nos processos industriais por meio da reciclagem
com posterior reintrodu¢ao no mercado. Como produtos da reciclagem existe os rodapés, frisos,

decks, novas embalagens, etc.

O programa € também uma forma de atender a pressdo regulatéria (SCOTT, 2001) exercida
pelo Governo Federal por meio da Politica Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010). Este
programa do Governo vem ao encontro do que defendem pesquisadores da drea, quando alegam
que tomar medidas antipoluidoras apresenta beneficios muito maiores do que os seus custos
(YANG et al., 2010). Algumas vantagens da reciclagem sdo a reducio do descarte de residuos

sOlidos e a importancia econdmica (MILLER, 2006).

O Programa Reciclar EPS também considera as necessidades dos stakeholders, previstas na
Matriz de Materialidade, sendo estas a Desempenho Econdmico; Agua, Energia e
Ecoeficiéncia; Emissoes, Efluentes e Residuos; Impacto ambiental de atividades, produtos e
servicos; Saude e Seguranca; Treinamento e Educacdo; Conduta e Direitos Humanos; e

Inovacdo e Qualidade em produtos e servicos (TTERMOTECNICA, 2014).

Do EPS pés-consumo, 30% sdo recicladas e reutilizadas pela Termotécnica (OLIVEIRA,
2015b), sdo utilizados na construcdo civil no sistema construtivo Monoforte, desenvolvido pela
propria empresa e que consiste no uso de painéis produzidos de EPS e malha de ago

(OLIVEIRA, 2015b), bem como na produ¢ao de embalagens novas.

Neste sentido, a estratégia adotada no Programa Reciclar EPS resulta em beneficios para todos
os envolvidos, portanto, € uma estratégia do tipo ‘ganha-ganha’ (FALCK & HEBLICH, 2007).
As parcerias realizadas pelo programa envolvem as redes varejistas e cooperativas e, a partir

das cooperativas tem os catadores, que sdo os que efetivamente coletam o material.

3.1 Estrutura do Programa Reciclar EPS

Para estruturar o programa dentro da empresa foi criado uma Unidade de Reciclagem — (UR),
que € independente e mantém-se com recursos proprios. Foram investidos aproximadamente
R$ 15 milhdes para tornar-se uma atividade industrial economicamente vidvel e, com seu

sucesso, o programa foi estendido para outras unidades industriais (OLIVEIRA, 2015a).

Os processos desenvolvidos pelo programa reduzem os impactos ambientais gerando
sustentabilidade através da reducdo de custos ambientais decorrentes do descarte e da reducao

das dreas ocupadas. Com o programa Reciclar EPS a empresa otimizou a utiliza¢do de recursos
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energéticos e reduziu em 20% o consumo de estireno e de matéria-prima virgem

(TERMOTECNICA, 2014).

O processo de reciclagem e reintroducdo do EPS no mercado gerou mais de 100 empregos
diretos, atualmente conta com 1.200 pontos de coleta no pais, 171 organizacdes parceiras, 136
gerenciadores de residuos solidos, aumento de renda para 5.000 familias reunidas em 391
cooperativa (TERMOTECNICA, 2014; OLIVEIRA, 2015a). A Figura 01 apresenta o fluxo de

movimentacao do programa Reciclar EPS.

Figura 1 - Configuracio do programa Reciclar EPS
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4. Metodologia

A estratégia de pesquisa adotada € o estudo de caso porque o que se deseja compreender
acontece no dia-a-dia da empresa (YIN, 2010) e, uma vez que o fendmeno sob investigacao
acontece em uma unica empresa, o estudo de caso € do tipo unico. Quanto a ténica de coleta de
dados adotada, considerando que se deseja conhecer em profundidade o fendmeno, fez-se uso
da entrevista, uma vez que este tipo de técnica permite obter dados ndao divulgados pela
empresa. Desta forma, adotou-se a entrevista semi-estruturada porque nesta forma os

entrevistados ficam livres para relatarem as suas experiéncias.
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Foram entrevistados o coordenador da darea da Sustentabilidade e a Diretora de
Sustentabilidade. Para evitar ‘viés’ na andlise, optou-se pela triangulagdo de dados (YIN, 2010),
assim, outras fontes de dados foram inseridas na busca de dados, sendo estes o Relatorio de

Sustentabilidade, webpage e artigos publicados em revista.

Para a analise dos dados fez-se uso da técnica da Analise de Contetido (BARDIN, 2014). Esta
técnica faz uso de categorias, as quais foram definidas com base na fundamentagdo tedrica
adotada e nas evidéncias dos dados empiricos. Definida as categorias, sdo entdo os dados
categorizados nas categorias pertinentes (BARDIN, 2014). As categorias podem ser
independentes ou apresentar uma ordem hierarquica (BARDIN, 2014). Para esta pesquisa

adotou-se a opcao independente, portanto, foram definidas as seguintes categorias:

a) Resultados do Programa Reciclar EPS — identifica os resultados do programa para a
empresa. Sua finalidade € de identificar os tipos de estratégias adotadas;

b) Acdes do Programa Reciclar EPS — identifica as acdes analiticamente. Sua fnalidade é
de reforgar a identifica¢ao do tipo de estratégia adotada;

c) Beneficidrios do Programa — identifica os grupos de stakeholders beneficiados pelo
programa. Sua finalidade é complementar a categoria d), bem como identificar o tipo
de estratégia de relacionamento adotada;

d) Necessidades dos Stakeholders - identifica as necessidades dos stakeholders de acordo
com a Matriz de Materialidade. Sua finalidade € verificar se o programa atende as

necessidades dos stakeholders e, por conseguinte, o tipo de etratégia adotada.

Feito a categorizacdo das acoes € desenvolvido a andlise das informacdes, cuja ordem € das

estratégias para as acoes e resultados do programa.

4.1. Analise e Resultados

A andlise indica que o programa foca na reciclagem, € interativo e seus resultados beneficiam
todos os agentes envolvidos no ciclo do programa (Quadro 01). Os resultados indicam que a
Termotécnica faz uso de dois tipos de estratégias de relacionamento, sendo estes o tipo
analisadora e pré-ativa (ACKOFF, 1970; MILES & SNOW, 1978; POST, 1978; BURTON et
al.,2011; MALSCH, 2013).

O fato da empresa interagir com seus stakeholders envolvidos no processo, de ser inovador, de

explorar uma situacdo com a intencdo de colher seus frutos e pelo fato de que estes frutos sao
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também divididos com os demais parceiros onde todos sdo beneficiados com o programa,

apresenta uma caracteristica analisadora do tipo inovadora.

Por sua vez, o fato do programa antecipar-se e criar mecanismos que proteja os ativos de agdes
regulatérias pode ser considerado um comportamento pré-ativo, uma vez que sao realizadas

acOes com a finalidade de evitar problemas futuros.

Conforme se observa no Quadro 01, este programa envolve diversos agentes em seu processo
e todos se beneficiam. A empresa pela reducio de custo, criacdo de novos produtos, imagem de
empresa responsdvel socialmente e atendimento das pressdes regulatdrias e das necessidades

dos stakeholders.

Os stakeholders beneficiam-se porque suas necessidades sdao atendidas por este programa, no
que for pertinente. Sdo também beneficiados os stakeholders broad sense, onde os varejistas
por reduzir sua exposi¢cao aos riscos ambientais, as cooperativas por conseguir atender as

necessidades de seus cooperados e as familias de catadores por aumentar sua renda.

Em termos de estratégia por grupos de stakeholders, evidenciou-se o tipo especifico, porque o
programa atende uma necessidade ambiental da empresa (BURTON et al., 2011; MILES &
SNOW, 1978). Também decorre das pressoes exercidas pela propria sociedade e vizinhanga,

uma vez que na cultura da sociedade brasileira existe uma forte valorizagdo do meio-ambiente

(MOTTA, 2003).

A opg¢do por uma estratégia especifica pode ser confirmada no Quadro 01, no qual o programa
apresenta como resultado o atendimento das pressdes regulatrias e das necessidades dos
stakeholders. Estas necessidades, classificadas na Matriz de Materialidade, envolvem redugdo
do consumo de dgua e energia, ser a empresa ecoeficiente, reducdo da emissao de residuos

industriais e minimizacdo dos impactos ambientais.

Quadro 01 — Categorias e Agdes do Programa Reciclar EPS

Categorias Resultados/Acdes/Beneficiados
Reducio de custo, criacdo de novos produtos, atendimento da pressdo regulatdria,
reducdo dos impactos ambientais, de consumo de dgua e energia, da emissao de

Resultado do Programa Reciclar EPS
(para a empresa)

residuos industriais no meio ambiente e do consumo de matéria-prima. s.
Criacao da UR, reciclagem, reintroducio do EPS no mercado, 1200 pontos de coleta, 171
Ac¢des do Programa Reciclar EPS parcerias, 100 novos empregos, 136 gerenciadores de residuos e aumento de renda para
5.000 familias.
Beneficiarios do programa Shareholders , varejistas, catadores, cooperativas, colaboradores.

Desempenho Econdmico; Agua, Energia e Ecoeficiéncia; Emissoes, Efluentes e
Residuos; Impacto ambiental de atividades, produtos e servi¢os; Saide e Seguranca;
Treinamento e Educag@o; Conduta e Direitos Humanos; e Inovagao e Qualidade em
produtos e servicos

Necessidades dos Stakeholders

Discussao
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Esta pesquisa procurou explicar as opcdes estratégicas da empresa para um programa
socioambiental de reciclagem. Este estudo tem insere-se no campo da Teoria dos Stakeholders,
porque hd uma relagdo empresa-stakeholders e hd uma responsabilidade dos gestores de
gerirem os negdcios de forma a atender as necessidades destes stakeholders (FREEMAN,

1984).

Portanto, o programa de reciclagem estd a atender as necessidades dos stakeholders, uma vez
que seus beneficios sdo positivos conforme comprovam os dados empiricos e sdo percebidos

por todos os envolvidos no ciclo do programa.

Quanto as estrategias adotadas, a de relacionamento com os stakeholders pode ser
compreendida entre pré-ativa e analisadora com inovagdo, uma vez que o programa tanto
previne agdes regulatorias, quanto € inovador ao inserir os stakeholders externos no processo,
bem como faz com que estes também recebam os beneficios (ACKOFF, 1970; MILES &
SNOW, 1978; POST, 1978; BURTON et al., 2011; MALSCH, 2013).

Quanto a estratégia especifica adotada, seus resultados atendem as necessidades da empresa,
ou seja, previnir-se de acdes regulatérias e de atender as necessidades dos stakeholders
(FREEMAN, 1984). Esta estratégia também apresenta a caracteristica ‘ganha-ganha’ (FALCK
& HEBLICH, 2007), uma vez que seus beneficios sdo distribuidos entre todos os envolvidos

no ciclo.

Os resultados deste estudo podem ser apreciados por todas as empresas do setor industrial,
podendo ser analisados nas suas praticas. Pode também ser util nas andlises estratégicas das
organizacdes, quanto ao seu posicionamento ético ou quanto ao significado de um programa
socioambiental. Pode também ser utilizado em estudos cientificos ou em salas de aula quando

o que se deseja € desenvolver discussdes sobre este tema.

Conclusao

O presente estudo permitiu explicar as escolhas estratégicas da organizacdo em relagdo a um
programa socioambiental de reciclagem, no qual foram identificados os dois tipos de
estratégias. Por tratar-se de um estudo de caso unico, seus resultados pode ndo ser
generalizados, todavia, podem ser uteis como ponto de partida para investigagdes futuras. A
técnica da entrevista semi-estruturada permitiu coletar dados nao divulgados e a inser¢do de

outras fontes de dados contribuiram para evitar viés nas andlises. Portanto, os resultados
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apresentados podem ser considerados seguros. Pontos negativos ndo foram sentidos neste

estudo porque a empresa disponibilizou todas as fontes de dados existentes.
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