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Resumo

Diante da complexidade do mercado e intensa concorréncia, tem sido necessério a adocdo de
novas tecnologias que sejam capazes de oferecer suporte aos processos. Nesse ambito surgiu a
tecnologia Radio Frequency ldentification — RFID. Essa tecnologia permite o uso de ondas de
rddio frequéncia para identificar objetos. Diversas pesquisas foram realizadas com essa
temdtica e diante desse contexto, o artigo tem como objetivo realizar uma andlise
bibliométrica sobre RFID no contexto da cadeia de suprimentos, identificando a evolugdo da
producdo intelectual nos ultimos dezesseis anos sob a visdo de referéncias citadas, palavras-
chave, instituicdes e paises mais produtivos. Os dados foram obtidos da plataforma Web of
Science e foram analisados com o software Citespace. Por meio da revisdo realizada foi
possivel estruturar um quadro sindtico que traz as principais vantagens e desvantagens na
adocdo da tecnologia RFID em cadeias de suprimentos. Além disso, identificar as referéncias
mais citadas na amostra considerada e apresentar um quadro com informagdes gerais.
Palavras-chave: Radio Frequency ldentification - RFID, Cadeia de Suprimentos, Anélise

Bibliométrica.

1. Introducao
De acordo com Twist (2005) alguns aspectos tém aumentado a complexidade da

cadeia de suprimentos como globalizacao, terceirizagcdo, crescimento no nimero de produtos e
ciclos de vida cada vez mais curtos. Devido a essa complexidade, sdo necessdrias tecnologias
que sejam eficazes e capazes de apoiar os processos. Uma dessas tecnologias que podem
oferecer suporte na cadeia de suprimentos tem sido chamada de Identificacdo por Radio
Frequéncia, do inglés “Radio Frequency Identification” — RFID.

Os avangos da tecnologia tém proporcionado a utilizagdo do RFID em diferentes
contextos como logistica, transporte ou na cadeia de suprimentos como um todo

(USTUNDAG; TANYAS, 2009). Diversos pesquisadores investiga o impacto da tecnologia
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RFID na cadeia de suprimentos (USTUNDAG; TANYAS, 2009).

RFID ¢é uma tecnologia refere ao uso de ondas de rddio frequéncia para identificar
objetos (ANGELES, 2005; TWIST, 2005; DELEN; HARDGRAVE; SHARDA, 2007;
KELEPOURIS; PRAMATARI; DOUKIDIS, 2007).

Desde a década de setenta a cadeia de suprimentos tem utilizado cddigos de barra
como principal forma de identificacdo automdética (DELEN; HARDGRAVE; SHARDA,
2007). Contudo, a tecnologia RFID se diferencia do cédigo de barras devido ao fato da coleta
de dados em tempo real sobre os itens individuais (TAJIMA, 2007).

De acordo com Kelepouris, Pramatari, Doukidis (2007) a tecnologia RFID também
traz diversos beneficios, como a rastreabilidade dos produtos. De forma similar, Tajima
(2007) ressalta que o uso da tecnologia RFID pode automatizar o rastreamento de objetos de
forma geral.

Autores como Ngai et al. (2008) ressaltam que na producdo e logistica o RFID tem se
tornado um tema relevante que surgiu como parte de um sistema inter organizacional que visa
melhorar a eficiéncia dos processos da cadeia de suprimentos. No que se refere
especificamente a logistica, a tecnologia RFID pode fornecer intensas contribui¢cdes. De
acordo com Delen, Hardgrave e Sharda (2007) operagdes de recebimento de mercadoria em
muitos casos podem ser custosas devido a utilizacio de mao de obra e suscetiveis a erros,
sendo assim, o RFID pode ajudar a reduzir esses erros. Da mesma forma, pode trazer maior
agilidade realizando o recebimento do produto automaticamente, mesmo sem O
descarregamento do caminhdo. A tecnologia RFID permite que os parceiros da cadeia de
suprimentos obtenham informacdes de status de pedidos, niveis de estoque, producio,
informacdes de entrega e distribuicdo (KWOK; WU, 2009).

Pesquisas sobre RFID tem se baseado em uma série de disciplinas, como engenharia
eletronica, sistemas de informacdo, ciéncia da computacdo e estratégias de negdcios, além
disso, tem havido um aumento significativo no nimero de trabalhos sobre RFID em revistas
cientificas (NGAI et al., 2008).

Diante desse contexto, pode-se dizer que a literatura sobre RFID tem tomado grandes
propor¢des ao longo dos anos e tem sido estudada frente a diversas dreas e escopos. Nesse
sentido, este artigo tem por objetivo avaliar a producgdo intelectual sobre RFID buscando
responder alguns questionamentos (I) como tem evoluido o campo de estudo? (II) quais s@o as
referéncias mais citadas? (III) quais as institui¢des, periddicos e paises que mais obtiveram
publicacdes? Espera-se contribuir com a literatura sobre RFID no contexto da cadeia de

suprimentos por meio do mapeamento da produgdo intelectual. De modo responder esses

-910 -



Anais do V Simpésio de Engenharia de Produgéo - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258

questionamentos optou-se pela realizacdo da Andlise Bibliométrica com amostra advinda da

Plataforma Web of Science no periodo de 2000 a 2016.

2. Fundamentacao Teérica
2.1 Radio-Frequency Identification (RFID)

Segundo Angeles (2005) as etiquetas RFID possuem um circulo integrado e uma
antena. Além disso, um microchip € utilizado para armazenar a informacdo do objeto, que
pode ser um nimero de série. A antena permite que o microchip transmita informacdes de
objetos para um leitor que transforma a informacdo da etiqueta de RFID em formato
compreensivel por computadores (ANGELES, 2005).

As etiquetas de RFID podem ser distinguidas em ativas, passivas € semi-passivas
(ANGELES, 2005; KWOK; WU, 2009). As ativas possuem baterias incorporadas e isso
aumenta o alcance do sistema, como as fags ndo dependem do campo eletromagnético do
leitor a fim de ficar ativado. Em contrapartida, as etiquetas passivas dependem de um campo
eletromagnético gerado pelo leitor de RFID a fim de ficar ativado, por fim, etiquetas semi-
passivas utilizam tanto baterias quanto ondas enviadas pelo leitor (ANGELES, 2005;
DOMDOUZIS; KUMAR; ANUMBA, 2007). Leitores de RFID comunicam-se com as
etiquetas. A antena do leitor cria um campo magnético com a antena da etiqueta que atrai a
energia subsequentemente a partir deste campo e envia ondas de volta para o leitor
(ANGELES, 2005).

De acordo com Wong e Guo (2014) um sistema RFID consiste basicamente em trés
componentes, conforme pode ser visto pela figura 1. Primeiramente, tem-se a “RFID TAG”
sdo responsaveis pelo armazenamento das informagdes; o “RFID READER” refere-se ao
leitor responsavel por coletar os dados armazenados na tag. “Middleware” sdo componentes
chave para gestdo do fluxo de informacdes entre os leitores de etiqueta e os sistemas de

aplicagdo e servidores.
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Figura 1: Arquitetura do sistema RFID

APPLICATION SYSTEM SERVERS MIDDLEWARE RFID READER RFID TAG

Fonte: Wong e Guo (p. 5, 2014)

2.2 RFID na Cadeia de Suprimentos

Desde a introdugdo do conceito de gerenciamento da cadeia de suprimentos, este tema
tem tomado grandes propor¢des no meio académico e nas praticas de negécio. De acordo com
Lambert, Cooper e Pagh (1998) o gerenciamento da cadeia de suprimentos trata-se da
integracdo de processos de negdcios-chave desde usudrio final através de fornecedores que
fornecem produtos, servicos e informagdes que agregam valor para clientes e outras partes
interessadas.

Embora a cadeia de suprimentos possa ser vista sob diversas vertentes, a maioria de
suas defini¢des consideram a satisfacdo do cliente (ZOKAEI; HINES, 2007) e geracdo de
valor como pontos fundamentais. Um dos objetivos principais da gestdo da cadeia de
suprimentos € melhorar a eficiéncia e eficidcia das empresas, visando satisfazer os clientes
(CHARAN; SHANKAR; BAISYA, 2008).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos apresenta diversos beneficios de curto e
longo prazo para as organizacdes, como redug¢do nos custos de estoque, armazenagem,
distribuicao e transporte, maior capacidade de resposta ao cliente, flexibilidade as condi¢des
de mudanca do ambiente, melhor atendimento e satisfacdo do cliente (HORVATH, 2001),
além de vantagem competitiva sustentavel (NAOUI, 2014).

Tecnologia RFID apoia a cadeia de suprimentos e permite rastrear o elemento
(USTUNDAG; TANYAS, 2009). Angeles (2005) destaca que no contexto da logistica, €
possivel ter leitores alocados em locais estratégicos no centro de distribui¢do, de modo que
permita atualizar automaticamente as quantidades de estoque durante o recebimento dos
produtos. Da mesma forma, € possivel que a mercadoria recebida seja comparada com a
ordem de compra e que possiveis discrepancias sejam identificadas mais rapidamente.

Kim et al., (2008) destaca que uma das preocupagdes gerenciais mais importantes €

buscar melhorar a satisfacdo do cliente reduzindo o tempo de entrega. Claramente, entregar
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produtos com um prazo de entrega mais curto pode aumentar a competitividade da
organizagdo e atrair potenciais clientes (KIM, et al., 2008).

Atividades principais da cadeia de suprimentos incluem planejamento da producio,
compras, gestdo de materiais, distribuicdao, atendimento ao cliente e previsao de vendas
(USTUNDAG; TANYAS, 2009). A adogdo de tecnologias de depdsitos, principalmente de
cddigo de barras e tecnologia de radio frequéncia sem fio, melhora a precisdao das ordens de
pedido (LAMBERT, 2008).

De acordo com Kim et al., (2008) o RFID pode facilitar a troca de informacgdes de
informacdes em tempo real e resolver possiveis problemas de comunicac¢io entre 0s membros
da cadeia de suprimentos. Segundo Wong e Guo (2014) a aplicacdo de sistemas de
identificacdo automatica como RFID pode envolver uma ampla gama de operacdes na cadeia
de suprimentos tais como identificacdo de itens e rastreamento, fabricac¢do, venda no varejo,
transporte, armazenagem e operacdes de pagamento. O quadro 1 apresenta as principais

vantagens e desvantagens da adocdo da tecnologia RFID.

Quadro 1. Vantagens e desvantagens da tecncologia RFID
VANTAGENS DA ADOCAO DA TECNOLOGIA RFID
e Armazenamento de dados como ndmero de identificacdo do produto, prego, custo, data de fabricagdo,
localizacdo e inventdrio;
Dados coletados de forma continua a uma certa distancia, sem linha de visdo direta;
Rapidez na leitura por scanners;
Essa tecnologia pode processar grandes volumes de varios conjunto de dados ao mesmo tempo;
Ajuda a melhorar a eficiéncia das operacdes;
Etiquetas de identificagdo para monitorar com precisdo os processos de tempo, lugar e pessoa;
Possiveis redugdes de custo e ganhos de eficiéncia;
Economia de tempo de operagio;
Maior taxa de rotatividade de estoque;
Tempo de execugdo de pedidos mais curtos;
Apoio as atividades de recebimento de mercadorias de modo a minimizar erros;
Rapidez na conferéncia de mercadorias;
Aumento nos lucros devido a reducio de custos de trabalho.
Risco de alguma etiqueta vélida passar por um leitor e ndo ser reconhecida;
Possibilidade de alguma etiqueta passar ocasionalmente em mais de um leitor gerando multiplas leituras;
A quantidade de dados presentes em uma etiqueta RFID pode resultar em grandes fluxos de dados;
Uma possivel barreira refere-se aos custos de implementacao;
Integracdo entre sistemas como Enterprise Resource Planning - ERP com sistema baseado no RFID;
Falta de conhecimento da tecnologia do RFID por parte dos colaboradores;
Falta de retorno sobre o investimento — ROI;
Riscos técnicos;
Preocupacdes com sigilos de informagdes;
Fonte: elaborado pelo autor com base em Kwok e Wu, et al (2009)

3. Delineamento da pesquisa

De acordo com Mao et al. (2015) o método bibliométrico tem sido utilizado
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inicialmente nas dreas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, contudo, tem se
espalhado por diversos campos de conhecimento. A base de dados escolhida para o
desenvolvimento desta anélise bibliométrica foi a Web of Science. De acordo com Chadegani
et al., (2013) tal base de dados inclui mais de 10.000 revistas e dispde de sete bancos de dados
de citacdo diferentes, incluindo informac¢des diferentes recolhidas de jornais, conferéncias,
relatdrios, livros e colecdes de livros.

Sendo assim, a andlise bibliométrica oferece importante perspectiva para avaliar o
crescimento e desenvolvimento da literatura de RFID no contexto das cadeias de suprimentos
e se mostra adequada para responder as questdes previamente definidas. De acordo com Du et
al., (2013) e Mao et al., (2015) a partir da utilizagdo da bibliometria, varias caracteristicas de
publicacdo sdo obtidas como os tipos de publicagdo, as categorias dos assuntos, instituicoes,
paises, padrOes de citagdo, andlise de principais autores, palavras-chave e titulos.

Primeiramente, para se desenvolver a andlise bibliométrica buscou-se identificar a
partir da revisdo de literatura quais as principais palavras chave envolvidas com RFID. A
partir desta defini¢ao, a busca foi realizada no més de Janeiro de 2017, na plataforma 1SI Web
of Science. As palavras chave utilizadas para realizacio da busca foram TI=("Radio
Frequency ldentification" AND "supply chain management") OR TI=("RFID" AND "supply
chain") OR TI=("RFID" AND "supply") OR TI=("RFID" AND "logistics") OR TI=("Radio
Frequency Identification" AND "logistics").

Por fim, os registros foram limitados entre os anos de 2000-2016. A busca foi
realizada na Principal Colecdo do Web of Science resultando em uma amostra de 184
documentos. Optou-se por restringir a pesquisa somente para artigos (document types),
excluindo-se documentos como material editorial, noticias, resumos, resenha de livros,

discussoes € etc.

4. Analise e discussao dos resultados

A figura 2 apresenta a evolucdo da producgdo intelectual sobre RFID na cadeia de
suprimentos ao longo dos ultimos dezesseis anos, periodo compreendido entre 2000 e 2016.
E possivel verificar que no periodo entre 2000 e 2002 nio fica evidente publicacdes ou
citagdes sobre o tema, o que pode ser justificado pelo fato da literatura ainda em sua fase
inicial. A partir do ano de 2003 comeca a surgir as primeiras publicacdes sobre o tema.
Tajima (2007) destaca que ha um grande crescimento da investigagdo sobre RFID
principalmente apds 2003, o que pode ser visto claramente por meio da figura apresentada. O

numero total de publicacdes em todo periodo € de 184 artigos e o nimero total de citacdes é
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de 3.163.

Figura 1 — Evolucdo da producdo intelectual sobre RFID na cadeia de suprimentos
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Fonte: elaborado pelos autores

A figura 3 apresenta a rede com as principais referéncias em maior nimero de cita¢des
na amostra considerada. E possivel destacar que cada circulo representa um artigo cientifico.
O tamanho do circulo esta diretamente ligado ao numero de citagdes, circulos maiores
trazerem referéncias altamente relevantes e citadas, circulos menores trazem referéncias
pouco citadas. As cores representam as indicagdes temporais comecando em 2000 e

finalizando em 2016.
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Figura 2 - Referéncias principais com maior citagdo
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Fonte: Citespace (2017)

O quadro 2 apresenta as 20 referéncias mais citadas na amostra considerada. E
possivel verificar os autores, o ano, o titulo do artigo, o journal da publicacdo e algumas
informacdes relevantes sobre o seu contetido. Tais artigos contribuiram para o corpo teério de
RFID no contexto da cadeia de suprimentos e podem ser considerados de alta relevancia para

pesquisadores do tema.
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Quadro 2 - Referéncias mais citadas na amostra considerada

Titulo

Journal

Production and Operations

Informacoes do artigo

Este artigo destaca que existe uma grande lacuna no entendimento da credibilidade do

1 |27|Lee e Ozer |2007|Unlocking the Value of RFID Manasement valor do RFID. Também analisa alguns esfor¢os de pesquisa e sugere tendéncias sobre
. RFID.
. Economical assessment of the impact of . . . . . . .
Bottani e International Journal of Este artigo avalia quantitativamente o impacto da tecnologia RFID e do cégido
2023, . 2008|RFID technology and EPC system on the . . . L . .
Rizzi . . |Production Economics eletronico de produto — EPC nos principais processos da cadeia de suprimentos.
fast-moving consumer goods supply chain
Este arti t isdo de literat dest i to da tecnologia RFID
Sarac, Absie A literature review on the impact of RFID |International Journal of sted 1‘go ap reserf a uma revisao de fileratura ¢ destaca o nn'p?c 0 ¢ca ’e.cno gt
3|23 2010 . . . . em cadeias de suprimentos. Os autores apresentam os potenciais beneficios da RFID na
Auzere-peres technologies on supply chain management |Production Economics . _ . .
SCM. Ressaltam informacdes do retorno sobre o investimento.
RFID research: An academic literature International Journal of Tal artigo apresenta uma revisao bibliogréafica de 85 artigos de periddicos académicos
. 1 u .
4 | 22|Ngaiet al, 2008|review (1995-2005) and future research Production Economics que foram publicados sobre o tema de RFID entre 1995 e 2005. Os trabalhos sdo
directions B ) revisados e alocados em quatro categorias principais.
Este artigo fornece uma visao sobre o valor estratégico do RFID, construindo uma
.. Strategic value of RFID in supply chain Journal of Purchasing and . . oA v ¥ . = . “ . N
5 | 20| Tajima M. 2007 teoria sobre como RFID pdoe ser usado no gerenciamento da cadeia de suprimentos
management Supply Management . .. )
para criar vantagem competitiva sustentdvel.
International J 1of o
6|17 Karkkainen 2003 Increasing efficiency in the supply chain for ;ezgzolgésu%urtl}jno Este artigo discute o potencial de utilizagdo do RFID para aumento da eficiéncia em
1STriouti
M. short shelf life goods using RFID tagging cadeias de suprimentos de produtos com baixo ciclo de vida.
Management
. Este artigo explora o RFID opde uma agenda de pesquisas futuras para aborda
Curtin, Making the “MOST® out of RFID . S L A e T
Information Technology and | questdes de pesquisas amplas como (a) como RFID pode ser desenvolvido, adotado e
7 | 16| Kauffman e | 2007|technology: a research agenda for the study . . p .
L. . . Management implementado; (b) como RFID pode ser usado, apoiado e evoluido; (c) impactos
Riggins of the adoption, usage and impact of RFID T -
individuais, processos, organiza¢des e mercados.
Gaukler, . . . i i Este arti t del liticos dos beneficios do RFID i
slis a.u er 2007|Ttem-level RFID in the retail supply chain Production and Operations ste artigo apresenta modelos ana' icos dos 'ene icios do para parceiros em
Seifert e Management cadeias de suprimentos.
RFID: an enabler of supply chain Supply Chain Management: |Tal artigo explora questoes basicas ligadas a tecnologia RFID. Aspectos como
9 | 15|Attaran M. | 2007 . . . ~ .
operations An International Journal promessa e armadilhas sdo analisados.
10| 14| Angeles R, [ 2005 RFID technologies: Supply-chain Information Systems Este artigo traz uma introdugéo a tecnologia RFID, assim como varios exemplos de

applications and implementation issues

Management

casos e diretrizes de implementagdo para gerentes, baseado em relatdrios.
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(Continuacao)
The i ts of Radio Fi T tation R h
Ustundag e © @pag > O madio tieqiency ransporia %OI.I eseate Este estudo utiliza um modelo de simulacao para calcular os beneficios esperados de um
11|13 2009| Identification (RFID) technology on supply |Part E: Logistics and . . . .
Tanyas . . . sistema integrado de RFID em uma cadeia de suprimentos.
chain costs Transportation Review
Exploring the i t of RFID technol
XPOting He mpact o . e TMORRY . O objetivo principal deste artigo é fornecer algumas idéias sobre a tecnologia de
and the EPC network on mobile B2B International Journal of . o . A . .
12| 13| Wamba et al.,| 2008 . ) . . identificacdo por radiofreqiiéncia (RFID) e a rede de cédigo eletronico de produto
eCommerce: A case study in the retail Production Economics . . .
. (EPC) e investigar seus impactos no c-commerce
industry
Chow, Choy ¢ Design of a RFID case-based resource Expert Systems with Este: z.lrtigo proje'ta uma sistema de de gestdo de recu.rsos baseado em RFID pa.lra ajudar
13|12 Lau 2006 management system for warehouse Applications usudrios a selecionar pacotes de uso de recursos mais adequados para o atendimento de
operations PP ordens em um armazém.
. The simulated impact of RFID-enabled . Esta pesquisa centra-se na andlise do impacto simulado do sistema de identificacido por
Wang S., Liu . . International Journal of . . . . .
14| 12 2008| supply chain on pull-based inventory . . radiofrequéncia (RFID) na reposicao de estoques da cadeia de fornecimento de tela de
e Wang W. . . . Production Economics . .
replenishment in TFT-LCD industry cristal liquido.
Analysis of the i t of the RFID
15112 Rekik, Sahin e 2008 te:?lgs:cs) ° oner:crif:ii © . odeuct International Journal of Tal artigo objetiva avaliar trés abordagens relacionadas a precisdo de inventarios em
Dallery . £y EP . Production Economics uma loja de varejo. Uma das abordagens consiste na utilizagdo da tecnologia RFID.
misplacement errors at retail stores
Fleisch e Inventory inaccuracy a.nd supply chain * |international Journal of Este artigo examina.l a relacdo entrc? falta de exatiddo do inver%tério eo .desempenho de
16|11 2005| performance: a simulation study of a retail . . uma cadeia de suprimentos de varejo. O RFID como tecnologia de apoio a acuracidade
Tellkamp . Production Economics .
supply chain ¢é discutido.
Prater, . . . . . . .
1l F;:zfi:err . 2005 Future impacts of RFID on e-supply chains |Supply Chain Management: | Este artigo estuda o RFID em cadeias de suprimentos dentro de um contexto especifico
R in grocery retailing An International Journal de negdcios e mercado.
18l 11 Vijayaraman 2006 An empirical study of RFID implementation| International Journal of Este artigo apresenta um estudo empirico sobre a implementagdo do RFID. Sao
e Osyk in the warehousing industry Logistics Management apresentados beneficios e desafios.
19] 10{Ngaietal, |2007 Mobile com.merce intq.agrated with RFID Decision Support Systems E-ste arti%o t.rata do df:senvolvimento de um pr.otétipoAde.: identificacdo P(?r
technology in a container depot radiofrequéncia RFID integrado para o comércio eletronico em um depdsito.
Delen, . . . .
elen RFID for better supply-chain management |Production and Operations Os autores apresentam um estudo de caso usando dados reais sobre RFID coletados
20| 10|Hardgrave e | 2007 . e .. e e
Sharda through enhanced information visibility Management por um grande varejista. Sdo identificadas métricas de desempenho.

Fonte: elaborado pelos autores
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A figura 4 apresenta as principais palavras-chave com maior frequéncia na amostra
considerada. A sigla “RFID” possui maior regularidade, o que pode ser justificado pelo fato
de que a grande maioria dos artigos sobre essa temdtica apresenta em seus titulos essa
abreviacdo. Outra palavra-chave relevante ¢ a “Supply Chain Management”. Os artigos
apresentados na andlise bibliométrica dizem respeito do RFID no contexto de aplicacdo
especifico da cadeia de suprimentos, o que pode justificar o fato dessa palavra ter sido
frequente. A palavra “Technology” também tem alta frequéncia.

Figura 3 - Principais palavras-chave com maior citagdo
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Fonte: Citespace (2017)

A tabela 1 apresenta o ranking dos principais Journals pela frequéncia. Também é possivel
verificar o fator de impacto de cada revista e seu respectivo nimero de ISSN. A maioria das
publicacdes sobre tal tema sdo vistas na revista “International Journal of Production
Economics”. Essa revista possui caratér interdisciplinar, mas se concentra em temas que
tratam da interface entre engenharia e gestdo. A segunda revista com maior frequéncia é
“Production and Operations Management” e a terceira revista também de grande relevancia é

“Supply Chain Management: An International Journal”.
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Tabela 1. Ranking dos principais Journals pela frequéncia

N° Frequéncia FI ISSN Journal

1 88 2.782 0925-5273 International Journal of Production Economics

2 57 1.732 1937-5956 Production and Operations Management

3 50 2.731 1359-8546 Supply Chain Management: An International Journal
4 47 2.741 1526-5501 Management Science: INFORMS

5 44 2.679 0377-2217 European Journal of Operational Research

6 39 1.670 0001-0782 Communications of the ACM

7 35 2.604 0167-9236 Decision Support Systems

8 34 1.278 0263-5577 Industrial Management & Data Systems

9 33 1.810 0959-0552 International Journal of Retail & Distribution Management
10 30 2.981 0957-4174 Expert Systems with Applications

Fonte: software Citespace (2017)

A tabela 2 apresenta o ranking das principais instituicdes e pafses pela frequéncia. E possivel
fazer um destaque para instituicdes como “Hong Kong Polytechnic University” e “University

of Florida”. Quanto aos paises o destaque ¢ para Estados Unidos e Republica da China.

Tabela 2. Ranking das principais institui¢des e paises pela frequéncia

a) Principais Instituices b) Principais Paises

N° | Frequéncia Instituicio N° Frequéncia Instituicdo
1 10 Hong Kong Polytechnic University 1 46 Usa

2 7 University of Florida 2 32 Peoples R China
3 5 The University of Hong Kong 3 18 Taiwan

4 5 YONSEI University 4 16 South Korea
5 4 RFID European Lab S 15 Germany
6 4 Nanyang Technological University 6 12 Italy

7 4 Baylor University 7 11 England

8 3 Texas A&M University 8 11 Finland

9 3 ?:éfr?()allogbf/nn Yi University Of 9 10 France
10 3 ESCP Europe Business School 10 7 Australia

Fonte: software Citespace (2017)

5. Consideracoes finais

Com este artigo € possivel identificar que dos anos 2000 a 2003 houve pouca producio
e citacdo sobre o tema, o que se justifica pelo tema ainda estar em suas primeiras discussoes.
Ap6s o ano de 2003 € possivel notar um aumento condirdvel tanto as publicacdes como nas
citagdes.

A anélise bibliométrica realizada permite obter uma visdo geral sobre RFID na cadeia
de suprimentos, trazendo principais referéncias, palavras-chave, instituicdes e paises.
Tendo em vista a revisao de literatura realizada sobre o tema, foi possivel construir um quadro

sindtico com as principais vantagens e desvantagens na adocdo da tecnologia RFID em
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cadeias de suprimento. Importante ressaltar que com o entedimento desses aspectos,
direciona estratégias que sejam eficazes no aumento das vantagens e na minimizagdo das
desvantagens. Gestores de cadeias de suprimentos devem realizar uma profunda andlise e
ponderacdo dos custos e beneficios associados a adocao dessa tecnologia.

Outras bases de dados como Scopus, ScienceDirect e Proquest ndo foram utilizadas.
Como pesquisas futuras recomenda-se a utilizacdo de novas bases ou at€é mesmo o uso de
bases combinadas. E importante ressaltar que a utilizacdo de um nimero maior de bases pode
fazer com que a haja maior amplitude nas revistas e artigos considerados.

A utilizacdo de outros softwares bibliométricos pode trazer resultados complementares
para estd pesquisa. Embora, o tema RFID na cadeia de suprimentos tem sido estudado ao
longo dos ultimos anos, acredita-se que as possibilidades de pesquisa sdo extensas e

proliferas.
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