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Resumo

Este artigo tem por objetivo apresentar uma visdo sistémica das publicacdes no dmbito da
aplicagdo de métodos multicritério combinados com modelos de previsdo no periodo de 1960
a 2016. Como metodologia foi realizada uma revisdo sistematizada da literatura dos artigos
cientificos indexados na base Scopus entre 1960 e 2016 que tratam sobre métodos
multicritério e modelos de previsdo, de forma combinada. Com a combinacdo de métodos
multicritério com modelos de previsdo foi possivel identificar quatro tipos de relacdo entre o
método multicritério e o modelo de previsdo, e as principais dreas de utilizacio, através dos

dados identificados nas aplicacdes dos artigos selecionados.

Palavras-Chaves: Multicritério, Combinacao, Modelos de Previsdo.

1. Introducao

Ha diversos trabalhos na literatura que abordam sobre ferramentas de apoio a decisdo, capazes
de realizar andlises sob diferentes critérios (métodos de auxilio multicritério) como, por
exemplo, em Arrow (1963), Fishburn (1973), Saaty (1980) e, Zeleny (1982). Entretanto, dada
a revisdo bibliométrica realizada neste trabalho, identificaram-se poucos artigos combinando
métodos de auxilio multicritério com previsdo de demanda, o que consequentemente

prejudica a sintese do conhecimento sobre o tema.

Ratificando o exposto, Subramanian e Ramanathan (2012) destacaram em seu artigo a
existéncia de uma lacuna na aplicagdo do método multicritério AHP (Analytic Hierarchy
Process) em algumas areas, como por exemplo, em previsao, layout de instalacdes e gestao de
estoques. Nessa conjuntura, surgiu a motivacdo de reunir os estudos que aplicam ndo sé o
método AHP, mas como também todos os métodos multicritério na previsao de demanda de

forma combinada.

Vale salientar que os métodos multicritério mais utilizados sao MAUT (Multi-attribute Utility

Theory, Keeney e Raiffa, 1976; Fishburn, 1970), AHP (Saaty, 1980), TOPSIS (Hwang e
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Yoon, 1981), PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment of
Evaluations; Brans, 1982) e a familia ELECTRE (Elimination et Choix Traduisant la
Realité).

Seguindo esta linha, o presente trabalho objetiva apresentar uma visdo sistémica das
publicagdes no ambito da aplicacdo de métodos multicritério combinados com modelos de
previsdao no periodo compreendido entre 1960 e 2016. Para tanto, foi realizada uma revisao
bibliogréfica dos artigos cientificos indexados na base Scopus acessados através do portal da

Capes que tratam sobre os métodos multicritério combinados com modelos de previsao.

2. Metodologia

Em linha com o exposto na Secdo 1, este artigo tem como objetivo principal apresentar uma
visdo sistematizada das publicacdes no ambito da aplicacdo de métodos multicritério

combinados com modelos de previsao no periodo entre 1960 e 2016.

Como base metodoldgica tomou-se como parametro a metodologia aplicada nos trabalhos de
Costa (2010); Neves, Pereira e Costa (2015) e Sant’anna (2016). Assim, no desenvolvimento
desta pesquisa, foi realizada uma pesquisa bibliografica na base cientifica Scopus, disponivel

no portal de periddicos Capes, com o objetivo de embasar tecnicamente o estudo.

A pesquisa foi realizada no periodo de 09 de junho de 2016 a 17 de junho de 2016, utilizando
as seguintes palavras-chave: (combination) AND (forecasting OR forecast) AND (multi
criteria OR multi-criteria OR multicriteria), busca em titulos/resumos/palavras-chave em

artigos ou revisoes da literatura. Nesta pesquisa foram encontrados 436 registros.

Complementando os resultados encontrados na pesquisa inicial, foi realizada uma nova busca
na base Scopus, no periodo de 07 de julho de 2016 a 31 de julho de 2016, utilizando as
seguintes palavras-chaves: (forecasting OR forecast) AND (AHP),
(forecasting OR forecast) AND (ELECTRE) e
(forecasting OR forecast) AND (PROMETHEE), busca em titulos/resumos/palavras-chave
em artigos ou revisdes da literatura. Nesta pesquisa foram encontrados 603 registros. Foram
selecionados somente os métodos AHP, ELECTRE e PROMETHEE no intuito de
complementar a pesquisa inicial, j4 que sdo os métodos multicritério mais cldssicos e muito

aplicados no meio académico (Secdo 1).
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O Quadro 1 resume os resultados provenientes de ambas as pesquisas. A segunda coluna
mostra os termos de pesquisa utilizados tanto na primeira pesquisa quanto na segunda, bem
como os filtros relacionados ao termo multicritério aplicados a primeira pesquisa. A terceira
coluna do Quadro 1 elucida os resultados encontrados pela aplica¢ao das palavras-chave e dos
filtros. Ademais, vale ressaltar que nao houve necessidade de aplicacdo de filtros relacionados
ao termo multcritério a segunda pesquisa, ja que os termos de pesquisa utilizados neste caso

sdo bem especificos quanto aos métodos multicritério empregados.

Quadro 1 — Filtro por método multicritério

Termos de pesquisa Resultados Base Scopus
12 pesquisa (com‘birlwati.on) AND (forecasting OR forecast) AND (multi criteria OR multi-criteria OR 436
multicriteria)
Analytic Hierarchy Process OR AHP 128
Analytic Network Process OR ANP 31
Borda 4
Condorcet 1
Elimination et Choix Traduisant la Realité OR ELECTRE 22
Filtros relacionados - N - X
. ... _|Geometrical Analysis for Interactive Aid OR GAIA 4
ao termo multicritério
Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Techinique OR MACBETH 1
Multi-attribute Utility Theory OR MAUT 3
Preference Ranking Organization Method for Enrichment of Evaluations OR PROMETHEE 18
TODIM 2
TOPSIS 30
Termos de pesquisa Resultados Base Scopus
(forecasting OR forecast) AND (AHP) 502
22 pesquisa (forecasting OR forecast) AND (ELECTRE) 68
(forecasting OR forecast) AND (PROMETHEE) 33

No total 1.039 artigos foram obtidos pelas pesquisas, sendo que, deste total, 26 artigos
estavam presentes em ambas, resultando em 1.013 artigos. Com a aplicacdo de filtros que
garantissem a combinacio de previsdo de demanda com métodos de auxilio multicritério a
decisdo, houve uma reducdo significativa na quantidade de artigos adequados ao tema da

pesquisa, resultando em 21 artigos aderentes ao tema proposto.

3. Estatistica descritiva dos artigos aderentes ao tema

A partir da selecdo dos artigos pesquisados na base cientifica Scopus foi realizada a triagem
dos artigos que sdo aderentes ao tema proposto € em seguida a andlise sob a Otica da
estatistica descritiva de cada um, na qual sdo encontradas no Quadro 2. Neste quadro estdao

resumidas as caracteristicas centrais dos 21 artigos aderentes ao tema proposto.
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A andlise foi realizada da seguinte forma: primeiro, os artigos foram separados por método
multicritério, em seguida, pelo modelo de previsdo empregado em cada estudo e, mais
adiante, sob o aspecto da relagdo entre o método multicritério e o modelo de previsao,
registrado na terceira coluna (Selecdo, Integracdo, Melhoria ou Andloga). Por ultimo, foi

coletada a origem dos dados empregados em cada artigo.

Quadro 2 — Artigos aderentes ao tema
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Classificagdo

Autor (ano de Método -
. . " " X . Modelos de Previsdo Dados
publicagdo) Multicritério Selecdo Integragdo | Melhoria Andloga
Blair et al. (1987) AHP x v x x N - Modelos Taxa de Cambio
Duong (1988) AHP v x x x N - Modelos N&o mencionado
Modelos de C de Cresci t
Kim e Whang (1993) AHP x x v x odelos de Lurva oe Lresamento |\ dustria de Avides
(Pearl’s e Gompertz )
Ulengin e Ulengin Regressdo, ARIMA, VAR, Restricted N
AHP v x x x Taxa de Camb
(1994) VAR (RVAR) e VAR Bayesiana axa de Lamblo
Korpela e Tuominen )
AHP x x x v AHP N3
(1996) do mencionado
Ong e Chew (1996) AHP X X x v AHP Mercado Imobilidrio
Niemi Saat
|en;!(a)oi)aa ¥ ANP x x x v ANP Fatores Econémicos
. Carga de
ARIMA, Regressao Linear Multipla, X -
(2 x v x x
Yao et al. (2004) AHP Grey Model e Rede Neural Artificial Refrlggr?g?ao em
Edificios
Método de Decomposigdo,
Amortecimento Exponencial Simples,
Yuksel (2007) AHP x x v x Amortecimento Exponencial de Holt, | Demanda Hoteleira
Amortecimento Exponencial de
Winters e ARIMA
Ahmed, Yang e Alocagdo de
AHP x v x x N - Model
Abdullah (2009) odelos Funcionario
Rede N | Artificial (El
Huck (2009) ELECTRE Ill x v x x ede Neural Artificial (Elman AcBes Financeiras
Networks )
Ma, Wang e Kong AHP X x v x Regressdo Logistica (Logit) Market share de
(2009) g g g Veiculos Elétricos
Blair et al. (2010) AHP e ANP X X x v AHP e ANP Fatores Econémicos
Huck (2010) ELECTRE Ill x x v x Rede Neural Artificial Acdes Financeiras
. Reservatdrios de
Jiang et al. (2011) AHP x x x v AHP |
Petréleo
Shih et al. (2012) ANP x x x v ANP Volume de Vendas
Random Walk Adjusted for
Deterministic Trend, Holt-Winters
. ELECTRE Ill, Exponential Smoothing with .
Xue O h P do Oleo Ci
ue ( zgi;;"c € | PROMETHEE I e v x x x Multiplicative Seasonality, ARIMA, rec((:’ez"éleig ru
PROMETHEE Il SARIMA e seis Modelos de Regressdo
Linear com diferentes combinagdes de
variaveis independentes
Método de Decomposigdo,
Amortecimento Exponencial de
L . Winters, Amortecimento Exponencial
Dweiri, Khan e Jain X . .
(2015) AHP v x x x Duplo, Amortecimento Exponencial Supply Chain
Simples, Analise de Tendéncia, Média
Mével de 05 meses e Média Moével de
12 meses
R N | Artificial, Logica F Vol
Kar et al. (2015) AHP v % < < ede Neura ificial, oglfa uzzy e pun?el
Modelo Chuva-Vazdo Pluviométrico
Panyuwa, Sediyono e . . . a
L AHP x x v x Amortecimento Exponencial Duplo |Acidentes de Transito
Iriani (2016)
Hybrid Artificial Intelligence (Al),
Tavana et al. (2016) AHP X X v x Adaptavive Neuro Fuzzy Inference Industria Automotiva
System (ANFIS) e Rede Neural Artificial
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A coluna classificacdo, conforme mostrada no Quadro 2, indica o tipo de combinagdo
existente entre o método e o modelo de cada artigo. Foi observado que esta influéncia ocorre

sob uma das seguintes 6ticas: Selecdo, Integracao, Melhoria ou Andloga.

A classificacdo Selecdo (Figura 1) foi observada em artigos que utilizaram o método
multicritério para selecionar o modelo de previsao mais eficiente, ou seja, qual modelo retorna
um cendrio mais promissor na aplicacdo dos dados. Assim, a partir de um método
multicritério sdo ranqueados/selecionados os modelos de previsdo, indicando qual possui o

melhor desempenho.

Figura 1 — Selecdo

1
Método ! Modelos i Selegdo

Multicritério | de .
! Previsao !
i B i
1 1
1 1
: :
: P1
i P2 ||
1 1

Pn

MM s p3 b P

Quanto a classificagdo Integracdo (Figura 2), a mesma foi utilizada em artigos que aplicaram
o método multicritério de forma integrada com o modelo de previsao, no intuito de juntar as

previsdes dos diferentes modelos para gerar um modelo de previsdo com maior robustez.

Figura 2 — Integracdo
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Pertinente a classificacdo Melhoria (Figura 3), esta foi identificada em estudos que ajustaram
o modelo de previsao pelo método multicritério. Neste caso, a previsdo € aperfeicoada pelo

método multicritério, gerando uma nova previsao.

Figura 3 — Melhoria

e . PR ! PR
Modelos ! | Método I Melhoria
de ! i Multicritério .
Previsio | | !
i ' i
I ! i
[ ! 1
I ! i
pL | ! ! '
o i
P2 I | :
I ] i
1

Pn

P3. +—b MM ——H Py

E, por ultimo, a classificacdio Andloga (Figura 4) pode ser atribuida aos casos em que o
proprio método multicritério € utilizado como uma ferramenta de previsdo. Desta forma, é
possivel observar que no Quadro 2 os artigos classificados nessa coluna apresentaram tanto na

coluna método multicritério quanto na coluna modelo de previsao a mesma categorizacao.
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Figura 4 — Andloga
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4. Anadlise dos resultados
Nesta se¢@o sdo apresentadas as anélises com base nos artigos aderentes ao tema.

Na Figura 5 € possivel notar o total de publicacdes por ano, sendo que, o primeiro artigo foi
publicado em 1987 e o ultimo em 2016. Também € possivel perceber que de 2004 até 2016
houve uma maior regularidade na freqiiéncia das publicacdes, porém nota-se uma baixa

quantidade das mesmas.

Através da Figura 6 é possivel observar que, dos artigos selecionados, o método multicritério
mais empregado € o AHP com 66,67%, em seguida o método ANP e ELECTRE III
empatados com 12,50%. Vale ressaltar que os artigos de Blair et al. (2010) e de Xu e

Ouenniche (2012) apresentaram mais de um método multicritério.

Ja na Figura 7, os artigos sdo separados por tipo de classificacdo, conforme explicado na
Secdo 3. Desta forma, observa-se que as classificagdes com maior predominadncia sao

Melhoria e Analoga, ambas com 28,57% de ocorréncia entre os artigos.

Figura 5 — Producéo de artigos anual
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Figura 6 — Andlise por método multicritério
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Figura 7 — Analise por tipo de classificacio

Integragdo
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5. Sintese dos artigos
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Em linha com o exposto, nesta secdo serdo apresentados breves resumos dos 21 artigos
aderentes ao tema proposto. Os resumos encontram-se agrupados por tipo de classificacdo de

acordo com o exposto na Secao 3.
o Artigos classificados como Selecao

Duong (1988) sugere uma abordagem hierdrquica para os problemas de selecdo de modelos e
classificagcdo. O autor utiliza método AHP como um quadro geral para a obtencdo dos pesos
das combinacdes de previsdes. Além disso, o artigo faz analogias tedricas entre o método

AHP e a Teoria Comparagdo Par a Par.

Ulengin e Ulengin (1994) elaboraram um estudo de previsdo da taxa de cAmbio do délar
americano pela comparag¢do da capacidade de previsdo do método AHP com outros cinco
métodos. Os valores previstos seguiram cinco faixas de previsdo de classificagdo: declinio

acentuado, declinio moderado, sem mudancas, aumento moderado e aumento acentuado.

Xu e Ouenniche (2012) tiveram como objetivo em seu artigo propor um modelo baseado em
multicritério para avaliar modelos de previsdo concorrentes. Para tanto, os autores utilizaram
os métodos ELECTRE III, PROMETHEE I e II na avaliacdo de desempenho relativo em
modelos de previsdo de precos do petréleo bruto concorrentes. Foram testados dez modelos
de previsdo e seis modelos de Regressdo Linear com diferentes combinacOes de varidveis
independentes. Como resultado, um dos modelos de regressao linear e um dos modelos Holt-

Winters utilizados foram os que apresentaram melhor desempenho.

Dweiri, Khan e Jain (2015) propuseram em seu estudo um ranking de métodos de previsao
para o planejamento da producdo em uma cadeia de fornecimento. O modelo utilizado €
baseado no método AHP e considera sete métodos para previsdo e trés medidas de erro
(MSD, MAD, MAPE). A aplicacao do estudo foi em um caso real e o resultado mostrou que
os trés melhores métodos sdo o método de decomposi¢ao (29,8%), a andlise de tendéncia

(26,2%) e o amortecimento exponencial de Winters (19%).

Kar et al. (2015) desenvolveram um modelo de previsio de cheias em um rio na India de
forma mais precisa. Os dados utilizados sao provenientes de 14 pluvidmetros localizados na
area de estudo. Na metodologia os autores trabalharam com dois métodos de priorizacao:
método de Hall e método AHP; e dois métodos de aglomeragcdo: mapas auto-organiziveis
(SOM) e agrupamento hierarquico (HC). A eficiéncia dos pluvidmetros foi testada por Rede

Neural Artificial, Logica Fuzzy e modelo chuva-vazao.

o Artigos classificados como Integracao
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Blair et al. (1987) descreveram um método de estruturacao da previsdo da taxa de cambio iene
japonés/ddlar americano utilizando o método AHP. Os autores sugeriram seis fatores
que afetam potencialmente os valores futuros da taxa de cAmbio e em seguida aplicaram o
método AHP, incorporando nos resultados os préprios julgamentos. Diferentemente de outros
estudos, este artigo faz uso de abordagens de previsdo ndo convencionais, ja que incorpora
conhecimento de mercado e experi€ncia profissional para obter uma distribuicdo de

probabilidade subjetiva da taxa futura.

Yao et al. (2004) propuseram um estudo de previsdo de carga de refrigeracio em edificios por
um modelo de previsdo combinada com base no método AHP. Com o objetivo de integrar as
vantagens de varios modelos e melhorar a precisdao da previsao de carga, os autores aplicaram
o método de previsdo combinada aos seguintes modelos: ARIMA, Regressao Linear Miiltipla,

Grey Model e Rede Neural Artificial.

Ahmed, Yang e Abdullah (2009) propuseram um novo método de combinacdo de previsdes
baseados na unido de rough sets e do método AHP. Os autores concluiram que o método é

capaz de fazer a melhor tomada de decis@o e a combinag¢do de previsdo mais objetiva.

Huck (2009) propds um modelo geral e flexivel para selecdo de portfolio de agdes, em
especial na selecdao de pares de agcdes para especulacdo. Utilizaram em conjunto métodos de
previsdo de retorno baseados em conjuntos de informagdes bivariadas (Elman Networks) e
técnicas de multicritério (ELECTRE III). O estudo foi aplicado nas acdes das 100 empresas
listadas no ranking da Standard and Poors (S&P100 Index), no periodo de Janeiro 1992 a
Dezembro 2006, e obteve como resultado a identificacdo de acdes que poderiam estar sendo

subvalorizadas e sobrevalorizadas.
o Artigos classificados como Melhoria

Kim e Whang (1993) propuseram uma metodologia para medir e prever as capacidades
tecnoldgicas em uma indudstria combinando modelos de curva de crescimento, no qual o
resultado obtido foi aperfeicoado pelo método AHP. O artigo teve como area de aplicagdo a
inddstria aerondutica coreana. Os resultados mostraram que até 2010 a Coréia atingiria sua

fase auto-suficiente em aeronaves.

Yiiksel (2007) projetou a demanda de um hotel usando séries mensais de dados. O autor
comparou as medidas de erros (MAPE, MAD, MSD) de cinco métodos de previsdo. O
método de previsdo de maior acurdcia foi ajustado pelo método AHP. O modelo mostrou-se

muito eficaz na previsao, evitando possiveis impactos provenientes da flutuacao de demanda.
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Ma, Wang e Kong (2009) apresentaram em seu artigo um modelo de previsdo de compra de
novos veiculos elétricos na China. Para incluir o comportamento de compra do consumidor e
a utilidade méaxima, o método AHP foi utilizado na atribui¢cao de pesos aos principais fatores

de decisdo, ja para a previsdo foi utilizado o modelo de Regressdao Logistica.

Huck (2010) estende sua pesquisa anterior (2009) para a combinac¢do de técnicas de previsao
(redes neurais) e métodos multicritério de apoio a decisao (ELECTRE III). O estudo foi
aplicado nas agdes das 100 empresas listadas no ranking da S&P100 Index no periodo de
Janeiro 1993 a Dezembro 2006. Esta metodologia se mostrou uma ferramenta para a sele¢ao
de pares em um ambiente nio-linear e contribuiu para introduzir previsodes, resultando em um

sistema de mercado mais realista.

Panyuwa, Sediyono e Iriani (2016) elaboraram um estudo com o intuito de reduzir e prevenir
os acidentes de transito em Jayapura-Papua, Indonésia. Este estudo utiliza o método de
Amortecimento Exponencial Duplo para prever os dados vulnerdveis de acidentes de transito
e o método AHP para determinar os critérios dominantes. Os resultados do tltimo método sdo

visualizados em forma de GIS (Geographic Information System).

Tavana et al. (2016) propuseram um modelo para auxiliar os gestores no processo de
avaliacdo e selecao de fornecedores através de um estudo de caso de uma companhia da
inddstria automotiva. Este modelo propde o uso de uma hybrid Artificial Intelligence (Al) que
combina as técnicas: Adaptavive Neuro Fuzzy Inference System (ANFIS) e Rede Neural
Artificial (RNA). O método de apoio a decisao AHP foi utilizado para ordenar a avaliagdo dos
fornecedores (inputs e outputs), o ANFIS identificou os critérios mais influentes de
performance das alternativas e o RNA ranqueou as alternativas com base no desempenho. Os
autores concluiram que o modelo ANFIS-RNA pode ser aplicado a qualquer processo de

decisdo em situacdes reais com informagdes incompletas.
e Artigos classificados como Analoga

Korpela e Tuominen (1996) apresentaram em seu artigo uma ferramenta de previsdo de
demanda baseada no método multicritério AHP. O sistema de apoio a decisdo proposto
oferece melhorias em comparacdo com os métodos tradicionais, como por exemplo, a

inclusdo de fatores tangiveis e intangiveis na previsdao de demanda.

Ong e Chew (1996) propuseram em seu artigo integrar o método multicritério AHP a previsao
de julgamento. Os autores aplicaram seu estudo na previsdo de desempenho do mercado

residencial em Singapura. A utilizacdo do método AHP com previsdo de julgamento mostra-
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se bem adequada neste mercado, pois € um método bastante flexivel para lidar com
mudancas. A previsdao do estudo mostra que o mercado residencial em Singapura continuard

em crescimento, porém em um ritmo mais lento.

Niemira e Saaty (2004) desenvolveram um modelo de previsdao de crises financeiras baseado
no método ANP. A utilizacdao deste método € justificada pelo fato de ser uma ferramenta que
incorpora varidveis apontadas em estudos anteriores, conforme citados pelos autores. Os
autores concluiram que o método ANP é uma metodologia promissora, pois oferece uma
estrutura de previsdo de julgamentos consistentes sobre a possibilidade de ocorrer crises

financeiras.

Blair et al. (2010) estendem sua pesquisa anterior (Blair et al. 2002) de previsdo de retomada
do crescimento da economia americana apds uma contragdo. O estudo se refere a crise dos
Estados Unidos com inicio em Dezembro de 2007. Para a previsdo sdo utilizados os métodos
AHP e sua generalizacdo, o método ANP, para redes com dependéncia e feedback, como nas
publicacdes anteriores. Os resultados deste trabalho mostram que a economia comegou sua

recupera¢do em Julho-Agosto de 2010.

Jiang et al. (2011) utilizaram o método AHP para determinar pesos relacionados a diferentes
modelos de avaliacdo de danos de reservatérios de petréleo. O resultado mostrou que o AHP
poderia conectar julgamentos subjetivos aos modelos selecionados e que poderiam ser

utilizados como um método de previsao para a avaliacdo de danos.

Shih et al. (2012) utilizaram em seu estudo o método multicritério ANP como uma ferramenta
de previsdao do volume de vendas de impressoras em Taiwan. Além disso, este método foi
comparado com outras cinco técnicas de estatistica (média mével, suavizagdo exponencial,
tendéncia quadrética, tendéncia cubica e tendéncia ndo-linear) e apresentou o menor erro

percentual.

6. Conclusao

O objetivo central deste trabalho, de apresentar o estado da arte da combina¢cdo de métodos
multicritério combinados com modelos de previsdo, foi alcancado através da revisio da
literatura dos artigos publicados entre 1960 e 2016. A revisdo bibliométrica foi executada pela
base cientifica Scopus resultando em 21 artigos aderentes ao tema, o que estende o trabalho

de Subramanian e Ramanathan (2012). Os autores apontaram a existéncia de um gap na
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abordagem deste tema, porém em relacio ao método multicritério AHP somente, enquanto

que o presente estudo abordou os métodos multicritério como um todo.

Essa revisdo permitiu uma nova contribui¢do: identificar os diferentes tipos de relacdes
existentes entre os métodos multicritério e os modelos de previsao quando utilizados de forma
combinada. Ademais, foi possivel notar que essas interacdes podem ser de quatro tipos:
Selecdo, Integracao, Melhoria ou Andloga. Sendo que, as classificagdes mais recorrentes na

andlise foram Melhoria e Andloga.

Isto posto, este artigo mapeou o estado da arte acerca do tema escolhido e sugere-se
futuramente a continuacao deste trabalho com a averiguacdo dos artigos na base ISI (Web of
knowledge), bem como em monografias e teses para a formulacdo de novas obras cientificas
nessa esfera. Outra proposta € a busca pelo levantamento de artigos que combinam predicao
com métodos multicritério, ja que para o levantamento deste artigo foram encontrados muitos

trabalhos com essa metodologia.
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