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Resumo

Este artigo apresenta um estudo de caso em um canteiro de obras na cidade de Jodo
Pessoa, com o objetivo de promover o uso de ferramentas gerenciais, tais como o
Brainstorming e o Diagrama de Causa e Efeito, ambos para a obtenc@o de melhorias nos
servicos executados pelos operdrios e na implementacdo de medidas de controle.
Mediante Andlise Preliminar de Risco (APR) e Matriz de GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tenéncia) foi possivel realizar uma inspecao e relatar os riscos existentes no ambiente.
Para tanto, com o intuito de identificar as causas do risco com maior prioridade, foi
utilizado o diagrama de causa e efeito, com inten¢do de contribuir para intervengdes e
acOes prevencionistas. Portanto, as andlises permitiram o mapeamento do risco
prioritario. Assim foi proposto que o0s operdrios executassem suas atividades em
conformidade com as normas regulamentadoras resultando em melhorias para que o

canteiro de obras adote boas praticas de seguranca

Palavras-Chaves: APR, Canteiro de obras, Diagrama de causa e efeito, Matriz GUT,

Risco.
1. Introducao

O setor da construcao civil € bastante dindmico e os operarios sdo considerados as pecas
relevantes no processo construtivo, mediante a utilizagdo da for¢ca de trabalho. Os
mestres de obras e serventes sao parte da mao de obra deste setor e em sua maioria sao

profissionais com poucas qualificacoes.

De acordo com os dados da amostra da Previdéncia Social (2013), o setor econémico da
Construg@o Civil (CC) no periodo de 2011 a 2013, foi considerado o maior setor com

quantidade de acidentes do trabalho da induistria de transformacdo, por situagdo de
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registro e motivo, Este responsdvel por 186.465 acidentes, sendo equivalente a 27,54%

do total de acidentes verificados no pais envolvendo 677.017 trabalhadores.

Esta estatistica reflete as discrepancias relacionadas a auséncia de aplicacdes e
gerenciamento de ferramentas de andlise previa de risco, realidade presente nos
canteiros de obras do Brasil. Estas ferramentas propiciam a otimizacdo no setor, com a
introducdo de treinamentos, conscientizacdo através de palestras, maior supervisao
referente ao uso e investimento de equipamentos de seguranca individuais e coletivos,
realizacdo de andlises preliminares de risco como forma de prevenir os acidentes por

intermédio do controle do risco.

Segundo ao texto dado pela Portaria SSST n. 25, de 29 de dezembro de 1994 estabelece
com relacdo ao objeto e campo de aplicagcdo no item 9.1.5: “[...] riscos ambientais os
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos ambientes de trabalho que, em
funcdo de sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de exposicdo, sdo capazes

de causar danos a saude do trabalhador”.

A defini¢do de acidente de trabalho segundo o art. 19 da Lei n. 8.213/91, é o que ocorre
pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta lei, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou

tempordria, da capacidade para o trabalho.

A escassez de praticas de medidas de controle de seguranca associadas ao ndo
cumprimento de normas técnicas existentes impactam na qualidade do canteiro de
obras. No qual a: “[...] qualidade ¢ as vezes rotulada como apenas um modismo, mas
uma vez que uma pessoa, ou uma organizacdo, a adote como filosofia de vida,
dificilmente esta pessoa ou organizagao fracassardo em suas inten¢des, € com certeza,

muitos dos seus valores mudardo, para uma visao melhor”(OLIVEIRA, p.2).

Portanto, o artigo propde implementar ferramentas de gestdo de riscos, com o intuito de
monitorar, diminuir riscos bem como promover a saide e a seguranca dos operarios,

obtendo resultados satisfatérios em qualidade.
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2. Referencial tedrico
2.1 Construcao Civil

O Produto Interno Bruto (PIB € considerado um tipo de indicador utilizado para
mensurar em sua totalidade as riquezas produzidas em um determinado periodo de
tempo. Esse indicador é uma referéncia para os setores da economia através da
producdo dos seus bens e servicos. Esses setores, primdria, secunddrio e tercidrio,
mediante suas atividades produtivas, bem como a gestdo de recursos utilizados e a
populacdo economicamente ativa. Logo, o setor da construcao civil se enquadra no setor
secundério que, através da matéria-prima produzida no setor primdrio, utilizam em seu

Pprocesso construtivo.

Segundo a Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC), o PIB da cadeia da
construgdo civil registrou em 2015, a maior queda dos ultimos 12 anos. Segundo o
levantamento e dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), registrou queda de 7,6% no seu PIB. De acordo com a CBIC, relata que esse
contexto é notado devido a deterioracdo fiscal, incertezas politicas, baixo patamar de
confianca, queda na produgdo, recessdo econdmica, desemprego crescente, € inflagdo

superior ao teto da meta (estagflacdo).

“E a segunda queda consecutiva na producio da Construcdo Civil no Brasil e
mais expressiva desde 2003 (-8,9%). Em 2014 o setor ja havia registrado
redugdo de 0,9% em suas atividades. Assim, no bi€nio 2014-2015 o
segmento, essencial para o desenvolvimento do Pais, registrou queda de
inacreditaveis 8,43%. Em 2015 a economia brasileira, de acordo com o
IBGE, apresentou reducio de 3,8% em seu PIB, a maior registrada na nova
série histérica do indicador, iniciada em 1996. Considerando a série anterior
o resultado do ano passado foi o pior dos dltimos 25 anos. Somente em 1990

observou-se queda mais acentuada: -4,3%”(CBIC, 2015).
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Quanto as caracteristicas técnicas do processo construtivo, segundo a Agéncia Brasileira
de Desenvolvimento Industrial (ABDI) classifica em tradicional (uso de técnicas
artesanais), convencional (caracterizado por tecnologias normalmente utilizadas no
mercado, com maior tempo de execucdo), racionalizado (caracterizado pela melhoria

gradativa dos processos convencionais) e industrializado ou pré-fabricado.

Referente ao planejamento da execucdo de obras de edificagdes, segundo Crivelaro e
Pinheiro (2014, p. 103) a empresa construtora deve ter uma organizacao administrativa

que represente sua visao de negocios com a introdugdo de 3 etapas de planejamento:

Estratégico: neste nivel deve-se definir os objetivos do empreendimento (defini¢ao do
prazo da obra, fontes de financiamento, parcerias etc.) com base nas diretrizes do cliente

ou do proprietario.

Tatico: este nivel intermediario de decisdes envolve, principalmente, a selecao e a
aquisicao dos recursos necessarios para atingir os objetivos do empreendimento (por
exemplo, tecnologia, materiais, mao de obra etc.), bem como a elaboragao de um plano

geral para a utilizagao desses recursos;

Operacional: este nivel esta relacionado a defini¢ao detalhada das atividades a serem

realizadas, seus recursos ¢ momento de execugao.

2.2 Ferramentas de avaliacao Previa de Risco
2.2.1 Analise Preliminar de Risco

Andlise Preliminar de Riscos (APR) € uma técnica que permite uma revisdo dos riscos
que estdo presentes fases de operacdo de atividade de trabalho, classificando-os para
priorizacdo de acOes preventivas ou corretivas. De acordo com a NR-9 o item 18.37.7.4
As tarefas envolvendo solugdes alternativas somente devem ser iniciadas com
autorizagdo especial, precedida de APR e Permissdo de Trabalho (PT), que contemplem
os treinamentos, os procedimentos operacionais, os materiais, as ferramentas e outros

dispositivos necessarios a execugao segura da tarefa.
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Segundo Sherique (2001), a elaboracdo de uma APR ¢é realizada através algumas etapas

basicas como:

a) Revisdo de problemas conhecidos: A busca por analogias ou similaridades com

outros sistemas;

b) Revisdo da missdo a que se destina: Atentar aos objetivos, exigéncias de
desempenho, principais funcdes e procedimentos, estabelecer os limites de

atuacdo e delimitar o sistema;

c) Determinacdo dos riscos principais: Apontar os riscos com potencialidade para
causar lesoes diretas imediatas, perda de fun¢do, danos a equipamentos e perda

de materiais;

d) Revisdo dos meios de eliminacdo ou controle de riscos: Investigar os meios
possiveis de eliminacdo e controle de riscos, para estabelecer as melhores

opgdes compativeis com as exigéncias do sistema;

e) Analisar os métodos de restricdo de danos: Encontrar métodos possiveis e
eficientes para a limitacdo dos danos gerados pela perda de controle sobre os

riscos;

f) Indicacdo de quem levard a sério as agdes corretivas e/ou preventivas: Indicar
responsdveis pela execug¢do de acdes preventivas e/ou corretivas, designando

também, para cada unidade, as atividades a desenvolver.

Segundo Benite (2004) a elaboracdo da APR ¢ feita por meio de um por um processo
indutivo, ou seja, um processo que se baseia na realizacdo de predicdes com base em

dados observaveis.

Os resultados da APR sdo registrados convenientemente em formulério, conforme
ilustrado no quadro 1 que mostra os perigos identificados, as causas, os danos causados.
Na avaliagdo dos riscos sdo considerados a probabilidade para acontecer o acidente bem

com a gravidade, com isso, obtendo o valor considerdvel para o risco.
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Quadro 1- Modelo de formulario APR

ANALISE PRELIMINAE DE RISCO (AFPR)
Origem:
Identificacio dos Perigos Avaliacdo de Risco
Perigo Situacdo Danos Probabilidade Gravidade Eisco
P-PROBABILIDADE G —GRAVIDADE RISCO (PXG)

Fonte: Adaptado de BENITE (2004)

Na avaliagcdo dos riscos dever ser feita uma estimativa subjetiva com base em escalas

padronizadas de riscos. O quadro 2 e figura 1 mostram exemplos de escalas para

avaliacdo de

riscos.

Quadro 2 - Escala de probabilidade e gravidade

Escalar de Probabilidade Escalar de Gravidade

ALTA (3) Esperado que | ALTA (3) Morte e lesdes
ocorra incapacitantes

MEDIA (2} Provavel de | MEDIA (23} Doencas ocupacionais e
ocorrer lesdes menores

BAIXA (1) Improvavel de | BAIXA (1) Danos  materiais e
ocorrer prejuizos ao processo

Fonte: Adaptado de BENITE (2004)

Figura 1- Escalas de Riscos
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Escala de Riscos
Critico
Moderado
Toleravel

Gravidade
BaixaMédi Alta

Baixa Meédia Alta

Probabilidade

Fonte: Adaptado de BENITE (2004)

2.2.2 Matriz GUT

A Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia) € uma ferramenta que auxiliar a
priorizagdo na resolucdo de problemas, servindo para classificar cada problema de
acordo com sua, gravidade, urgéncia e tendéncia que apresenta apresentada pelo
problema, ou seja, qual a probabilidade desse problema aumentar com o passar do
tempo. Segundo Leal et al (2013, p. 2) a Matriz GUT € uma ferramenta de mais simples
aplicacdo, pois consiste em separar e priorizar os problemas para fins de andlise e
posterior solucdo onde, G= Gravidade a qual consiste em avaliar as consequéncias
negativas que o problema pode trazer aos clientes. U= Urgéncia consiste em avaliar o
tempo necessdrio ou disponivel para corrigir o problema, T= Tendéncia avalia o

comportamento evolutivo da situagdo atual.
Os fatores da matriz GUT, segundo Gomes (2006, p. 6) s@o classificados a seguir:

a) Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja

resolvido.;

b) Urgéncia: relagio com o tempo disponivel ou necessdrio para resolver o

problema;

c) Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de

crescimento, redu¢do ou desaparecimento do problema.
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E uma ferramenta para tomada de decisdes estratégica, podendo ser utilizadas em

diversos setores para a tomada de decisdes importantes para 0 processo.

“A grande vantagem em se utilizar a Matriz GUT € que ela auxilia o gestor a avaliar de
forma quantitativa os problemas da empresa, tornando possivel priorizar as acdes
corretivas e preventivas para o exterminio total ou parcial do problema”(PERIARD,

2011).

A figura 2 mostra cada elemento analisado na matriz com seus respectivos pesos.

Figura 2 - Elemento da matriz GUT

: S Tendéncia
Nota Gravidade Urgéencia Csenadator taito.™
5 extremamente grave precisade acdoimediata ...irapiorar rapidamente
4 muito grave éurgente ...Irad piorar em pouco tempo
3 grave o mais rapido possivel ...ira piorar
2  poucograve pouco urgente ...ira piorar alongo prazo
1 sem gravidade pode esperar ...ndo iramudar

Fonte: Portal da Administragdo (2016)

A partir da atribui¢@o dos valores entre 1 e 5, a cada dimensdo da GUT sendo 5 a maior
intensidade e o 1 a menor, e em seguida através da multiplicagdo dos valores obtidos
para a matriz, obtém os valores para cada problema ou fator de risco analisado Tristao
(2011). Quanto maior for o resultado dos valores dos fatores de risco (Fator de Risco =

GxUxT), mais prioritdria serd a busca para solucao do risco.

2.3 Ferramentas da qualidade

Pressupde que empresas com controles, ado¢do de ferramentas para melhorarias do
processo, procedimentos operacionais € um plano de acdes para evitar nao
conformidades durante a execucdo de atividades tém melhores resultados em qualidade

e produtividade.

De acordo com Crivelaro e Pinheiro (2014, p. 81), o fornecimento de ferramenta de

qualidade para a medicao e verificacdo de angulo, aliado a capacitacdo dos operdrios
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para sua correta utilizagc@o, garante qualidade na execucdo de diversos servigos em todas

as etapas construtivas.

Logo, este estudo de caso prop0s implantacdo de ferramentas da gestao da qualidade
que, foi o Diagrama de Causa e Efeito com o auxilio do brainstorming. Com propdsito

de identificar provaveis causas das nao-conformidades no canteiro de obras.

Sobre a definicdo do brainstorming que, significa tempestade de ideias em inglés e
considerada uma ferramenta de apoio para a constru¢do do diagrama, segundo Lobo

(2008, p. 48),

O brainstorming é um método de geracdo coletiva de novas ideias pela
contribuicdo e participacdo de diversos individuos inseridos num grupo. A
utilizacdo desse método baseia-se no pressuposto de que um grupo gera mais
ideias do que os individuos isoladamente e constitui, por isso, uma
importante fonte de inovacao pelo desenvolvimento de pensamentos criativos

€ promissores.

“O diagrama de causa-efeito, identificado também como grafico de espinha de peixe ou

diagrama de fshikawa (nome de seu criador), destina-se a andlise de operacdes e

situacdes tipicas do processo produtivo”(Paladini, 2002, p. 209):

“O diagrama de Causa e Efeito ¢ uma ferramenta utilizada para apresentar a relagao
existente entre resultado de um processo( que ¢ um “efeito”) e os diversos fatores

(causas) que podem influenciar nesse resultado”(ROTONDARO et el, 2008, p. 140).

Exemplo do Diagrama de Ishikawa, segundo Carpinetti (2012, p. 84) conforma a figura
3:

Figura 3 - Diagrama de Ishikawa causas para o alto consumo de combustivel
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Operador Magquina

dirige errado

faltam
instrucoes

descalibrado

manutencao carburador

/nﬁo faz manut.
periodica

dirige depressa

pisa
fundo breca

em cima

mistura
rica

Alto consumo
de combustivel

lubrificacao

especif.

oleo
gasolina
marcha errada _

vicios de
direcédo

Método Material

Fonte: Carpinetti (2012)

Segundo Lobo (2010, p. 45) o diagrama deve ser desenhado para ilustrar claramente
varias causas que afetam um processo por classificacdo e ralacdo das causas. As
categorias sdo: “[...] mao-de-obra; materiais (ou componentes); mdaquina (ou
equipamentos); métodos (procedimentos de operacdo ou de controle); meio ambiente;
medi¢do (sistema de medicao: instrumentos, calibragdo)”’( ROTONDARO et el, 2008, p.
143).

Para construir o diagrama de causa e efeito, deve: “[...] possuir a presenca de maior
nimero de pessoas envolvidas com o processo € muito importante para que se possa
construir um diagrama completo, que nao omita causas relevantes”(CARPINETTI,

2012, p. 83).

3. Materiais e métodos

O estudo de caso foi realizado em um canteiro de obras, com a participacdo de gestores
e operarios da construcdo. Segundo Yin (2011, p. 32) um estudo de caso é uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto

nao estao claramente definidos.
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As inspecdes foram realizadas em uma obra localizada na cidade de Joao Pessoa no
estado da Paraiba, foram dirigidas perguntas sobre a construcdo a equipe de trabalho
composta por uma média de 12 operarios, um nimero varidvel de trabalhadores devido
a uma rotatividade significativa. Montadores responsédveis pela montagem da estrutura,
soldadores que soldam a estrutura metdlica, caldeireiro que analisa o projeto e suas
medidas de acordo com as especificacdes técnicas, cortador que realiza os cortes a laser
das estruturas (externo ao canteiro), ajudantes, pedreiros e mestre de obra, sendo este o
profissional responsavel pelo acompanhamento da visita no local, arquiteto, e dois

engenheiros responsaveis respectivamente pelos cédlculos estruturais e execugao.

Iniciam a sua jornada de trabalho as 07:00hrs e terminam as 17:00hrs, possuindo
02:00hrs para o almogo, durante cinco dias da semana, exceto finais de semanas.
Permitiu assim visualizar a sequéncia cronolégica do seu cotidiano, bem como 0s
operdrios realizam as tarefas em relagdo ao processo construtivo. Foi possivel fazer

esquematizacdes de forma a auxiliar o entendimento durante a coleta de dados.

O método de pesquisa para este estudo de caso se classifica-se como método descritivo
em decorréncia das observagdes, descricdes e associagdes relacionados ao processo de
constru¢do de um edificio, permitindo observacdes qualitativas em ambientes reais.
Pesquisa descritiva segundo Castro (1976, p. 66), € quando se limita a uma descricao
pura e simples de cada uma das varidveis, isoladamente, sem que sua associagdo ou

interacdo com as demais sejam examinadas.

Quando a coleta de dados englobou visitas técnicas na constru¢do, com o intuito de
conhecer de forma detalhada o ambiente e as caracteristicas da obra, posteriormente foi
realizado a coleta de dados através de andlises documentais, como, por exemplo, planta
baixa da empresa. Em seguida foram realizadas entrevistas com os operdrios e

supervisores da obra e portanto realizado a aplicacdo da APR.

Posteriormente, por meio da construcdo do grifico de causa e efeito e tabelas,
auxiliaram a obter melhorias tais como facilidade de enumerar as possiveis causas que
culminou para o problema com maior fator de risco, mediante a matriz GUT e a APR,
obtendo assim melhor compreensdao e detalhamento, conferindo aos responsdveis a

busca constante por melhorias.
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4. Resultados

A obra estudada , figura 4, caracterizada por uma mistura de processo racionalizado
com industrializado, com prevaléncia do ultimo. As obras se destacam pela inovacdo da
matéria prima utilizada, onde quase totalidade da constru¢do é pré-moldada, cabendo
aos operdrios a montagem no canteiro. Trata-se de colunas e vigas pré-fabricadas em
ferro e concreto, além da utilizacio de telhas isoeste e drywall para paredes e

acabamentos, sendo o piso de revestimento ceramico.

Figura 4 - Registro fotografico da obra

Com a finalidade de identificar pontos criticos que podem representar nao
conformidades a vir causar falhas e acidentes na realizacdo da tarefa, e de modo a criar
uma priorizagdo dos riscos encontrados, foram feitas andlises através das ferramentas
Andlise de Priorizagdo de risco e a matriz GUT, com posterior realizacdo de

comparacao entre os métodos.

Os riscos Identificados nas etapas envolvendo a atividade em estudo, os perigos
existentes, suas causas e suas consequéncias estdo relacionados no quadro 3, as

prioridades no quadro 4 e andlises em 5.

Quadro 3 - APR
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCO (AFPR)

Origem: Construgio Civil - Servente de Obra na constugio civil

Identificacdo dos Perigos Avaliacio de Risco
Perigo Situacdo Danos P |G Risco
Ruido Ambiente_com ruide proveniente | p 4 g0 ugicso | 2 | 2 4
das maquinas usadas no processo
Poeiras provenientes dos
. .. . Doencas
Poeiras materiais utilizados no processo T 2|2 4
. . respiratorias
(cimento e arreda).
Dores musculares e
Transporte manual de matenais Transporte de materiais sem  |problemas na coluna 3 |2 6
sem utilizagdo de EPI (luvas) utilizagio de hovas vertebral, cortes nos -
membros inferiores
Exig encia de postum Levantamento de materiais L ombalzias 3 |2 6
inadequada armarenados no chio =
Alteragies
- celulares, cancer,
Fadiacdes ndo-donizantes Trva}r:la]ha:;orr e:’.pnstn.ai radiagdes problemas visuas, | 2 | 2 4
UVA e UVE (exposicdo ao Sol) .
acidentes de
trabatho.
Choque elétrico Fios dfsencapadgs: ma Chogue elétnco ou e 3
conservacio dos equipamentos maorte
Queda ma periferia das lajed Nio cumprimento as nnr_mas_de Fratura, confusdes, 3 |3 9
seguranca pelos profissionais maorte
. Desorganizagio do local d .
Queda em mesmo nivel FRO1E :f:g:;mn pratge Cortes, ferimertos | 2 | 2 |4
Queda de pecas ou partes da _—";.fnbienEe interno sem_telas de Cortes, ferim entos,
estruura protego entre os andares e
S . . esmagamentode | 2 | 1 2
utilizagdo de vigas de ferros em =
membros.
toda estrutura
Queda d terial ftes do Transporte dos materais, Cortes. feri "
£da dematena’ em parnes Ambiente desorzanizado com oiles. enr_l:ten 2|2 4
cotpo . =, Contusdes
muitos residuos.
Cansago, irritagdo,
Utilizagdo de equipamentos dores nos membros,
Vibragdes gao ce equip dores na coluna, 1 |1 2
vibratorios
doenca do
movim ento, ete
P-PROBABILIDADE G - GRAVIDADE RISCO (PXG)

Fonte: Adaptado de Borges (2016)

Quadro 4 - Matriz GUT
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Risco Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GxUxT | Prioridade
Fuido 3 1 1 3 3
Poeiras 3 1 2 & 27
Transpotte marmal de materiais sem . . i 9 16
ufilizagdo de EPI {luvas) ’ ’ -
Exigéncia de postura inadequada 3 3 1 ) 18
Fadiaghes ndo-ionizantes 3 2 1 ] 9
Chogue elétrico 4 3 3 26 9
(ueda na periferia das lajes 3 4 3 30 3
Cueda em mesmo nivel 2 3 3 18 i}
(hueda de pecas ou partes da estnifura 2 4 1 8 ]
(Jueda de material em partes do corpo 3 3 3 .yl 3
Vibragdes 3 1 1 3 -
Fonte: Autores baseado em Borges (2016)
Quadro 5 - Comparacdo APR x GUT
APR GUT
Risco Prioridade Risco Prioridade
(ueda na periferia das lajes 9 (ueda na peniferia daslajes 30
L . (Jueda de material em partes 47
Exigéncia de postura inadequada 6 do comd 2
Transposte matmal de materiais sem . 4
utilizacio de EPI (luvas) 5 Choque elétrico 26
Queda de material em partes do 4 (Cueda em mesmo mivel 18
coIpq
Transporte manual de
(ueda em mesmo nivel 4 materizis sem utilizacio de 9
EPI {hrras)
e Exigéneia de posturm
Eadiacdes nio-donirantes 4 inadequada 9
Puido I Crueda de pegas oupartes da 2
estnitum
Poeiras 4 Poeiras b
Choque elétrico 3 Eadiagdes ndo-iomizantes ]
(ueda de pegas oupartes da N . .
. . 2 Euido 3
Vibragdes 2 Vibragdes ?
Fonte: Autores (2016)

Quando comparado o método APR com a matriz GUT, apresentou-se pouca divergéncia

no que diz respeito a caracteriza¢ao da priorizacdo dos riscos.
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O resultado obtido mostrou os riscos em posicoes diferentes de classificacdo, tendo em
vista que a matriz GUT analisa a gravidade, urgéncia e tendéncia, a APR tem como
critérios apenas: probabilidade e gravidade.

A matriz GUT apresentou como as 04 principais prioridades: 1° queda na periferia das
lajes, 2° Queda de material em partes do corpo, 3°choque elétrico. J4& APR apresentou
como as 04 prioridades: 1* queda na periferia das lajes, 2* exigéncia de postura
inadequada, 3° Transporte manual de materiais sem utilizagao de EPI (luvas), 4° lueda
de material em partes do corpo.

Mesmo a andlise dos quatro primeiros riscos apresentando posi¢oes diferentes de
classificacdo, observa-se que tanto na Matriz GUT como na APR, o risco queda na
periferia das lajes, foi o principal risco na andlise nos dois métodos.

Portanto, foi realizado um Brainstorming com a participacao dos operarios e dos autores
desse artigo, com o objetivo de identificar as possiveis causas, figura 5, que contribuem
para este efeito (risco de queda na periferia das lajes) durante a construcdo do diagrama
de causa e efeito.

Segundo Crivelaro e Pinheiro (2014, p.103) o acompanhamento do planejamento ¢ a
etapa chamada controle, praticado por meio de mecanismos dindmicos que possam
mostrar as variagoes existentes entre o planejado e o realizado, cujo objetivo € feita pela

gestao da qualidade.

Figura 5 - Diagrama de causa e efeito do canteiro de obras
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Falta de utilizacdo de
PLANEJAMENTO ] MONTAGEM ] . & ]
equipamentos
Erro de célculo Negligéncia na montagem e Sinto de Protecdo
Erro na escolha dos soldagem da estrutura -
iai . ) Li Vi
materiais Risco de queda de objetos fhha de vida
Fragilidade da e partes da estrutura
estrutura . Ponto Bomba
Auséncia de escadas e
elevadores B
Oculos
Queda da periferia
Desequilibrio das lajes
Manuseio

Resisténcia ao uso de EPIs

Condicdies Climaticas Dificuldade para
identificacdo dos problemas

Organizacao

AMBIENTE — MAO DE OBRA —

O efeito identificado estd relacionado com a auséncia de boas préticas de seguranca,
podera causar absenteismo, gastos com plano de satde e, pode provocar morte ou lesdes
corporais que afetem a incapacidade de o trabalhador continuar exercendo etapas do
processo construtivo, tendo de ser remanejado de tarefa. Este risco se encontra nesse
grau de prioridade devido a forma real de trabalho ser inadequada e a sua taxa de
ocorréncia € iminente. Nao deixa de ser um risco alto mas que pode ser resolvido de
forma relativamente facil com a obtencdo de equipamentos de seguranca, como cintos,
capacete e andaimes, pois de acordo com a NR35 considera-se trabalho em altura toda
atividade executada acima de 2,00 m (dois metros) do nivel inferior, onde haja risco de

queda.

5. Consideracoes finais

Este artigo contribui para otimizagdo das etapas de execu¢do das atividades mediante a
conscientizacao e proposicao de ferramentas que auxiliam o gerenciamento do processo
construtivo, mostrando pontos suscetiveis a acidentes e a necessidade do uso de EPIs e

EPCs adequados a manutencdo da integridade do operdrio, além de propiciar maior
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clareza na elaboracio de procedimentos de seguranca condizentes as normas
regulamentadoras.

Aos gestores do canteiro de obras, proporcionou adotarem estratégias tais como:
elaboragdo de modelo de checklist visando atender as NR18 e NR35, a adog¢do do
Dialogo Didrio de Seguranca (DDS), com o intuito de proporcionar conscientiza¢do nos
operdrios, instru¢des pela importancia da limpeza, organizacdo da drea do trabalho e
sinalizacdo da drea de servico, verificagcdo de procedimentos de seguranca antes do
inicio e durante a execucdo das suas respectivas atividades. Com relagdo a
comunicacdo, a adocdo da pratica do feedback semanal, buscando estimular a
abordagem de pensamento e ensinamentos sobre acdes tomadas pela geréncia, podem

diminuir a probabilidade desse risco.

As ferramentas foram recursos indispensdveis para o auxilio da gestdao que podem ser
reaplicados em qualquer canteiro de obras independente do seu porte. O Brainstorming
e o Diagrama de causa e efeito possibilitaram auxiliar os responsaveis a melhor analisar
a realidade, pois a qualidade dos resultados estd relacionada a qualidade das
informacdes disponiveis e assim relacionarem com o0s provaveis riscos, bem como a
implementagdes de acOes eficazes em seu processo. A APR e a matriz GUT, ambos
proporcionaram construir uma priorizac¢do, apresentando assim os critérios que foram
utilizados e seus respectivos motivos. Essas técnicas ndo permitiram a utilizacdo da

intuicdo, uma vez que tem como base os pressentimentos do observador, e isso, pode

causar uma tomada de decisdo errada.
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