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Resumo

A manuten¢do predial € um fato recente quando comparado ao tempo em que a
humanidade vem edificando suas cidades. E, para alguns prédios, seu objetivo é de se
tornar um hotel, buscando atender a sociedade em varias areas e sentidos, como:
economia, turismo, geracdo de empregos diretos e indiretos. Porém o mercado de
hotelaria no Brasil € bem competitivo € a manuten¢do possui importincia impar na
economia, visto que seu papel € estratégico para a empresa, pois o setor estd diretamente
ligado a qualidade e produtividade da empresa onde os equipamentos e a infraestrutura
do hotel tenham uma otimizagdo e suas instalacdes com maior vida util, aumentando a
disponibilidade dos quartos, redu¢do de custos e maior eficicia no atendimento ao cliente
final. Esta pesquisa foi desenvolvida através de coleta e anélise de informagdes; obtidas
por meio de entrevistas e questiondrios a hospedes. Além da coleta de informacdes do
sistema de gerenciamento usado no setor de manuten¢do, também foram analisadas as
rotinas de trabalho da equipe. Buscando descobrir os principais gargalos e prever as
dificuldades e desafios da manutencdo. Mostrando que com algumas mudancas pode-se

aumentar a eficicia e efici€ncia na gestao estratégica da manutengao.
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1. Introducao

O termo manutencdo surgiu com o militarismo, justificado pela necessidade de seus
equipamentos, armas e ferramentas estarem em perfeitas condi¢des de uso, € com o passar
dos anos, a manutencao foi sendo ampliada e aperfeicoada, com novos estudos na area e
a descoberta de novas técnicas e ferramentas, alem de normas regulamentadoras sobre o

assunto.

Segundo a NBR 5462:1992, “a manutencdo ¢ uma pratica que envolve acdes técnicas e
métodos administrativos que juntos deverdo manter um item com a capacidade de

desempenhar sua determinada fung¢ao para a qual foi projetado”.

Para uma empresa, a manuten¢do possui fundamental importancia na estratégia funcional
e econOmica, pois, com uma boa gestdo e um bom plano de manuten¢do hd um aumento
da vida util dos equipamentos, melhora no campo de seguranga do ambiente de trabalho,

além de mudancas positivas nos resultados operacionais e financeiros das organizacdes.

A manutencao na hotelaria necessita de um constante investimento, ja que de acordo com
0 ministério do turismo no ano de 2017, o turismo movimentou US$ 7,6 trilhdes no
mundo e R$ 492 bilhdes no Brasil. E como o Brasil e um dos principais destinos de
turistas de diversas areas do mundo, tem um forte mercado hoteleiro, movimentando uma

boa parcela do PIB (Produto Interno Bruto) do pais.

E para que a manuten¢do no hotel possa funcionar em acordo a reducdo de custos
operacionais € com objetivo de conforto e seguranca para o héspede, com equipamentos
que atendam de acordo com o esperado, jd4 que as condi¢Oes fisicas do ambiente
influenciam diretamente na avaliacao feita pelo hospede e o minimo que ele espera e um

conforto igual ou superior ao que ele tem em casa.

Neste contexto, a defini¢do de um plano de acdo adequado, deve-se prever um processo
de manuten¢do de acordo com as necessidades do estabelecimento. Com o objetivo de
Propor solucdes de manutencdo a partir da andlise e levantamento de dados das
reclamagdes quanto ao funcionamento da manuteng¢do de um hotel especifico. Que ndo

teve autorizagdo de divulgar o nome da empresa nem do hotel.



O mercado de hotelaria no Brasil € competitivo e a manuten¢ao possui importancia impar
na economia, visto que seu papel € estratégico para a empresa, pois o setor estd

diretamente ligado a qualidade e produtividade da empresa.

O imoével estudado tem se apresentado, em boa parcela, com uma infraestrutura
ultrapassada e com vdérios equipamentos danificados, gerando bloqueio de quartos e

prejudicando a prestacdo de servico, aumento do custo e perda de receita.
2. Referencial tedrico

De acordo com NBR 5462:1992, a manuten¢@o € uma pratica que envolve acdes tanto
técnicas quanto administrativas que, deverdo manter um determinado item a sua

capacidade de desempenhar a func¢do esperada.
2.1 Evolucao da manutencao

A manuten¢do predial € um fato recente quando comparado ao tempo em que a
humanidade vem edificando suas cidades. Segundo Pinto & Xavier (2001), a partir de

1930, a manutencdo pode ser dividida em trés distintas geracgoes:

a) A Primeira Geracdo (antes de 1940), com a inddstria pouco mecanizada e a
maioria dos trabalhos sendo feitos manualmente, a produtividade nao era o foco
principal. Como os equipamentos eram bastante simples, a manutencdo era
realizada somente quando houvesse alguma quebra, atuando apenas de forma
corretiva.

b) A Segunda Geragao (1940 a 1970), a partir da segunda guerra mundial, iniciou o
conceito de manutencdo preventiva, pois houve a necessidade de uma maior
confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos.

c) Terceira Geragdo, a partir da década de 70, o conceito de manutengdo preditiva
recebeu mais forga, ja que se tornava mais evidente a interagcdo entre as fases de

projeto, fabricagdo e manutencido com a confiabilidade e disponibilidade.



2.2 Manutenc¢ao no mundo e no Brasil

Em paises desenvolvidos, manter um patrimonio em perfeitas condicdes de uso é cultural,
como evidéncias desta ac@o rotineira existem vdrias normas especificas de diversas
institui¢des focadas nesta area. Nos paises da América do Norte, como os Estados Unidos
e Canadd, é obrigatério um laudo de Inspecdo Predial. Segundo os dados da American

Society of Home Inspectors (2009) 80% dos imo6veis destinados a locagdo ou venda,

A manutencdo no Brasil recorre ao sistema de gestdo corretiva e ndo ha o devido
investimento e recursos necessdrios para estudo e implantacdo do plano de gestdo de

manutencdo, particularizados por cada ramo, empreendimento e area (GOMIDE,;

PUJADAS; NETO, 2006).

A fun¢do da manutengdo nas empresas estd inserida no processo de melhoria da produgao,
através da prevencao e recuperacao de falhas de producao influenciando diretamente no
processo de melhoria da produgdo de bens ou servigos, pois toda maquina ou equipamento
utilizado ndo estando em perfeitas condicdes resulta em perda e insatisfagdo no resultado

final. (SLACK et al., 2002).
2.3 Manutencao na hotelaria

A importincia de um bom gerenciamento se revela em uma perfeita e eficiente condi¢do
dos negdcios, desde as estratégias de decisdes do projeto até a manutencao dos utensilios
usados pelo setor operacional, estes esfor¢os acarretam em menores custos € gera um
conforto nas dependéncias do estabelecimento. Segundo dados internos da empresa

analisada comparando o hotel estudado com outros hotéis da rede.

Em conclusao chegada pelas respostas das entrevistas e questiondrios feitos aos gerentes
e supervisores do hotel analisado pode-se perceber que, os servicos de reparos e
prevencdo de quebras ou falhas sdo uma importante atividade, mas ndo é a unica
interferéncia da manutencdo. Sendo também de grande valia e importancia no apoio da
gestdo patrimonial, atuando a favor do estabelecimento, da competitividade no mercado,

respeitando o meio ambiente, cliente interno e externo, além da sociedade.

Sem uma devida gestdo da manutencdo nos empreendimento os riscos sofridos podem

Ser:



e Reducio da taxa de ocupacio;

e Risco a segurancga do hospede;

e Afastamento do turismo familiar;
e Perdas econOmicas;

e Posicionamento baixo no mercado em relagdo aos concorrentes.
2.4 Tipos de manutenciao

Siqueira (2005) refere que os tipos de manutengdes sdo classificados de acordo com as
necessidades e atitudes dos usudrios em relacdo as falhas. Sendo divididos em seis
categorias: Manutengdo corretiva ou reativa, Manutencdo Preventiva, Manutencdo

Preditiva, Manutencao Proativa, Manutencdo Produtiva, Manuten¢do Detectiva.

Dentre as diversas formas de abordagem da manuten¢do, quatro delas se destacam na para

a rede administradora do hotel estudado, sendo elas:

Manutenc¢ao Corretiva;
Manuteng¢ao Preventiva;

Manutenc¢ao Preditiva;

o awp»

Manutencao Detectiva.

Manutengdo corretiva e quando ocorre imediatamente apos uma falha ou quebra do
equipamento, méaquina ou infraestrutura, comprometendo a funcdo do mesmo e o

desempenho pode ndo acontecer como o esperado.

Manutengdo preventiva e vista como uma interven¢do técnica e acOes para trocas de
certos itens, e/ou, componentes, prevenindo a quebra futura de tal equipamento. Para
Monchy (1989), “¢ uma intervencdo de manutencdo prevista, preparada e programada

antes da data provavel de uma falha”.

Manutengdo preditiva consiste no acompanhamento da maquina através da avaliacao de
alguns indicadores para 0 momento certo ao se realizar a manutenco. E um programa de
manuten¢do preventiva acionada por condi¢des, utilizando o monitoramento direto das
condi¢des mecanicas, o rendimento do sistema, levando em consideracdo os dados
referentes as medigdes, controles estatisticos € 0 acompanhamento audiovisual feito por

lampadas e sinais sonoros, entre outros indicadores para determinar o tempo necessario



para a acdo de manutencdo. Como exemplo pratico: o tempo médio de falhas para

programar atividades de troca de pecas ou revisdes. (ALMEIDA, 2000).

Manutengdo detectiva é o tipo de manuten¢do realizada por sistemas de protecdo que
buscam detectar falhas, as quais ndo sdo perceptiveis aos usudrios. Porém, é de vital
importancia que ndo haja erro nas interpretacdes dos resultados pelos mantenedores,
como por exemplo: um botdo de lampadas de sinalizacdo, alarme em painéis, sinais

sonoros, entre outros. (ALMEIDA, 2000).
2.5 Fator de depreciacao

A depreciacdo de um estabelecimento de uma rede hoteleira ocorre devido a falta de
manutencdo, fato que proporciona um desgaste das vdrias partes do prédio, tanto na
infraestrutura, quanto nos equipamentos em geral, alem do mau uso e falhas recorrentes

da utilizac¢ao no dia a dia.

“Falha ¢ incorrer em erro, relacionado ao desvio de uma previsdo técnica, ou ainda liga a interrupgdo de
um processo operacional. A falha estd relacionada a procedimentos e processos sem aderéncia ou
executados equivocadamente. Portanto, falhas vinculam-se a problemas decorrentes de servico de

manutengdo, operagdo das edificacdes” (Gomide, 2006).
2.6 Gestao da manutencio e as necessidades

A NBR 5674/2012, diz que para a gestdo da manutencdo deve-se considerar a localizagao
e implicagcdes no entorno, além do quesito financeiro, conhecimento da mao de obra e a
infraestrutura do prédio,

O quadro 1 expde sobre as responsabilidades e deveres do gestor da manutencdo

estabelecida pela NBR 5674/2012 adaptada as necessidades do hotel.



Quadro 1 — Responsabilidades do gestor da manuten¢do

Aconselhar o gerente ou o sindico nas decisfes que envolvam a manutencéo do hotel
Providenciar e manter atualizados os documentos e registros da edificagdo como lauods, ART's,
e fornecer documentos como ordem de servigos assinadas que comprovem a realizagéo dos
senvicos de manutencéo

Implementar e realizar as verificagfies ou inspegdes previstas no programa de manutengdo
preventiva de acordo com o manual da manutengéo da rede administradora do hotel.

Sequir as previsfies orgamentarias de acordo com o plangjamento

Supervisionar a realizagdo dos servigos de acordo com as Normas Brasileiras, projetos e
orientagfes do manual de uso, operagéo e manutengao

Orgar os servigos de manutengdo, quanto a pegas sobressalentes e ferramentas

Assessorar o gerente ou o sindico na contratagdo de servigos de terceiros para a realizagdo da
manutencg&o da edificagdo

Estabelecer e implementar uma gestdo do sistema dos servigos de manutengao, e a correta
utilizagdo do SIM (sistema integrado da manuteng&o)

Fiscalizar e instruir os funcionarios sobre a forma correta de utilizar os equipamentos do hotel

Fonte: NBR 5674:2012 Manutenc¢do de edificagdes — Procedimentos

2.7 Programa /plano de manutencao

As atividades de manutencdo e as rotinas dos sistemas sio realizadas em acordo com
estratégias planejadas, sendo necessdrio uma serie de informacdes e procedimentos que

irdo se tornar o programa de manutencido (CASTRO, 2007).

Para realizacdao do Plano de manutencao faz-se necessdrio analisar a funcao e a categoria
do hotel e as informagdes sobre os equipamentos e a infraestrutura, categorizando a
situacdo atual, seu tipo de uso e necessidade de intervencdo corretiva, preventiva ou

modernizacao.

Devido as necessidades dos hotéis em se ter equipes mais enxutas € com custos mais
reduzidos, os mesmos estdo terceirizando as fungdes ndo essenciais ou de alto valor
financeiro para manter um técnico especializado caso haja uma ocorréncia esporddica,
principalmente no setor da manutencdo. Para Kardec & Nascif (2009), a terceirizagdo é
uma ferramenta estratégica, que deve ser utilizada com coeréncia, pois envolve

seguranca, aspectos legais, qualidade e custos.



3. Metodologia

A pesquisa descritiva tem a funcdo de descrever tal situagio ou fendmeno estudado, sendo
mais comuns em pesquisa de opinido. Segundo Vergara (2005). De modo geral a pesquisa
deste trabalho busca descrever e mostrar uma abordagem feita através da unido de
algumas das préticas de gestdo da manutencdo mais indicada para a situacdo estudada.

Sendo caracterizada como descritiva.

E utiliza trés formas de pesquisas quanto aos meios para se chegar aos resultados:

pesquisa de campo e estudo de caso.

O autor Vergara (2005), diz que os métodos para se coletar os dados para uma pesquisa,
sdo a andlise de documentacgdo, registros em arquivos, observacao participante e direta,

além de questiondrios e entrevista.

Para este estudo foram utilizados alguns métodos como a observacdo direta no local,
aplicacdo de entrevistas, questiondrios e andlise de documentos. Tais métodos utilizados
nos ajudaram a compreender o processo de gestdo da manutencdo utilizado no Hotel

estudado.

Foi realizada uma entrevista formal e estruturada com o supervisor do setor da
manutencdo, um questiondrio para os funciondrios do setor, e também foram feitas
entrevistas estruturadas com os supervisores de outros setores, que estdo diretamente
ligados ao setor da manuten¢do, Foi realizada também entrevistas estruturadas com os

funciondrios terceiros que prestam servico de manutencao para o hotel.

O hotel que foi escolhido para ser analisado fica localizado na praia do canto no estado
do Espirito santo, o prédio que conta com 15 andares mais dois subsolos e a cobertura.
162 quartos divididos em quatro categorias de quartos. Possui em seu quadro 56
funciondrios sendo cinco deles do setor da manuten¢do, com um supervisor, um assistente

e trés auxiliares.

A empresa também possui um sistema de Software que ajuda no gerenciamento da
manutencao, onde sdo colocadas as ordens de servico, datadas, abertas e fechadas e quem
executou as ordens de servigos do setor, prestacao de contas e controle de custos do POA

(Plano Or¢amentario Anual), leituras de consumo didrio de 4gua, energia, gas. Sendo uma



6tima ferramenta para auxilio nas tomadas de decisdes e gerenciamento do setor da

manutencao.
4. Analise de resultados

O setor de manutenc¢do é composto por um supervisor, um assistente de manutencao, trés
auxiliares de manutencdo e equipes de terceirizados. E através das entrevistas e
observacdes in loco pode-se descrever e analisar o processo de funcionamento do setor

sendo simplificado na figura 1.

Figura 1 — Fluxograma Cria¢do ordem de servigo setor da manutencao

Como e geradoe a
ordem de servigo

Funcionario da

Ho =
d=pede manutengao

WSE MAD

Software de
manutengao

SE SIM
SE NAD

Fonte: Autores 2017

A solicitacdo da ordem de servigo pode ser aberta de trés formas:

Solicitagao de Ordens de Servicos pelo Hospede: quando o mesmo liga para a recepcao,

a recepcionista anota a ordem de servico no software da manutencdo, o auxiliar de



manutengdo executa a ordem de servico e retorna com a resposta para a recepgao, que por

sua vez, realiza o Feedback para o hdspede.

Solicitagdo de Ordens de Servigos pelo funciondrio da manutencdo; No momento da
verificacdo de um check-list, ha conferencia de toda a infraestrutura e equipamentos, na
ndo conformidade de quaisquer o funciondrio abre a ordem de servigo para se guardar em

historico e ele mesmo a executa.

Solicitagdo de Ordens de Servicos pela camareira da Governanca: no ato da limpeza e
organizagdo do quarto ao encontrar qualquer anomalia ou defeito na infraestrutura ou
equipamentos € gerado uma ordem de servigo que serd repassada para a supervisora de
andares que a coloca no software e um funcionério da manuten¢do a executa retornando

com o Feedback para a supervisora de andares.

Outro ponto importante notado e que a taxa de ocupacgdo evidenciada através do gréifico
1 é diretamente proporcional a quantidade de chamados abertos. Fato que quanto maior a

ocupacdo, maior serd o nimero de chamados abertos para o setor da manutencao.



Griéfico 1 — ordens de Servigo por taxa de ocupagdo
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Fonte: Arquivo hotel estudado

Foram analisados os histéricos de ordens de servigos do software usado no setor de
manutencdo entre os dias 22 de fevereiro a 22 de julho de 2017, total de 45 entrevistas
entre funciondrios e hdspedes, além de visita in loco, e as consideragdes sobre os

principais pontos criticos encontradas foram:

e A Nao padronizacio dos processos administrativos

Evidenciado pelo o Software da manutencao que grande parte das ordens de servico ficam
em aberto no sistema por mais de sete dias. Estas ndo sao direcionadas aos funciondrios
da manutencao e nao estipulacdo de tempo resposta, bem como inexisténcia de controle

de resolutividade e satisfacdo. E sem um planejamento do calendario para as manutencdes




preventivas de alguns equipamentos como as maquinas de ar condicionado, gerador de

energia, bombas de dgua entre outros.
e Nao padronizaciao da divisao do trabalho

As ordens de servicos s@o dividas por dreas de especialidades, como: elétrica, hidriulica,
Informética Pintura e outros, porém as atividades didrias sdo realizadas pela escolha do
funciondrio, este determina quais ordens de servico ira atender, gerando um
desalinhamento com a especialidade de cada funciondrio e acarreta no nado
aproveitamento quanto ao potencial do mesmo e desarranjo organizacional. Entre
inimeros problemas gerados pode-se citar a menor qualidade e maior tempo gasto para

realizar a manutencao, desrespeito as fun¢des e propriedades individuais e retrabalho.
e Falta de organizacio de documentos

A fiscalizag@o do hotel € bem rigorosa por 6rgdaos como: a vigilancia sanitaria, corpo de

bombeiros, prefeitura local entre outros.

Devido a isso, ha a necessidade de se manter livre acesso a varios documentos, como
laudos e certificados, originais e cOpias. Mesmo com a existéncia prépria de uma
ferramenta para a organizacdo de tais documentos, ela ndo é devidamente usada,

ocorrendo até mesmo a perda de alguns documentos e o prazo de renovac¢do dos mesmos.

e Tempo gasto em atividades nao agregadoras de valor ou nao emergenciais ao

setor da manutencao e apoio a chamados da manutencao sem necessidade

Com a andlise das respostas obtidas com a entrevista nos funciondrios da manutengao,
percebe-se que quando a ocupagdo do hotel estd acima dos 73%, os funcionarios do setor

da manutenc¢do sdo designados para dar suporte em outros setores.

Estas fun¢gdes em outros setores ndo sdo emergenciais como, por exemplo, carregar a mala
para o héspede - servico que seria do mensageiro da recepg¢do; trocar o layout de mesas e
cadeiras das salas de eventos - fun¢do do auxiliar de eventos; entre outros tipos de servigcos
que ocupam o tempo do funciondrio da manuten¢do que poderia ser ocupado com outras

atividades mais focadas ao setor da manutencao.



Em alguns casos os funciondrios da manuten¢do recebem um chamado de servico. E
como ndo ha a correta designacdo de atendimento, pode haver mais de um técnico ir
atender o mesmo chamado, ficando um fazendo a manutenc¢ao e os outros de apoio, sem

necessidade, ocasionando assim no maior numero de mao de obra ociosa no local.
e MaAquinas ultrapassadas e falta de algumas ferramentas especificas

Por ser um prédio antigo e ja ter sido usado como prédio residencial, e, para outras
atividades comerciais antes de se tornar um hotel, virios maquindrios foram adaptados e
estdo ultrapassados. E algumas manuten¢des necessitam de determinadas ferramentas que

o setor de manutencao ndo possui em seu estoque no almoxarifado.
¢ Sem escopo padronizado para algumas manutencoes preventivas

A falta de padrdo no escopo das manutengdes preventivas gera um atraso na data de
entrega do servico e uma baixa qualidade na execuc¢do. Devido a cada manutengdo ser
feita de acordo com a vontade do funciondrio ou de terceiros contratados para executar o
servico. Nao podendo quantificar e qualificar devido a falta de padrio para coleta e anélise

de dados.
e (Caréncia de treinamento e reconhecimento dos funcionarios

A motivacdo da equipe de manutenc¢do estd em baixa devido a falta de reconhecimento e
valorizacdo do setor e de seus funciondrios, segundo queixa dos préprios funciondrios
feita nas entrevistas. Ndo ha um programa de treinamento e capacitacdo para a melhora

de capacidade e aumento de conhecimento da equipe.
e Caréncia de uma matriz de criticidade especifica dos equipamentos do hotel

Com esta matriz, haverd o auxilio aos funciondrios quanto a decidir qual chamado deve
ter maior prioridade, reduzindo assim o tempo de tomada de decisdo e a¢do para realizar
o atendimento. J& que os equipamentos e tipos de manutengdes serdo divididos em graus

de importancia, urgéncia e emergéncia pelo gestor do setor da manutencao.
e Falta de gerenciamento e controle de terceiros

Servigos de terceiros contratados ndo sdo acompanhados nem verificados ao término da

manutencdo. O que pode gerar retrabalho, parando o equipamento por um periodo de



tempo e mais um gasto no centro de custos do setor para a recontratacdo da empresa

terceira para a solucdo da falha.

No quadro abaixo foi descrito de uma forma mais simplista e didética, os principais

pontos criticos encontrados assim como a sugestio das possiveis solucdes.

Quadro 2: Principais pontos criticos

PROBLEMAS ENCONTRADOS SOLUGOES SUGERIDAS

Processos administrativos sem padrdo gerando
ineficiéncias

Sem escopo padronizado para as manutengdes
preventivas

Criagdo com novos métodos e processos padronizados

Divisdo de trabalho inconsistente e ndo padronizada

Apoio a chamados da manutengdo sem a necessidade

implantar o quadro de especialidades, cada funcionario
atendera ao chamado de acordo com seu ramo de
maior conhecimento

Maquinas ultrapassadas e falta de ferramentas especificas

iniciar um plano de ac&o para troca de maquinas
antigas e compra de novas ferramentas

Falta de organizag&o de documentos

criar um calendario com as datas de todos os
vencimentos dos laudos e ART's

Tempo gasto em atividades n&o agregadoras de valor ou
nao emergéncias para o setor da manutengao

contratacdo de m&o de obra temporaria para outro setor
ou limitar o periodo emprestado

Caréncia de treinamento e reconhecimento de funcionarios

reunides semanais, e criagdo de uma premiacdo de
funcionario do bimestre, buscando uma maior
motivacao

Caréncia de uma matriz de criticidade especifica para os
equipamentos

criar uma matriz de criticidade de acordo com as
caracteristicas e necessidades do hotel

Caréncia de conferéncia e controle de comprimento das
RMD (rotinas de manutencdes diarias)

implantar a rotina de conferir diariamente as rotinas
feitas

Falta de gerenciamento e controle de terceiros

conferir e assinar cada ordem de servico aberta ou
executado por terceiros

Fonte: Autores (2017)



5. Consideracoes finais

Atualmente convivemos com retracdes de investimentos, por este motivo, a manutengao
assume maior importancia dentro das empresas, pois as maquinas e equipamentos devem
continuar produzindo de maneira mais eficiente e produtiva possivel. Desta forma, o
futuro da drea de manutencdo se mostra bem promissor, onde as empresas e organizacdes
necessitam de buscar novas alternativas de aproveitarem ao maximo a vida util e

produtividade de seus equipamentos.

Em geral a Gestdo da Manuten¢do deve abordar, gerenciar e definir uma tecnologia e
ferramentas de manutengdo que esclareca as causas das avarias nas maquinas e
infraestrutura, sendo responsdvel por diversos estudos para se descobrir a maneira mais
eficiente de organizar o setor, além de servigos e tarefas, tais como, projetos, montagem,

constru¢do, manutengao, limpeza, conservacao de todas as instalagdes da organizacao.

Partindo do principio que o homem é fundamental para maximizar a eficiéncia dos
equipamentos e o retorno sobre os investimentos em maquinas e instalagdes garantindo o
sucesso da empresa, através da boa aplicagio de planos de manutencio. E também a partir
da boa gestdo de manuten¢do que se prolonga a vida util dos equipamentos e se reduz o

consumo de energia e combustiveis.

A manutencao deve ser uma préatica constante nos hotéis, seja com equipes internas ou
terceirizadas, a drea de manutencao deve de utilizar instrumentos, softwares e técnicas de
gerenciamento para cumprir seu papel e adicionar competitividade as empresas, fato € a
necessidade de qualificacdo e conhecimento do profissional e investimentos em
ferramentas e equipamentos de manuteng¢do para o bom rendimento operacional do

mesmo.

A Gestao da Manutencdo € a forma mais eficiente de combater o desperdicio e contribuir
para o aumento da produtividade e lucratividade do hotel, ndo sendo apenas usada para

consertar avarias, mas sim, para acabar com a necessidade de se consertar.
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