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Resumo

Através de estudos e pesquisas feitas em parceria com uma rede de varejo do Sul de Minas
Gerais, este trabalho tem por objetivo encontrar uma solugdo vidvel e de baixo custo para um
problema que acontece em muitas empresas de varejo. O problema é a “ruptura”, termo
utilizado pelos colaboradores da empresa para a falta de produtos nas prateleiras. Como
consequéncia da ruptura muitos clientes abandonam o supermercado e dificilmente retornam
pela auséncia do mesmo. Esse problema assombra muitos supermercados, pois dificilmente se
tem um controle dos produtos nas prateleiras. Sendo assim, o estudo prioriza o setor de
mercearia doce do supermercado, pois os produtos deste setor possuem uma grande
representatividade no faturamento da empresa. Foi avaliada toda a operagdo de reposicao por
meio da coleta de dados e, assim, concluindo o principal motivo que leva a ruptura nos
supermercados. Como resultado, observa-se que falta um controle sobre os produtos quando
estes saem do estoque e vao para as prateleiras, uma vez que as reposicoes sao feitas pelos
repositores em eventuais momentos em que estes percebem a auséncia de determinado

produto na gondola.

Palavras-Chaves: Ruptura, Reposi¢do, Andlise de Investimento.

1. Introducao

E cada vez maior a exigéncia exercida sobre as empresas para elevarem seus indices de
produtividade e qualidade para que possam se manter competitivas no mercado (SIGAHI,
MORAES, 2017). Neste cenario, as empresas procuram por profissionais com capacidade de

enxergar os processos de forma ampla para propor melhorias eficientes e tecnoldgicas aos



seus problemas. No setor de varejo ndo € diferente, mesmo revendendo um produto, sempre

batem de frente com varias dificuldades no seu cotidiano.

Neste contexto, foi estudado um problema que acontece frequentemente em supermercados
que é a ruptura, ou seja, a auséncia de produtos nas prateleiras. Este problema pode ser
causado por diversos fatores como, por exemplo, a falta de produto no estoque, falta de
repositores, falta de atencdo dos repositores, promog¢des que causam muitas vendas sem

tempo de reposi¢ao, entre outros.

Essa falta de produto pode causar intimeras complicacdes e, sendo a pior delas a troca de local
de compras pelos seus clientes, buscando assim os concorrentes. Alguns clientes ainda
voltam, as vezes pela localizacdo do supermercado ou pela praticidade de compra de outros

produtos, mas em alguns casos os clientes ndo voltam mais.

Segundo Jakonis (2017) e a Associagdo Brasileira de Supermercados (Abras) as rupturas
geram perdas de vendas no mercado e estdo relacionadas com a falta do produto nas
prateleiras, e isso tem representando um total de 42% nos mercados brasileiros. Outro dado
importante se refere aos consumidores de maior padrdo de vida, inclusos nas classes A e B,
que indica que quando os mesmos ndo encontram sua marca preferida, 42% deles preferem
procurar e comprar no concorrente, 16% ndo compram, 10% procura um produto parecido e

8% deixam para um outro dia (KARPINSKI et al., 2009).

Inicialmente, o trabalho prioriza o setor de mercearia doce do supermercado, pois os produtos

desse setor possuem uma representatividade maior no faturamento da empresa.

2. Reposicao de produtos

Segundo Scarpin, Sakaguti e Steiner (2011), uma estratégia de reposi¢ao de produtos baseada
somente em métodos estatisticos pode ocasionar falhas de suprimento de produtos, seja pela
falta ou excesso de estoque. Isso pode ocorrer com grande facilidade devido a caracteristica
de vendas dos produtos no setor supermercadista, onde a instabilidade de vendas é muito

grande (WANKE, 2003).

A sazonalidade, o preco do produto, o dia da semana, a concorréncia, o atendimento e as

promocdes sdao componentes que influenciam diretamente no comportamento de vendas

(FIGUEIREDO, 2006).

A reposicdo de produtos deve ser planejada considerando os diferentes dias de venda da

semana, horarios e produtos diferentes. Para isso, € necessario um método de previsao



adequado, que leve em consideracdo todas as caracteristicas anteriormente mencionadas, pois
repor os produtos baseando-se no comportamento futuro das vendas é uma estratégia mais

eficiente do que repor os produtos referenciando-se somente no comportamento passado de

vendas (SCARPIN, SAKAGUTI e STEINER, 2011).

O sistema de reposicdo encontrado na empresa estudada € baseado nas avaliacdes e pedidos
do subgerente da loja que, quando percebe que hd ruptura ou uma quase ruptura, faz o pedido
de reposicao de mercadorias. Porém esse método se mostra ineficiente, pois nao ha controle

da loja como um todo e tem por consequéncia a falta de produtos nas prateleiras.

3. Metodologia de pesquisa

Cada vez mais, as grandes entidades e empresas tém se reorganizado para que as decisdes,
cada vez mais complexas, possam ser tomadas mais cientificamente. Tal procedimento
permite que a transmissio de informa¢do acompanhe as mudangas répidas de circunstancias,
de forma que as necessidades no mercado consumidor possam ser satisfeitas. Hoje, existem
certas formas de conhecimento, mais particularmente de métodos, que nos possibilitam trazer
para a intuicdo uma quota da 16gica matemadtica, além do empirismo e da experiéncia dos
profissionais e especialistas. Um desses métodos € a modelagem e simulagdo. Gracas ao
surgimento de ferramentas cada vez mais acessiveis, tanto em termos de custo quanto em
facilidade de uso, a simulagdo tem se popularizado e fornecido importantes resultados

(GAVIRA, 2003).

Segundo Ehrlich (1985), a simulacdo é um método empregado para estudar o desempenho de
um sistema por meio da formulagdo de um modelo matematico, o qual deve reproduzir, da
maneira mais fiel possivel, as caracteristicas do sistema original. Manipulando o modelo e
analisando os resultados, pode-se concluir como diversos fatores afetardo o desempenho do

sistema.

Através da simulagdo nao € possivel obter, de imediato, resultados que levem a otimizagdo de
um objetivo desejado. Entretanto, € possivel simular, por meio do modelo, uma série de
experimentos em diferentes condicdes e, posteriormente, escolher a condicdo cujos resultados
sejam mais aceitdveis (EHRLICH, 1985). Dessa forma, a simulagdo € uma ferramenta muito
util, na medida em que possibilita uma andlise de vdrias situagdes que a empresa pode
enfrentar, antes que ela as enfrente; além disso, ela possibilita as pessoas uma compreensao

mais ampla do problema ou sistema sob estudo. A simulacdo utiliza-se de um modelo para



estudar o sistema real sem a necessidade de gastos com pessoal e equipamentos € com riscos

de falha reduzidos (GAVIRA, 2003).
4. Desenvolvimento
4.1. Coleta de dados

A coleta de dados desta pesquisa foi baseada em pesquisas de campo, na loja da rede de
varejo estudada, a fim de realizar o levantamento de todas as informagdes relacionadas ao
problema da ruptura. O indice atual de ruptura do supermercado, os principais produtos
faltantes e os respectivos periodos que ocorrem a ruptura sdo exemplos de informagdes
levantadas para o desenvolvimento do modelo de simulacdo e da solu¢do encontrada para o

problema.

Relatorios de entrada e saida de produtos em estoque e de controle didrio de vendas de todos
os produtos também foram utilizados como fonte de dados para o desenvolvimento da

pesquisa.

O acompanhamento em campo junto a equipe de reposi¢ao e seus respectivos coordenadores
foi de fundamental importancia para que o problema fosse observado de uma maneira ampla e

para que a simulacio do cendrio atual correspondesse a realidade encontrada na loja.

4.2. Modelagem e simulacao no FlexSim

Segundo o site do fabricante, o software de simulacdo é importante em um ambiente de
varejo. Torna-se mais facil para testar e ajustar novos layouts e operacdes sem interromper as
operacOes atuais. Assim foi desenvolvido um modelo no software FlexSim para auxiliar na

resolucao do problema.

A Figura 1 mostra a tela principal do modelo desenvolvido aonde sdo mostradas quatro
prateleiras de vendas que formam um corredor do supermercado e seu respectivo repositor.
Foi utilizado no modelo trés caixas do supermercado e alguns clientes para que ocorra a

simulacdo de compras de forma coerente.

A simulag@o consiste em apresentar um ambiente de ruptura, causada pela falta de produtos
nas prateleiras. Observam-se os clientes efetuando a compra, o repositor repondo os produtos
e um cliente parado, esperando a reposi¢do do produto na prateleira, que é o problema a ser

solucionado.



O modelo desenvolvido ilustra o sistema de reposicdo e mostra que alguns clientes podem
ficar sem o produto desejado e consequentemente procurar por outro supermercado para
realizarem suas compras. O modelo também mostra que alguns dados ainda precisam ser
definidos pela loja, como por exemplo, a quantidade exata de cada produto que cabe na
prateleira. Assim, a simulacdo torna-se uma importante ferramenta para auxiliar a tomada de

decisdes dos gestores da empresa.

Diante das informacdes obtidas pela coleta de dados e posterior andlise do cenério simulado,
propdem-se o desenvolvimento de um software de controle dos produtos que sao retirados das

prateleiras e que serd apresentado com detalhes no capitulo a seguir.

Figura 1 - Tela principal do modelo do FlexSim
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5. Solucao proposta e resultados obtidos
Além da modelagem realizada no FlexSim, foi desenvolvido um protétipo do software que

auxiliard no sistema de reposi¢do da rede de varejo estudada. A ideia de um programa a ser



implementado na loja foi consolidada e, posteriormente, desenvolvido um modelo que ajudara

arede de varejo a diminuir seu indice de ruptura.
5.1. Proposta de um software que reduz a taxa de ruptura
O atual indice de ruptura da loja analisada € de, aproximadamente, 3,16%. O célculo foi feito

através da somatéria da quantidade de produtos faltantes ¥, dividido pelo total de produtos do

supermercado T. Como, em média, faltam 20 produtos por dia na loja analisada, esse valor foi
multiplicado por 30 que correspondem aos dias de um més e, em sequéncia, dividido por
19000 (ndmero total de itens da loja) conforme detalhado na equacdo a seguir:

e,
(Tx30),/19000

ey

O software desenvolvido consiste em contabilizar os produtos e as quantidades dos mesmos
nas prateleiras, de forma que, conforme o produto passe pelo caixa (seja vendido), a sua
quantidade seja abatida no programa que ird informar aos repositores em tempo real para que

o produto ndo entre em ruptura, ou seja, nao falte na gondola.

Além disso, o software ainda auxilia a loja em um melhor controle de produtos vendidos € um
melhor sistema de reposi¢do, visto que o repositor tem acesso exatamente a quantidade de
produtos que sairam e a quantidade de produtos que restam na prateleira. O software também
possui um banco de dados e, ao final do dia, gera um relatério de entradas e saidas de

produtos.

Uma das principais fun¢des do programa € emitir alertas em smartphones ou tablets dos
repositores para que, assim que os produtos atinjam uma quantidade minima (ji4 pré-

estabelecida), ocorra a reposi¢cdo o mais rapido possivel e evitando, assim, a ruptura.

O programa conta com um banco de dados com diversas informac¢des dos produtos: produtos
com maior giro de vendas, andlise de rentabilidade de cada item, faturamento bruto unitério,
quantidade ideal dos produtos nas gondolas, quantidades ideais minimas necessdrias para

reposi¢do, entre outras informagdes.

O intuito € cruzar tais informacdes e criar uma ordem de prioridade de reposi¢do, para que os
produtos mais vendidos (e com maior faturamento unitdrio bruto) ndo entrem em ruptura.

Para que o sistema se torne eficiente os dados sao enviados aos repositores em tempo real.



As telas mostradas nas Figuras 2 e 3 sdo da fase beta do programa. Na Figura 2 observa-se,
especificamente, a tela principal do programa aonde sdo indicadas as prateleiras, seus

produtos cadastrados e as suas respectivas quantidades.

Figura 2 - Tela principal do software
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Ja a Figura 3, ilustra um aviso com maior destaque e o qual indica o estoque minimo de
determinados produtos ou que estdo proximo do estoque de seguranca. O aviso € um alerta
para que o repositor possa efetuar a reposi¢do antes do produto entrar em ruptura. Outro tipo
de alerta, mostrado com menos destaque, € emitido caso o produto fique abaixo da metade da

quantidade exigida na gondola.

Figura 3 — Avisos emitidos pelo software aos repositores



Existem itens com pouco estoque!

Existem itens com menos da metade do estoquel

W Mercado
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Tais informagdes de produtos que se encontram em quantidade minima na goéndola sdo
enviadas através de notificacdes nos smartphones ou tablets dos repositores. Outra op¢ao € a
instalacdo de monitores de computadores em locais visiveis a todos os repositores onde é

mostrada a ordem necessdria de reposi¢do e suas respectivas informacoes.

O programa € bastante intuitivo e visual indicando gréficos e informag¢des em diferentes cores

para que a acdo dos repositores aconte¢a de maneira rapida e eficiente.
5.2. Analise de investimento

A andlise de investimentos surge como uma ferramenta imprescindivel no ponto de vista da
elaboracdo de uma melhor estratégia financeira que vise maximizar tanto o desempenho,
quanto os lucros de uma organiza¢do (SANTOS e SANTOS, 2017). Investir de forma correta
e na hora certa é a melhor maneira de fazer com que a empresa seja lucrativa, sendo capaz de
oferecer produtos ou servicos que satisfacam o cliente e que gerem rentabilidade
(MEDEIROS, SILVA, EPIFANIO e SILVA, 2016). A baixa lucratividade pode ser também,
reflexo de uma estratégia de criacdo de valor inadequada ou ineficiente, j4 que o produto
vendido é de baixo valor agregado e ainda pode refletir uma gestdo ineficiente do ponto de

vista da configuracdo de valor (PADUA 2017).

Para justificar o desenvolvimento e uso do software pela loja da rede de varejo, uma anélise
financeira foi realizada em que € comparado o custo estimado do programa e o valor do

faturamento que a loja perde com a ruptura.

Para a andlise, foi realizado um levantamento de dados, e observou-se que em média vinte
produtos entram em ruptura por dia. Para os cdlculos apresentados a seguir, foram utilizadas

médias de vendas considerando os meses de agosto a outubro. Os respectivos tempos de



ruptura foram levantados a partir de pesquisa em campo na loja da rede de varejo localizada

no sul do estado de Minas Gerais.

Relatérios com o faturamento bruto unitario de cada produto foram fornecidos pela empresa
e, para efeito de célculo, considera-se o tempo total de funcionamento da loja no més
(aproximadamente 375 horas). A partir da quantidade unitdria vendida foi calculada uma
média de produto vendido por hora e a sua respectiva perda causada pela ruptura. Ao final dos
22 produtos analisados, foi feita a soma e chegou-se ao valor de R$1.156,32 de faturamento
perdido por més causado pela ruptura como podemos ver na Tabela 1 (no ano o valor é de
R$13.875,86). E importante destacar que tais resultados obtidos sio apenas do final de

semana (sdbado, domingo e segunda feira).

Tabela 1 — Analise financeira do final de semana

Levantamento de dados — 19/08 a 21/08/17 (Sabado a Segunda feira)

Quantidade vendida Perda causada pela
Produtos
no meés ruptura (faturamento)
Goiabada Predileta 400g 107 R$ 100,05
Pipoca de Microondas
266 R$ 124,13
Yoki sabor Manteiga
Suco Tanyu sabor
79 R$ 40,94
Morango
Bebida Lactea Cemil
82 R$ 21,27
Graos 200ml
Macarrao Santa Amalia
71 R$ 73,17
Speciale Grano Duro
Ch4 Ledo Ice Tea Fuze 38 R$ 36,39
Orégano Kitano 151 R$ 133,48
Mini Wafer Passatempo 461 R$ 81,42
Sorvete Kibom 1L 21 R$ 85,63
Chocolate Chokito 94 R$ 31,64
Chocolate Talento
49 R$ 30,27
Amendoas e Passas 90g
Pao de forma Classe A 654 R$ 217,42

Café Pildo Sensed 120gr 7 R$ 9,62



saché

Suco Maguary Maracuja

75 R$ 47,54
500ml
Bebida Nestlé alpino
29 R$ 12,69
270ml
Creme de Parmesao
Pomerode tradicional 2 R$ 3,35
90g
Cera Brilho facil 127 R$ 6,10
Refrigerante BioLeve
11 R$ 4,78
Limao 1,51
Oleo de Canola Purilev
40 R$ 39,13
900ml
Rudcula 572 R$ 25,18
Chicoria 298 R$ 10,08
Suco Bela
180 R$ 22,03
morango/mac¢a 200ml
Total de Perda Causada pela Ruptura no Més R$ 1.156,32
Total de Perda Causada pela Ruptura no Ano R$13.875,86

Para os dias uteis, os célculos feitos foram os mesmos; somente nos célculos do tempo total
de ruptura existiu uma alteragdo, pois de 22 dias uteis de funcionamento da loja hé ruptura
em, aproximadamente, 17 dias. Como resultado final, chegou-se ao valor de R$7.232,21 de

faturamento perdido por més, e no ano esse valor chega a R$86.786,58, Tabela 2.

Dessa maneira somaram-se os valores dos finais de semana e os valores dos dias uteis € o
resultado obtido foi de R$8.388,54 de faturamento perdido no més e de R$100.662,44 de

faturamento perdido no ano, causados pela ruptura.

Tabela 2 — Analise financeira e um dia da semana

Levantamento de dados — 19/09/17 (Terca feira)

Quantidade vendida Perda causada pela
Produtos
no més ruptura (faturamento)

Chocolate Nestlé Kit Kat 1144 R$ 960,77



45gr

Choc. Nestlé Duo 100gr 211 R$ 852,12
Bisc. Recheado Nestle
210 R$ 201,35
Bono Chocolate
Bisc. Marilan Doce
66 R$ 176,08
sabor Chocolate
Cobertura Predilecta
6 R$ 29,10
Chocolate 200gr
Ch4 Ledo Tostado 40gr 35 R$ 150,69
Bicabornato Kitano 30gr 151 R$ 467,03
Colorau Kitano 1Kg 4 RS 36,75
Bolinho Casa Suica Pao
842 R$ 785,17
de Mel
Nescafe Dolce Gusto
58 R$ 798,90
Espresso
Pagoquinha Santa
111 R$ 551,10
Helena
Atum Coqueiro 13 R$ 1,18
Refil SBP 8 R$ 35,86
Tapioca Classe A 234 R$ 318,63
Sal M Vitta 55 R$ 164,88
Massa Pizza Brotinho 77 R$ 86,38
Margarina Vigor Mix 1144 R$ 1.182,48
Detergente Lig. Omo 12 R$ 10,40
Molho Hellmans Italiano 57 R$ 273,39
Leite Pasteurizado
4 R$ 8,15
Castelo
Fermento Bioldgico
195 R$ 137,06
Fleishman
Sal Grosso Garga 2 RS 4,24
Total de Perda Causada pela Ruptura no Més R$ 7.232,21




Total de Perda Causada pela Ruptura no Ano R$86.786,58

Para realizar um comparativo entre o custo do programa e o faturamento perdido pela loja, foi
feita uma pesquisa de mercado que obteve um orcamento médio do custo de desenvolvimento
do programa para ser implantado na loja. O custo é de aproximadamente R$37.000,00, e
inclui o desenvolvimento do programa com todas as fun¢des necessdrias descritas no artigo
para que o indice de ruptura da loja diminua de forma significativa. O objetivo € justificar o

possivel investimento da rede de varejo no programa.

Considerando que a taxa Selic Anual se encontra no valor de 8,25% (consulta realizada em
25/09/2017), foi feita a andlise de retorno de investimento do programa em relacdo ao

faturamento do supermercado.
Para a andlise financeira do programa foi considerado as seguintes varidveis:

— Numeros de Repositores;
— Tempo total de Reposi¢do;
— Tempo de Checagem:;

— Tempo individual de reposi¢do de cada Repositor.

Tais varidveis sdo as que influenciam diretamente na andlise de reposicao e na ruptura das
prateleiras. O programa visa melhorar trés dessas varidveis, visto que ele ndo consegue

diminuir o tempo individual de cada repositor. Assim foi feita a andlise de trés cendrios:

— Andlise do cendrio pessimista (diminui¢cdo de <30% na ruptura), com resultado de 1
ano e 5 meses para o retorno do investimento;

— Andlise do cendrio mais provavel (diminui¢ao de >60% na ruptura), com resultado de 8
meses para o retorno do investimento;

— Andlise do cendrio otimista (diminui¢do de >90% na ruptura), com resultado de

aproximadamente 5 meses para o retorno do investimento.

6. Conclusao

Observa-se que o custo x beneficio do programa, mesmo no cendrio pessimista, € alto,
considerando um retorno em menos de dois anos. A empresa conseguird reduzir grande parte

de sua ruptura anual e, consequentemente aumentara seu lucro proporcionalmente.



Como o software opera com informacdes em tempo real, sempre haverd uma ordem de
reposicao a ser seguida, evitando que haja a ruptura. Caso mais de um produto fique na
quantidade minima estipulada na prateleira, o programa tem a funcdo de ordenar por aquele
com maior faturamento bruto unitdrio e o maior giro de venda e, dessa maneira, os produtos
que trazem a maior rentabilidade para o supermercado nao faltardo. Espera-se que, assim, o

indice de ruptura diminua significativamente.

Conclui-se entdo, que o investimento na aquisi¢do do software proposto € vidvel, com um
retorno de investimento de curto prazo e custo baixo. O indice de ruptura deve diminuir com o
auxilio do software e consequentemente o sistema de reposi¢io do supermercado serd

otimizado, além de melhorar o controle de produtos do supermercado.
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