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Resumo

Este trabalho teve como objetivo executar uma Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) no
“checkout” de um Supermercado de pequeno porte na cidade de Bela Vista do Paraiso,
interior do Parand, bem como propor possiveis melhorias ao posto de trabalho avaliado. O
trabalho teve como base a observacdo da atividade desenvolvida, conversas com os
proprietarios (operadores do posto de trabalho), para se entender melhor a atividade exercida
e constatacdo das posturas exercidas na execucdo da atividade. Apos o levantamento de
informacdes, foi gerada uma AET baseada na Norma Regulamentadora 17 e pesquisas
bibliograficas do trabalho, identificado alguns riscos ergondmicos provenientes de posturas e
mobilidrio inadequados. Para melhoria da saide do trabalhador fez-se orientacdes de

adaptacgOes e treinamentos, a fim de mitigar ou eliminar os riscos identificados.
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1. Introducao

A ergonomia faz parte da engenharia de seguranca do trabalho e tem por objetivo modificar o
sistema de trabalho de forma a adequé-lo a realidade do trabalhador, gerando assim mais

confianga, seguranca e conforto dentro do ambiente de trabalho.

A Norma Regulamentadora 17 (NR-17), estabelece parametros que permitem adaptacdes das
condi¢des de trabalho de acordo com as condicdes psicofisioldgicas dos trabalhadores,
garantindo efici€éncia no conforto, seguranca e desempenho. A Andlise Ergondmica do
Trabalho (AET) é uma ferramenta da ergonomia que aborda as condi¢des de trabalho dos

funcionarios de acordo com a NR-17.

O presente artigo tem como principal objetivo executar uma Analise Ergondmica, avaliando o
posto de trabalho de operadores de “checkout” de um Supermercado de pequeno porte,
situado na cidade de Bela Vista do Paraiso - Parand, sugerindo possiveis melhorias da

qualidade no ambiente de trabalho dos colaboradores, atendendo as normas regulamentadoras.



2. Ergonomia

A ergonomia € uma importante ferramenta para andlise dos postos de trabalho, e visa a saide
e o bem estar do trabalhador, influenciando diretamente na produtividade do mesmo. A falta
de um posto de trabalho adequado pode acarretar em desconfortos, ineficiéncia, lesdes

musculares e psicolédgicas ao trabalhador.

Buscando mitigar ao maximo possiveis riscos a saide do trabalhador, durante sua jornada de
trabalho, o objetivo do estudo ergondmico € conhecer o ambiente de trabalho das diferentes
funcdes exercidas, propondo andlises de correcdo, projetos das condi¢des de trabalho ou uma

andlise prospectiva (SEMENSATO 2011).

Segundo Iida (2016) a ergonomia deve iniciar estudos com as caracteristicas dos
trabalhadores, a partir desses dados, elaborar projetos que atendam as necessidades
ergondmicas dos funciondrios. Com essas orientacdes, a producdo de mdaquinas e
equipamentos adequados a populacdo, melhoraria as condi¢cdes de trabalho, trazendo

beneficios aos trabalhadores.
2.1. Postos de trabalho

Grande parte dos problemas ergondmicos estd ligada a auséncia de projetos de méquinas,
equipamentos, ferramentas e mobilidrios adequados a cada posto de trabalho, sdo ainda

majorados pelas inadequacdes relativas a organizacao do trabalho.

A execucdo de projetos para adaptacdo dos postos de trabalho busca aumentar a eficiéncia do
trabalhador, proporcionando seguranca, satisfacdo e saide aos funciondrios, além de garantir
posturas adequadas, carga de trabalho dentro dos limites tolerdveis e melhores condi¢des para

o desempenho de suas atividades (IIDA 2016).

O planejamento dos postos de trabalho parte de dois principais enfoques. Enfoque tradicional
ou taylorista, conceituado pelo principio da economia dos movimentos, e enfoque
ergondmico, caracterizado pela andlise biomecanica da postura e interacdes entre o
trabalhador, sistema e ambiente. O enfoque taylorista é muito utilizado na pratica, mesmo

sendo pouco cientifico.

A principal meta de um projeto de posto do trabalho é manté-lo adaptavel ao trabalhador,
mitigando possiveis posturas prejudiciais a saide do mesmo, como, desgaste muscular e

mental. A priorizacdo do enfoque ergondmico no trabalhador proporciona projetos voltados



aos postos de trabalho, visando adaptar o maquindrio ao trabalhador e ndo o trabalhador ao

maquindrio.
2.2. Antropometria

Na seguranga do trabalhado, a andlise antropométrica busca definir as caracteristicas fisicas
dos trabalhadores, utilizando-as como parametros nos projetos de postos de trabalhos que

necessitem de manuseio humano (OLIVEIRA, 1998).

Segundo Dul e Weerdmeester (2004), a antropometria refere-se as dimensdes e proporcdes do
corpo humano. Os postos de trabalho devem ser projetados considerando as diferengas

individuais do corpo e o tipo de trabalho que pode ser sentado ou em pé (SILVA, 2015).

Considerando lida (2016) tém-se trés tipos de aspectos considerados mais importantes em
relagcdo as variacdes antropométricas dos individuos, sendo eles, dimensdes antropométricas
necessdrias em cada situacdo, medicOes executadas dando maior confiabilidade aos dados

levantados e utilizagdo correta dos dados levantados.
2.2.1. Espaco de trabalho

De acordo com lida (2016) pode-se considerar como espaco de trabalho, o ambiente
necessdrio para o ser humano realizar movimentos necessarios para desempenho de sua
atividade. Sendo certo que algumas atividades necessitem de maiores deslocamentos do
corpo, andando, correndo ou subindo escadas, porém atualmente, a maioria das ocupagdes é
realizada em espacos menores, mantendo o trabalhador em uma mesma posi¢do, em pé ou
sentado, havendo movimentagdo principal de bracos e pernas, enquanto o restante do corpo
permanece estatico. Os trabalhadores sedentdrios sdo aqueles que na maior parte do tempo

realizam suas atividades diarias sentados.

Para o dimensionamento de espacos de trabalhos consideramos os seguintes fatores:

combinacdes de minimas e maximas, postura, tipo de atividade manual e vestudrios e cargas.

A junc¢do das combinacdes de minimas e maximas torna o dimensionamento mais eficaz, por
se adequar melhor a maior parte dos trabalhadores, a figura abaixo € um exemplo da
utilizacdo dessas medidas, onde as dimensdes representadas pelas letras a, b, e, g
correspondem a mdaximas (95° percentil dos homens), enquanto as letras c, d, i, j, dizem
respeito as minimas (5° percentil das mulheres), porém temos as medidas f e h, que sdo
referenciadas pelas medidas de 95° percentil das mulheres, por serem excecdes, conforme

demostrado na figura 02.



Figura 02 — Ilustracdo para dimensionamento de medidas de maximos e minimos da populagéo

Fonte: Iida (2016)

2.2.2. Altura de bancada

Segundo Iida (2016), existem duas importantes varidveis para o dimensionamento de uma

bancada de trabalho, altura e as dimensdes da superficie de trabalho.

Para trabalhos desempenhados com o trabalhador sentado, a altura da bancada pode variar
entre 54 a 74 centimetros e da cadeira entre 37 a 53 centimetros, buscando assim atender a
maioria da populacdo. Devido ao fato de ser mais facil ajustar a altura das cadeiras, Redgrove
(1979, apud IIDA, 2016, p.238) sugere uma bancada fixa de 74 centimetros de altura
juntamente com uma cadeira ajustdvel, variando de 47 a 57 centimetros, € um apoio para os

pés de 20 centimetros de altura.

Em caso de trabalhos realizados em pé, lida (2016) identifica os seguintes dimensionamentos,
de acordo com o tipo de trabalho executado em bancadas fixas, conforme tabela 01, sendo
considerados os trabalhadores mais altos e possibilitando adaptacdes méveis no piso de até 20

centimetros, para os trabalhadores mais baixos.

Tabela 01 — Altura bancada (cm) X Trabalho

Tipo de trabalho Homens Mulheres
Trabalho de precisao 100-110 95-105
Trabalho leve 90-95 85-90
Trabalho pesado 75-90 70-85

Fonte: Adaptado de lida apud Grandjean (1983)



2.2.3. Recomendacoes assento

De acordo com a NR 17 de ergonomia, os assentos utilizados pelos operadores em seus postos
de trabalho devem atender alguns requisitos como, altura ajustivel, pouca ou nenhuma
conformacgdo nas bases dos assentos, borda frontal arredondada, encosto adaptdvel e suporte

para os pés.

A norma NBR 13962:2006 recomenda dimensdes especificas para a fabricacdo de cadeiras de
escritorio, podendo ser utilizado como base para os assentos de operadores em “checkout”, na
figura 03, segue parametros utilizados pela norma técnica brasileira e comparacdes com as

normas de outros paises.

Figura 03 — Principais variagdes para dimensionamento de cadeiras.

Fonte: Iida (2016)

2.3. Biomecanica

A interagdo entre o homem e o seu trabalho é analisada pela biomecanica ocupacional, que
estuda os musculos envolvidos nas atividades desenvolvidas e suas consequéncias. Dores,
fadiga e tensdes musculares sdo alguns exemplos de danos a saide causados por muitos
postos de trabalhos e produtos inadequados, para correcdo desses fatores é necessdrio uma

intervengdo geral do posto de trabalho (IIDA, 2001).

Na biomecanica ocupacional t€ém-se duas possibilidades de trabalho, estdtico e dindmico, no
primeiro, alguns musculos sdo exigidos contraindo continuamente, por estarem numa mesma
posicdo, os musculos dorsais e musculatura das pernas sdo exemplos desse caso, por
manterem a postura em pé. O trabalho dindmico proporciona maior mobilidade, tonando
possiveis contracdes e relaxamentos musculares alternados, semelhantes as tarefas de

caminhar e martelar (IIDA, 2001).

O aparecimento de lesdes ou riscos a satde, sdo ocasionadas por posturas incorretas como

relacionado na Tabela 02 abaixo (SEMENSATO, 2011).



Tabela 02 — Principais lesdes por posturas inadequadas

POSTURA RISCO DE LESOES
Em pé Pés e pernas (musculares e varizes)
Sentado com Encosto Musculos extensores do dorso
Assento alto Parte inferior das pernas, joelhos, pés
Assento baixo Dorso e pescoco
Bracos estendidos Ombros e bracos
Pegas inadequadas na atividade Antebracos

Fonte: Adaptado de Iida (2016)
O aumento de reclamagdes e doencgas ocupacionais dos trabalhadores de checkout
proporcionou maiores discussoes e pesquisas sobre o assunto. Algumas das doencas que estao
sendo relacionadas as inadequacdes desses postos de trabalho sdo as seguintes: dores de
cabeca, transtornos do sono e do apetite, doencas do sistema nervoso e fadiga visual

(SEMENSATO, 2011).
3. Metodologia
3.1. Area de estudo

O estudo foi realizado em um Supermercado de Pequeno Porte (SPP), localizado na cidade de
Bela Vista do Paraiso, interior do Parand, com os funciondrios que trabalham no setor de

“checkout”.

Para o posto de trabalho em estudo, temos dois funciondrios que realizam a fungdo, o primeiro
que passa maior tempo na fun¢do € do sexo feminino, possui estatura de 1,60 metros e tem 43
anos de idade, enquanto o outro funciondrio, do sexo masculino, tem 1,74 metros de altura e
conta com 60 anos de idade. A jornada de trabalhado € de 8 horas didrias de segunda-feira a

sébado.
3.2. Analise ergonémica do trabalho

Segundo lida (2016), existem cinco etapas para Anélise Ergondmica do Trabalho (AET), que

contribuem para correcdes ergondmicas do trabalhador e seu posto de trabalho, quais sejam:

a) Andlise de demanda: identifica problemas existentes ou futuros para estudos de
andlises para corre¢des, tendo sua demanda na prépria organizacdo ou relato dos

funciondrios em seus postos de trabalho.



b) Andlise de tarefa: Avaliacdo do procedimento de tarefas realizadas pelo trabalhador,
que geralmente provém de informacdes padronizadas em procedimentos operacionais
em documentos e/ou manuais de operagdes de cada maquina ou setor, comparando se
estdo se relacionando de forma coerente com as necessidades operacionais e
ergonodmicas.

¢) Andlise de atividade: identifica 0 comportamento do funciondrio na execucdo efetiva
de sua tarefa, maior foco no trabalhador.

d) Formulacdo do diagndstico: comparacdo de informagdes identificadas nas andlises
anteriores possibilitando a identificacdo de possiveis problemas e suas origens,
relacionando com as demandas do item “a”.

e) Recomendacdes ergondmicas: laudo com possiveis implantacdes no sistema
operacional do trabalho buscando adequar os problemas diagnosticados, juntamente
com apresentacdo dos fatores ergondmicos presentes na atividade em questdo, visando
definir padrdes que evitem a recorréncia de danos ao trabalhador e otimizagdo dos

Servigos.

De acordo com Fialho e Santos (1997), considera-se os trés primeiros tépicos (“a”, “b” e “c”)

para formulagdo da AET, propondo melhorias ergondmicas.

Com base nessas informagdes, torna-se possivel a realizacdo de uma avaliagdo, com

recomendacdes ergondmicas sobre a atividade analisada.

Para realizagdo da andlise ergondmica do posto de trabalho de “checkout”, realizou-se uma
coleta de dados através de fotografias e videos da postura do colaborador durante o periodo de

trabalho e levantamento das dimensdes do mobilidrio utilizado no servico.
3.2.1 Anadlise de demanda

A demanda ergondmica no setor de “checkout” do supermercado em estudo esta relacionada a
repeticdo de esforcos e trabalho em pé. As atividades realizadas por esses operadores no
decorrer do trabalho consistem em, atender o cliente na cheda ao “checkout”, liberar o caixa
para inicio da operagdo, pegar o produto no inicio da bancada para que seja feita a leitura
Optica, digitacio dos nimeros do cédigo de barras (quando ndo lidos pelo leitor 6tico),
verificacOes constantes se os produtos estdo sendo computado na somatdria da compra,
atendimento ao cliente para finaliza¢do e recebimento das vendas e manutencdo da ordem e

higienizacao do posto de trabalho.



Com base em entrevistas realizadas com os trabalhadores do local, chegou-se na demanda
ergondmica: Os funciondrios sentem dores na regido lombar, membros inferiores e fadiga,
devido ao longo periodo que permanecem em pé na execugdo da atividade, pelo esforgco

necessdrio para transporte de algumas mercadorias mais pesadas e repeticdo da atividade.
3.2.2 Analise da tarefa e das atividades

Com base em observagdes sobre a andlise da tarefa, confrontando o que estd prescrito com a
real execucdo da atividade, a AET busca analisar a existéncia de divergéncia entre o prescrito

e o executado, identificando possiveis falhas que agravem a sadde do trabalhador.

No caso estudado, foram realizados entrevista e relatério fotografico para definicdo e anélise

das tarefas e atividades do posto de trabalho de um “checkout”, conforme figura 04.

Figura 04 — Posto de trabalho, “checkout”.

a) O trabalhador deve recepcionar cordialmente o cliente em sua chegada ao posto de
trabalho, “checkout”;

b) Liberar o caixa para operacdes e iniciar as leituras 6ticas, de acordo com a figura 05.

Figura 05 — Leituras 6ticas das mercadorias.



c¢) Em alguns casos o cliente ndo coloca os produtos sobre a bancada do “checkout”,
passando essa responsabilidade para o funciondrio, como pode ser visto nas figuras 06

e 07;

Figura 06 — Dificuldade no deslocamento de produtos citado no item “b”, vista de costa.




d) Digitagcdo de nimeros de cddigos de barras quando necessario;

e) E de responsabilidade do funciondrio, verificar no painel de operacdes se os produtos
estdo sendo computado corretamente na somatoria das aquisi¢cdes dos clientes, devido a
algumas falhas provenientes do sistema operacional;

f) Para finalizar o processo, o funciondrio deve informar o total em reais referente as
aquisic¢oes do cliente e fazer o recebimento em dinheiro, cheque ou cartio;

g) Higienizacdo do posto de trabalhado.
4. Resultado e discussoes

Para diagndstico dos riscos ergondmicos foram utilizadas medidas impostas pela NR 17 e
bibliografia utilizada para elaboragdo desse trabalho, sendo assim, foi identificada a existéncia

de riscos a satde do trabalhador decorrente do posto de trabalho.

A necessidade de movimentacdo constante das mercadorias, puxar € manusear para leitura do
scanner € na sequencia empurrar para empacotamento, exige do operador a realizacdo de
movimentos de longo alcance e sustentacdo dos membros superiores pela musculatura dos
ombros, por norma a utilizacdo de esteiras se faz necessario em ‘“checkouts” com
comprimento igual ou superior a 2,70 metros, nesse caso o agravante € quando o operador

precisa retirar a mercadoria dos carrinhos de compras (ver figuras 06, 07 e 08).

Analisando o banco encontrado no posto de trabalho, serve apenas como descanso nos
periodos de menor atividade da jornada de trabalho, gerando danos ergondmicos nos periodos
de pico, o assento de altura 53 centimetros feito de madeira, ndo estd de acordo com a norma,
que sugere: Utilizacdo de cadeira de trabalho com assento € encosto para apoio lombar,
estofamento de densidade adequada, ajustdvel a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa,

apoio para os pés independente da cadeira.

Com relagdo ao mobilidrio podemos identificar que a altura da bancada de 87 centimetros,
para trabalho leve essa altura estd proximo aos limites recomentados para homens e mulheres

(ver tabela 01), podendo ser desconsiderado como fator de danos ergondmicos.

Com base no diagnéstico apresentado, seguem recomendagdes necessdrias para melhorias do

posto de trabalho e saude do trabalhador.

Informacdo e formacdo dos trabalhadores, todos os trabalhadores que operem o “checkout”
devem receber treinamentos, objetivando o aumento de conhecimento da relacdo do seu
trabalho com a sua saide, o treinamento deve conter nogdes sobre prevencao e os fatores de

risco a saude, considerando os seguintes aspectos:



a) Posto de trabalho;
b) Manipulagdo de mercadorias;
¢) Organizagdo do trabalho;
d) Aspectos psicossociais do trabalho;

e) Agravos a saude mais recorrentes entre os operadores de “checkout”.

Sobre a manipulacdo de mercadorias no ‘“checkout”, os operadores ndo devem retirar
mercadorias de carrinhos como visto na figura 06, sendo orientados a dar a volta no posto de

trabalho para coloca-las sobre a bancada ou solicitar auxilio de outros funciondrios.

Segue como recomendacdo a substituicdao do assento atual que ndo atende a NR 17por cadeira
do tipo giratéria, com tecido absorvente, borda arredondada com a regido dorsal e apoio
lombar firme, regulagem de altura variando de 50 centimetros até 66 centimetros, assento
quadrado 44x44 centimetros, encosto de 30 centimetros e instalacdo de apoio modvel para os

pés.
5. Conclusao

Com base da andlise ergondmica do trabalhado, o presente estudo identifica riscos
ergonOdmicos a saude do trabalhador, relacionados ao posto de trabalho em estudo de caso,

qual seja, “checkout”.

A partir de entrevista com os funciondrios, andlise das tarefas realizadas e vistoria do
mobilidrio presente no posto de trabalho, concluiu-se que os operadores desse setor estdo
expostos a riscos ergondmicos devido ao mobilidrio e posturas inadequados. Nao foi
constatado risco por esfor¢os repetitivos, pelo fato do caso em estudo trata-se de
supermercado de pequeno porte, no qual existe alta rotatividade na execucdo das diversas

atividades exigidas pelo estabelecimento.

Desta maneira, este estudo sugere a substituicio do assento do posto de trabalho pelo
indicado, na andlise ergondmica do trabalho, com apoio para os pés, atendendo o Anexo I da
NR 17, sequencialmente, o treinamento dos operados, acerca da conduta a ser adotada nos
casos onde os clientes ndo coloquem as mercadorias sobre a base do “checkout”, situacao na
qual deverdo solicitar auxilio a outro funciondrio ou irem até o carrinho de compras, dando a

volta no posto de trabalho. Separei o pardgrafo

Com a ado¢do das medidas indicadas haverd a eliminacdo dos riscos ergondmicos mais
relevantes do presente estudo, garantindo-se assim um posto de trabalho adequado, incapaz de

causar danos ou riscos a saide e seguranga do trabalhador.
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