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Resumo

No atual ambiente competitivo, em que se observam turbuléncias de ordem econdmica e
competi¢cdo acirrada entre as empresas, a inovagao se torna uma questdo de sobrevivéncia e
também um diferencial competitivo, principalmente para as Micro e Pequenas Empresas
(MPEs), que sustentam a economia brasileira. Foi definido para este artigo o seguinte
problema de pesquisa: qual é o grau de inovagdo das empresas de pequeno porte do segmento
de vestudrio no municipio de Caxias-MA? Para a resolu¢do do problema, tem-se como
objetivo mensurar o grau de inovacdo do comércio varejista de vestudrio do municipio de
Caxias, Maranhdo. Esta mensuracdo em ambito setorial ocorrerd através da ferramenta Radar
da Inovagdo, desenvolvida pelo professor Mohanbir Sawhney (BACHMANN E
DESTEFANI, 2008). A pesquisa que fundamenta este artigo possui uma abordagem quali-
quantitativa, sendo classificada quanto aos fins como descritiva. Utilizou-se como técnicas de
pesquisa a ado¢do do questiondrio estruturado com questdes fechadas, o Radar da Inovagao.
Com base no percentual médio das dimensdes das 8 empresas pesquisadas, elaborou-se um
grafico representativo do grau de maturidade em inovacao do segmento de vestudrio da cidade
de Caxias. Observou-se um baixo nivel de maturidade em inova¢do no comercio varejista de
vestudrio (1,94 em uma escala de 1 a 5) e que essas empresas, na sua maioria, carecem de
acoes voltadas para estruturar os seus modelos gerenciais, para assim buscar a inovacao como
diferencial competitivo. Constatou-se que inovagdo trard alto poder competitivo para as
empresas ja que oportunizard a estas, melhorias significativas em seus Servigos, processos
organizacionais e estratégias de marketing.
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1. Introducao

No atual ambiente competitivo, em que se observam turbuléncias de ordem
econOmica e competi¢do acirrada entre as empresas, a inovacao se torna uma questdo de
sobrevivéncia e também um diferencial competitivo, principalmente para as Micro e Pequenas

Empresas (MPEs), que sustentam a economia brasileira.

O conceito de inovacdo € bastante abordado no meio académico e empresarial. No
caso do Brasil, estamos passando por turbuléncias na economia e esse cendrio instavel obriga
as MPEs a procurarem melhores alternativas para suprir as suas necessidades mercadolédgicas
que impactam diretamente nos seus resultados financeiros. Desta maneira, a inovacdo é
também associada como uma forma criativa de driblar as dificuldades impostas em uma
concorréncia global para sobrevivéncia em um mercado dindmico e complexo (COSTA E

OLAVE, 2014)
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Segundo o SEBRAE (2011), a maioria das MPEs ndo tém a cultura de inovar, ou até
promovem algum tipo de inovagdo, mas o fazem de maneira inconsciente, sem critério,
propdsito ou estratégia. Vale ressaltar que a competitividade e a manutencdo das empresas

estdo relacionadas ao quanto elas inovam e participam no mercado.

Foi definido para este artigo o seguinte problema de pesquisa: qual é o grau de
inovacdo das empresas de pequeno porte do segmento de vestudrio no municipio de Caxias,

Maranhao?

Para a resolucdo do problema, adotou-se como objetivo mensurar o grau de inovacao
do comércio varejista de vestudrio do municipio de Caxias, Maranhdo. Esta mensuragdo em
ambito setorial ocorreu através da ferramenta Radar da Inovacdo, desenvolvida pelo professor

Mohanbir Sawhney (BACHMANN E DESTEFANI, 2008).

A pesquisa que fundamentou este artigo possui uma abordagem quali-quantitativa,
sendo classificada quanto aos fins como descritiva. Os dados foram coletados em parceria
com o Programa Agentes Locais de Inovacdao (ALI). Este € um acordo de cooperagdo técnica
em ambito nacional do Servigo Brasileiro de Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ), cujo objetivo €

levar a cultura da inovacgao para as Empresas de Pequeno Porte (EPPs).

A relevancia deste trabalho consiste em analisar o desempenho de empresas de
pequeno porte de um municipio maranhense sob a Gtica de uma ferramenta de inovacao.
Desta maneira, também serdo identificadas oportunidades de melhorias no contexto das

empresas analisadas.

Além desta introducdo, o artigo estd estruturado em mais quatro capitulos. No segundo
capitulo, serd apresentada uma revisdo de literatura contemplando o conceito de inovacgado e
sua aplicabilidade nas MPEs. No terceiro, os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo da pesquisa. No quarto, os resultados da pesquisa e finalmente no quinto, as

consideragdes finais.

2. Fundamentacao tedrica
2.1. O conceito de inovacao

Para Bessant e Tidd (2009), a inovacdo € um processo ampliado de busca e selecao

de ideias de mudanga, viabilizacdo e concretizacdo das mesmas. Neste sentido, é necessario



ser ressaltado que o principal fator de diferenciacdo entre inovacio e inven¢do € que aquela
deve ser “percebida e aceita pelos clientes da empresa”, ou seja, uma inovagdo se caracteriza

por ser testada e aceita pelo mercado (MONTANHA JUNIOR ET AL, 2008).

A defini¢do clédssica sobre Inovagdao foi realizada pelo economista austriaco
Schumpeter (1961) como o conjunto de novas funcdes evolutivas que alteram os métodos de
producdo, que ao criar novas formas de organizacdo do trabalho e a produzir novas
mercadorias, possibilita a abertura de novos mercados mediante a criagdo de novos usos e
consumos. O autor propds, no século XX, algumas formas de inovagdo: a introdugdo de um
novo produto ou a mudanga de alguma caracteristica em um produto ja existente; um novo
processo de produgdo numa determinada industria; a entrada ou criagdo de um novo mercado;
o desenvolvimento de uma nova fonte de fornecedores de matéria prima; e mudangas na

propria organizagdo industrial (SCHUMPETER, 1961).

Atualmente o conceito bastante difundido de inovacdo € o do Manual de Oslo
desenvolvido pela Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) em
2005. Segundo esse manual, a inovagdo consiste na implementacdo de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizagdo do

local de trabalho ou nas relagdes externas (OCDE, 2005).

No quadro a seguir serd apresentada uma breve discuss@o sobre os tipos de inovagdes

segundo o Manual de Oslo.

Quadro 1- Tipos de inovacdo

Tipo de inovacio Descricao

Produto Envolve mudancas significativas nas potencialidades de produtos e servigos.
Incluem-se bens e servigcos totalmente novos e aperfeicoamentos importantes
para produtos existentes.

Processo Representa mudangas significativas nos métodos de producdo e de
distribuicdo. Sdo implementadas para criar novos produtos ou servi¢os ou para
aumentar a rapidez, elevar a qualidade e/ou reduzir os custos de produgdo ou
de servicos prestados, como exemplo cita-se o sistema Ford de produgdo, em
1908

Organizacional Refere-se a reestruturagdo, modificacio e/ou implementacdo de novos
métodos organizacionais, tais como: mudangas em praticas de negdcios, na
organizacdo do local de trabalho, na divisdo do trabalho ou nas relagdes
externas da empresa, como exemplo cita-se a adogdo de painel “gestdo a vista.
Marketing Envolve a implementagdo de novos métodos de marketing, incluindo
mudangas no “design” do produto e na embalagem, na promog¢ao do produto e
sua colocacdo e em métodos de estabelecimento de precos de bens e de
Servicos.

Fonte: Adaptado do Manual de Oslo (2005)



A adoc¢do da inovacdo implica a geracdo, desenvolvimento e implementacdo de
novas ideias e comportamentos, sendo vista como uma forma de mudanga de uma
organizagdo seja ela em resposta as mudancas nos seus ambientes internos e externos ou
como uma acdo tomada no sentido de tentar influenciar esse mesmo ambiente

(DAMANPOUR, 1991).

2.2. Inovacio em MPEs

De acordo com o SEBRAE (2011), sao consideradas Micro empresas (ME) as
empresas com faturamento bruto anual inferior 2 R$ 360 mil reais e, Empresas de Pequeno

Porte (EPPs), as empresas que anualmente faturam de R$ 361 mil até R$ 3,6 milhdes.

O conceito de inovagdo € bastante abordado no meio académico e empresarial. No
caso do Brasil, estamos passando por turbuléncias na economia e esse cendrio instdvel
estimula as MPEs a procurarem melhores alternativas para suprir as suas necessidades
mercadoldgicas que impactam diretamente nos seus resultados financeiros. Desta maneira, a
inovagdo é também associada como uma forma criativa de driblar as dificuldades impostas em
uma concorréncia global para sobrevivéncia em um mercado dindmico e complexo (COSTA

E OLAVE, 2014).

Segundo Costa e Olave (2014) a relevancia da inovacdo em MPEs consiste na
geracdo de emprego e renda, propiciando o desenvolvimento econdmico do pais. Segundo o
SEBRAE (2010), a inovagdo ajuda essas empresas a alcancarem competitividade e
sustentabilidade no mercado. Desta forma, as empresas que ndo inovam, estdo com tendéncia

a estagnacdo e a perda do poder de competicao.

Neste sentido, Bessant e John (2009) afirmam que muitas MPEs fracassam porque
ndo véem ou nao reconhecem a necessidade de mudancas em seus produtos e processos.
Surge entdo um dos problemas classicos da gestdo empresarial: o excesso de enfoque
operacional dos dirigentes, que estdo mais preocupados em resolver seus problemas didrios e
lidar com crises do que se preocupar estrategicamente com possiveis tempestades ou
mudangas que irdo surgir. Contudo, a busca por novas formas de se manter no mercado

competitivo € um dos grandes desafios das MPEs.

E vilido também ser ressaltado que existe uma lacuna no meio cientifico sobre a
implementagdo da cultura da inovag@o nas empresas, principalmente nas MPEs. Tal fato pode

ser justificado pelo perfil do gestor/empreendedor, o desconhecimento dos fundamentos



gerenciais bdsicos, o controle centralizado e a aversdao ao risco. Muitas empresas acreditam
que estdo inovando quando copiam e adaptam produtos e processos de outras empresas,
entretanto nota-se que, além de nao garantir 0 sucesso, ndo se caracteriza inovagﬁo, pois esta

pratica depende da cultura da empresa (SANTOS ET AL, 2016).

A cultura da inovagdo, portanto consiste na auséncia de comportamentos, regras €
ambientes que impecam o desenvolvimento do impeto natural das pessoas em sugerir
melhorias e inovagdes, aliada a um conjunto de visdes, procedimentos e recursos que
potencializem estas iniciativas. Uma cultura da inovacao s6 tera terreno fértil para estabelecer
processos alinhados, focados e continuos se ndo existirem obstidculos internos — muitas vezes
ocultos — que possam barrar de saida, fantdsticas ideias ou sofisticadas visdes estratégicas

(DAUSCHA, 2011).
3. Metodologia

Esta pesquisa pode ser classificada como de campo, pois se configura por uma
investigacdo em que, além da pesquisa bibliografica sobre inovacdo e MPEs, realizou-se
coleta de dados junto a empresas para que se solucionasse o problema e objetivo proposto

(FONSECA, 2002).

Os dados foram coletados por meio do Programa Agentes Locais de Inovagao (ALI)
na cidade de Caxias, Maranhdo. O Programa ALI € um acordo de cooperagdo técnica de
ambito nacional estabelecido entre o Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ). O programa tem por objetivo levar a cultura da inovacdo para o ambiente das
Empresas de Pequeno Porte (EPPs), em ambito nacional ja foram atendidas em torno de 55

mil empresas.

Esta pesquisa utiliza uma abordagem mista, portanto pode ser classificada em uma
abordagem quali-quantitativa. A pesquisa qualitativa se preocupa com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo, entre outros (GOLDENBERG, 1997)
enquanto a pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo,
considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na anélise de dados brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A utilizagdo conjunta da
pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informagdes do que se poderia

conseguir isoladamente (FONSECA, 2002).



Quanto aos objetivos esta pesquisa pode ser classificada como descritiva. A pesquisa
descritiva exige do investigador uma série de informagdes sobre o que deseja pesquisar. Esse
tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade
(TRIVINOS, 1987). Caso perfeitamente aplicdvel a este estudo, teve-se como objeto de

estudo uma amostra de 8 EPPs atendidas pelo Programa ALI na cidade de Caxias, Maranhao.

A técnica de coleta de dados utilizada foi a entrevista estruturada, direcionada para
empresdarios. Para Gil (2007) essa técnica se desenvolve a partir de uma relacdo fixa de
perguntas, cuja ordem e redac@o permanecem invaridveis para todos os entrevistados. Propicia
desta maneira o tratamento quantitativo dos dados. Os dados foram coleta dos nos meses de
janeiro e fevereiro de 2016. O instrumento utilizado para mensurag@o do grau de inovagéo foi

o Radar da Inovacio.

O Radar da Inovacao foi criado pelo professor Mohanbir Sawhney, diretor do Center
for Research in Technology & Innovation, da Kellogg School of Management, Illinois, EUA.
O radar relaciona as dimensdes pelas quais uma empresa pode procurar caminhos para inovar.
O Radar da Inovacdo retne quatro dimensdes principais: 1. As ofertas criadas; 2. Os clientes
atendidos; 3. Os processos empregados; 4. Os locais de presenca usados. Estas 4 dimensdes
principais podem ser classificadas em mais 13 dimensdes conforme serd apresentado a seguir

no quadro 2 (BACHMANN E DESTEFANI, 2008).

Quadro 2- As dimensdes da inovagéo

Dimensao Descricao

1. Oferta Refere-se aos produtos oferecidos pela empresa ao mercado. Para mensurar essa
dimensao atenta-se para novos langamentos, disposi¢do para correr riscos, novos
produtos (incluindo aqueles que tenham fracassado), alteragdes no design, novos
materiais, novos produtos intermedidrios, novas pegas funcionais, uso de
tecnologia radicalmente nova, entre outras.

2. Plataforma Nome dado a um conjunto de componentes comuns, métodos de montagem ou
tecnologias que sdo usadas, de forma “modular”, na construgdo de um portfolio
de produtos. O entendimento € de que a habilidade em usar uma mesma
plataforma para oferecer um maior nimero de produtos reflete uma maior
capacidade inovadora.

3. Marca Compreende-se o conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou formatos pelos
quais uma empresa transmite sua imagem, ou promessa, aos clientes. A inovagao
nesta dimensdo implica, por exemplo, em usufruir da marca para alavancar
outras oportunidades de negdécio ou, inversamente, usar outros negécios para
valorizar a marca.

4. Clientes Clientes sdo pessoas ou organizacdes que usam ou consomem produtos para
acompanhar a suas necessidades. Os métodos de inovagdo centrados no cliente
caracterizam-se pela busca da inovacdo por meio de avancos tecnolégicos ou da
otimiza¢do dos processos comerciais.

5. Solugdes Uma solugdo € a combinacdo customizada e integrada de bens, servicos e
informagdes capazes de solucionar potenciais demandas dos clientes. Por
exemplo, uma maquina de refrigerantes na sala de espera facilita a permanéncia
do cliente e, ao mesmo tempo, pode representar uma receita adicional para o
negdécio de uma clinica.




6. Relacionamento Esta dimensao, originalmente denominada de “Experiéncia do Cliente”, leva em
conta tudo o que o consumidor v&, ouve, sente ou experimenta de algum modo
em todos 0s momentos ao interagir com a empresa.

7. Agregacdo de | Esta dimensdo considera os mecanismos pelos quais uma empresa capta parte do
valor valor criado. Isto € feito, normalmente, pela andlise da Cadeia de Valor, para
descobrir fluxos de receita ndo explorados e formas de captar valor a partir de
interacdes com clientes e parceiros.

8. Processos Os processos sdo as configuracdes das atividades usadas na condugdo das
operacdes internas a empresa. A inovagao, nesta dimensdo, pressupde o reprojeto
de seus processos para buscar maior efici€ncia, maior qualidade ou um tempo de
ciclo menor.

9. Organizagdo Refere-se a0 modo como a empresa estd estruturada, quais as parcerias
estabelecidas, e o papel e responsabilidade dos colaboradores

10. Cadeia  de | Consiste na sequéncia de atividades e de agentes que movem os produtos,

fornecimento servicos e informagdes da origem a entrega. Abrange, portanto, os aspectos

logisticos do negdcio, como transporte, estocagem e entrega.

11. Presenca (praga) | Relaciona-se aos canais de distribui¢do que a empresa utiliza para colocar seus
produtos no mercado e, também, aos locais em que esses itens podem ser
adquiridos pelos consumidores. A inovagdo, aqui, significa a criacdo de novos
pontos, ou a utilizacdo dos j4 existentes, de forma criativa.

12. Rede Esta dimensdo cobre os aspectos relacionados as formas pelas quais a empresa
conecta-se aos seus clientes. Trata-se, essencialmente, dos recursos usados para a
comunicagdo 4gil e eficaz. A inovacdo nessa dimensdo consiste em realizar
melhorias na rede capazes de ampliar o valor das ofertas da empresa.

13. Ambiéncia Uma forma de avaliar esta dimensdo é medir a fracdo da equipe que é composta
Inovadora por profissionais que tem formacao voltada para o ensaio e a pesquisa. Assim, a
quantidade de colaboradores com mestrado ou doutorado é um fator relevante.

Adaptado de Bachmann e Destefani (2008)

A mensuragdo de cada dimensdo foi realizada através de média dos resultados
obtidos nas questdes. Para a composicdo da média de cada dimensdo, sdo utilizadas trés
pontuacdes: nota 01 para quando a inovacdo ndo estd presente, nota 03 para quando a
inovacido estd presente parcialmente e nota 05 para quando a inovagdo estd totalmente

presente.

4. Analise dos resultados

Nessa secao serdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa aplicada nas 8
empresas do segmento de vestudrio do municipio de Caxias. Conforme ja discutido na se¢ao
anterior, os resultados foram mensurados através da medida da inovag¢do denominada de

Radar da Inovacao.

Na tabela 1 a seguir, podem ser visualizados os resultados obtidos.



Tabela 1- Resultados da pesquisa

Dimensao da inovagao Empresa Pontuacio
1 2 3 4 5 6 7 g§  média

A Oferta 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 5,00 3,00 2,00 3,38
B  Plataforma 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,25
C Marca 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
D Clientes 1,70 1,70 2,30 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,59
E  Solugdes 1,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,38
F  Relacionamento 3,00 3,00 4,00 1,00 1,00 5,00 2,00 1,00 2,50
G Agregacgdo de valor 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,38
H Processos 1,30 1,30 2,70 1,00 1,00 1,30 1,30 1,00 1,36
I Organizacdo 2,30 1,00 2,30 1,00 1,00 1,70 1,70 1,00 1,50
J  Cadeiade 3,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 2,00

fornecimento
K Presenca 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
L Rede 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,25
M Ambiéncia Inovadora 1,70 2,00 2,00 1,30 1,3 2,00 1,70 1,00 1,63

(peso 2)

Grau de inovagdo obtido 2,15 2,00 241 1,79 1,41 246 198 1,31 1,94

Fonte: elaborado pelo autor

Analisando-se esses resultados, pode-se constatar que o grau de inovacdo setorial
mensurado foi de 1,94, o que equivale a 38,8% (ja que as pontuagdes do radar variam entre 1
e 5). As dimensdes com maiores escores foram: Marca (4,00), Oferta (3,38), Relacionamento
(2,50) e Solucdes (2,38). Enquanto as dimensdes com menores pontuacoes foram: Presenca

(1,00), Plataforma (1,25), Rede (1,25) e Processos (1,36).

Quando se observa o grau de inovagdo obtido por cada empresa pode ser constatado
que as empresas estdo com baixo grau de inovacdo. As empresas com maiores escores foram:
a empresa 6 (2, 46), a empresa 3 (2,41) e a empresa 1 (2,15), esses escores representam menos
de 50% ja que estamos analisando as pontuacdes em um intervalo que varia de 1 a 5. As
empresas que obtiveram menores escores foram: a empresa 8 (1,31), a empresa 5 (1,41) e a

empresa 4 (1,79).

Conforme Bachmann e Destefani (2008) conhecimento da pontuagdo em cada uma
das dimensdes, também se constitui em ferramenta de diagndstico, pois permite identificar
onde estdo os pontos fortes e fracos de cada organizacdo avaliada. Desta maneira, quando
analisa-se o percentual médio setorial, sugere-se elencar como &reas prioritdrias passiveis de
melhorias 7 dimensdes: Presenca, Rede, Plataforma, Processos, Agregacdo de Valor,

Clientes, Ambiéncia Inovadora.



Com base no percentual médio das dimensdes das 8 empresas pesquisadas, elaborou-
se um gréafico representativo do grau de maturidade em inovacdo do segmento de vestudrio da

cidade de Caxias, conforme pode ser visualizado logo abaixo na figura 1.

Figura 1: Representacdo do grau de inovagao

Radar da Inovacao do segmento de
vestuario

A

Fonte: elaborado pelo autor.
E valido ser ressaltado que os dados foram coletados no primeiro ciclo (R0O) do

programa ALI. Com a execucdo de acOes direcionadas para as areas prioritdrias, € provavel
que esse grafico seja mais expandido no ciclo (R1). Essa expansao, ou melhor, a implantagdo
de melhorias significativas no quesito inovagdo, sé serd vidvel se os empresarios realmente

estiverem engajados em implantar uma cultura voltada para a inovacao.

5. Conclusao

Este trabalho teve como objetivo mensurar o grau de inovagdo do comércio varejista
de vestudrio do municipio de Caxias, Maranhdo. O objetivo foi atingido através da aplicacao

do Radar da Inovagdo nas 8 empresas que foram objeto de anélise.

Através da mensuracao realizada por meio do Radar da Inovagdo, observou-se um
baixo nivel de maturidade em inovacdo no comercio varejista de vestudrio (1,94 em uma

escala de 1 a 5) e que essas empresas, na sua maioria, carecem de acdes voltadas para



estruturar os seus modelos gerenciais, para assim buscar a inovacdo como diferencial
competitivo. Constatou-se que inovacao trard alto poder competitivo para as empresas ja que
oportunizard a estas, melhorias significativas em seus servigos, processos organizacionais e

estratégias de marketing.

A pesquisa teve como limitacdes: a andlise apenas das empresas no ciclo inicial do
Programa ALI (RO), uma amostra reduzida (apenas 8) e a ndo utilizacio de métodos de
correlacdo estatistica entre o perfil das empresas e o desempenho alcangado. Sugere-se para
trabalhos futuros que sejam realizadas andlises temporais sobre a evolucdo dessas empresas
em busca por inovagdes, pode-se analisar, por exemplo, comparando-se os ciclos 0, 1, 2,3 e 4
para se investigar a efetividade do Programa ALI nessas empresas. Também, sugere-se que
sejam utilizadas varidveis estatisticas e o uso de correlagdes para que as pesquisas envolvendo

o Radar da Inovacdo se tornem mais fidedignas.
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