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Resumo

A competi¢do no mercado, para micro e pequenas empresas pode ser obtida com o
desenvolvimento de seus processos de produ¢do, técnicas e légica de planejamento e
programacdo. PPCP (Planejamento, Programacdo e Controle da Produg¢do) é um sistema
de gestdo da producdo e de recursos operacionais que envolvem todas as operagdes e
informacodes necessdrias para a produgao e o consequente aumento da produtividade. Este
artigo objetiva, entdo, identificar as técnicas que podem ser usadas em micro e pequenas
empresas para aumentar a produtividade. Para isto, € usado a pesquisa qualitativa,
aplicada e exploratdria. O Estudo de caso foi realizado em uma pequena empresa do ramo
alimenticio na cidade de Serra — ES. As observagdes e entrevistas mostraram que o
sistema adotado era fraco, sem um planejamento efetivo e era preciso introduzir técnicas
de PPCP para ajudar a manter esta empresa forte no mercado. Como resultado, um
significante aumento da produtividade foi observado nesta empresa com algumas técnicas
como gestdo de estoques, mudanca de arranjo fisico e logistica de programacio da
producdo implementados.

Palavras-Chaves: (Planejamento e controle de producgdo; micro e pequenas empresa; logistica)
1. Introducao

Embora consolidar uma empresa no Brasil seja algo complexo, devido a oscilagdao
econdmica existente, as micro € pequenas empresas, €m sua maioria, se mantém estaveis
e respondem por mais de 20% do PIB nacional, proporcionando dinamismo ao mercado
(SEBRAE, 2007). Porém, nota-se que estas empresas ndo sao adequadamente
estruturadas para mensurar seu desempenho, bem como seus custos relacionados a
producdo, estoque, transporte, dentre outras varidveis importantes ao processo, ficando
evidente o quanto essas empresas enfrentam dificuldades, internamente e externamente

(CEZARINO; CAMPOMAR, 20006).

Devido a isso, juntamente com a busca por melhores condi¢des de competitividade, as
organizacdes devem inserir em seus processos de producdo técnicas e logicas capazes de
auxiliar na eliminacdo de perdas e no aumento da produtividade, resultando na

ininterrupcdo de seus negdcios no mercado (DONADEL et al., 2007). Vérias dessas



técnicas se encontram no estudo de Planejamento, Programacao e Controle da Produgao

(PPCP), bastante utilizado nas dreas de Engenharia de Producao.

Segundo Moreira (2008), Planejamento, Programacao e Controle da Produ¢dao (PPCP) é
o encerramento de ciclos de um planejamento mais longo que envolve planejamento da
capacidade (saber quanto vai produzir obtendo maior eficiéncia) e o planejamento
agregado (menor custo para atender a demanda), fazendo com os objetivos esperados da
programacdo da producgdo sejam alcancados, que sdo fazer que tanto as maquinas quantos
as pessoas atinjam niveis considerdveis de produtividade, que os produtos tenham a
qualidade desejada e especificada, reduzir estoque e custos operacionais, além de fazer

tudo 1sso mantendo ou melhorando o atendimento aos clientes.

Observando a importancia do PPCP em empresas de grande porte e o impacto positivo
causado pela sua implementagdo, quais das suas técnicas podem ser utilizadas em
micro e pequenas empresas, visando principalmente melhorias no processo de

producio, podendo proporcionar o aumento da produtividade?

1.1.  Objetivos
O objetivo geral deste artigo € relacionar as técnicas de PPCP que podem ser
utilizadas em micro e pequenas empresas, com o intuito de aumentar a produtividade

realizando os seguintes meios:

e Analisar causas que aumentam custos de fabricacdo;

e Mensurar quantidade ideal a ser fabricada para reduzir custos;

e Mensurar quantidade ideal a ser comprada para reduzir custos;

e Identificar possiveis melhorias no processo de estocagem;

e Identificar possiveis melhorias no arranjo fisico (tanto no ambiente de

producdo, como no ambiente de estocagem).

1.2.  Justificativa

Em um mundo capitalista, em que o foco principal das empresas € a obtengao de lucro,
a reducdo dos custos e o aumento da produtividade € importante para o seu crescimento.
Para que as micro e pequenas empresas sejam competitivas, realizar estudos sobre seu
processo produtivo e identificar melhorias capazes de aumentar seu rendimento, faz com
que elas possam se destacar no mercado, disponibilizando oportunidades de emprego e,

consequentemente, ajudando pessoas que as aproveitarao.



De acordo com Ching (2001), originalmente, os interesses individuais prevalecem nas
empresas. Dessa forma, o conjunto de departamentos que as compdem e influenciam
diretamente na distribui¢cdo do produto final ndo recebem devida importancia, fazendo
com que ndo haja um controle e uma integracao entre eles, o que causa uma visao limitada

das suas areas de atividades.

Ching (2001) conclui, entdo, que € necessario fazer uma logistica de integragdo entre
as areas, envolvendo a produc¢do de determinado produto e permitindo que as empresas
sejam mais competitivas, com sistemas logisticos mais eficientes e eficazes. Estes s@o
essenciais para a empresa e para o quadro econdmico como um todo, sendo capazes de

proporcionar um melhor nivel de vida para todos.
2. Metodologia

Segundo Asti Vera (1979) o propulsor para determinado estudo € o problema, pois
nao hd razao para realizar a pesquisa sem que este nao esteja bem estabelecido e descrito.
E com base no problema formulado que a metodologia da pesquisa é definida, sendo que

neste trabalho serd utilizada uma abordagem qualitativa.

Em linhas gerais, no método qualitativo os dados sdo obtidos por meio do contato
direto do pesquisador com o ambiente estudado, que busca entender as ocorréncias de

acordo com a perspectiva dos envolvidos na situacdo em estudos (Godoy, 1995).

Quanto a natureza, serd utilizada a pesquisa aplicada que, de acordo com Ramos e
Busnello (2005), € a busca por novos conhecimentos para a pratica, dirigidos a solugcao

de problemas especificos.

Acerca dos objetivos do projeto, serd utilizada a pesquisa exploratdria que, de acordo
com Theodorson e Theodorson (1970), € um estudo preliminar que tem o intuito de
familiarizar-se com o fendmeno, para que o estudo seja projetado com maior
compreensdo e precisdo. Permite que o investigador defina seu problema, escolha as
técnicas mais adequadas e decida as questdes que precisam de maior atencdo e

investigacao detalhada.

Por fim, relativos aos procedimentos serdo usados os seguintes: Pesquisa
bibliografica, estudo de caso e pesquisa-acdo. A Pesquisa bibliogréfica significa realizar
um movimento incansdvel de apreensdo dos objetivos, de observancia das etapas, de
leitura, de questionamentos e de interlocugao critica com o material bibliografico (LIMA;

MIOTO; 2007). Estudo de caso € um meio de organizar os dados, preservando do objeto



estudado o seu carater unitario, considerando a unidade como um todo, incluindo o seu
desenvolvimento (pessoa, familia, conjunto de relagdes ou processos). “Pesquisa-acdo é
um termo que se aplica a projetos em que os praticos buscam efetuar transformacdes em
suas proprias préaticas...” (Brown; Dowling, 2001, p. 152), e terd caracteristicas tanto da

pratica do cotidiano como da pesquisa académica, tendo acdes em ambas as areas.

A empresa na qual se propds este modelo de PPCP, é uma pequena empresa no setor
alimenticio. A Fantéstica Fabrica Café Caramello, localizada no municipio da Serra, foi
a primeira empresa a langar no mercado brasileiro o conceito de creme de café. Para isso,
serdo utilizadas algumas técnicas de coleta de dados, como a observacdo direta, indo até
o local e observando o processo, os comportamentos e as agdes. Além disso, entrevistas
semi-estruturadas com os donos e colaboradores, para identificar e coletar os dados

necessdrios para realizar o projeto proposto.

Dessa forma, a utilizacdo dos métodos citados permitird uma melhor compreensado e
andlise das principais técnicas de PPCP que podem ser implementadas em micro e
pequenas empresas, visando o aumento da produtividade, elaborando um melhor plano
de producdo que dé condi¢des a empresa atender eficientemente sua demanda, nos prazos
exigidos por seus clientes, utilizando o maximo de recursos disponiveis.

2.1. Referencial tedrico
2.2. As micro e pequenas empresas

Independentemente da estrutura ou do tamanho, as empresas brasileiras estdao
enfrentando diversos desafios. Entre eles, estdo: os clientes mais exigentes, a globalizacao
da economia, a rapidez nas mudancas dos processos e produtos devido aos avancos
tecnologicos. Esses aspectos sdo determinantes no aumento do risco, fazendo com que a

gestdo das empresas se torne algo bastante complexo (OTTOBONI; PAMPLONA, 2001).

As micro e pequenas empresas (MPE’s) precisam aprimorar técnicas gerenciais que
facilitem a aperfeicoar e agilizar o processo decisorio, pois elas sdo muito vulneraveis as
alteracdes no ambiente. Isso se dd devido a sua estrutura organizacional e também pela
maneira como sao gerenciadas. De acordo com Santana (1999), as MPE’s acabam
perdendo competitividade por ter baixa percepcao acerca das dificuldades que as aflige,

demorando a aplicar medidas gerenciais eficazes.

Paralelo a isto, segundo De Paula e Tubino (2000) as MPE’s sdo vistas como 6tima

forma de geracdo de emprego e redistribuicao de renda, sendo consideradas ferramentas



de democratizacdo e modernizacdo da economia do pais, além de possuirem vinculo

direto com o desenvolvimento nacional como um todo.

Nos ultimos cinquenta anos, os primeiros paises que descobriram as MPE’s e
desenvolveram politicas para promové-las, sao os que apresentaram os maiores indices
de desenvolvimento. Dados estatisticos comprovam a importancia das MPE’s no Brasil,
visto que elas representam mais de 4 milhdes de estabelecimentos, sendo responsaveis
(até o ano de 1995) por 48% da produgdo nacional, 42% dos saldrios pagos e 68% da
oferta de mao de obra (RAMOS; FONSECA, 1995).

Levando em consideracdo a importancia das Micro e Pequenas Empresas para a
economia do Brasil e a insuficiéncia de sistemas de apoio a decisdo direcionados para o
este segmento da industria, faz-se fundamental o desenvolvimento de um sistema de
planejamento, programacdo e controle da producio, sendo suas principais caracteristicas
a sua simples aplicabilidade, baixo custo de implantacdo e baixa exigibilidade de

conhecimento técnico necessdrio por parte do usudrio (BARROS; TUBINO, 1998).

2.3. Planejamento, Programacao e Controle da Producao (PPCP)

A administracdo da producdo, segundo Corréa e Gianesi (1993), € uma area que
cresceu muito, mas que durante anos foi considerada como um mal necessdrio, ja que,
antigamente, as empresas manufatureiras ndo podiam deixar de produzir. As areas de
marketing e financas perceberam que a fabrica € a origem dos seus maiores problemas,

passando assim a dar mais aten¢do a ela.

De acordo com Barros e Tubino (1998), gradualmente, as inddstrias buscam produzir
mais com cada vez menos, sejam elas micro, pequenas, médias ou grandes. Devido a
possibilidade de facil aquisicdo de tecnologias para controlar e gerenciar melhor a

producdo, elas acabam estabelecidas em um mesmo meio competitivo.

Barros e Tubino (1998) abordam ainda que o conceito de sistema produtivo ndo
abrange somente a producio de bens, mas também a producao de servicos e, para alcancar
seus objetivos, os sistemas produtivos devem desempenhar diversas funcdes
operacionais, como controlar estoques, aplicar recursos financeiros e treinar pessoal.
Definidas as metas e estratégias, deve-se elaborar planos para atingi-la, controlar os
recursos, tanto humanos como fisicos e fazer um plano de acdo eficiente, além de
acompanhd-lo para correcao de possiveis desvios. Essas atividades ligadas ao sistema

produtivo sdo desenvolvidas pelo Planejamento, Programacdo e Controle da Producao.



Geralmente, as atividades do PPCP sao elaboradas por um departamento de apoio a
producdo, tornando-o encarregado de gerir e aplicar os recursos produtivos de maneira a
atender os planos definidos a niveis estratégicos, titicos e operacionais, em que Sao
estabelecidas as politicas de longo prazo da empresa, os planos de médio prazo da
producdo e os programas de curto prazo de produgdo (juntamente com o
acompanhamento dos mesmos), respectivamente (BARROS; TUBINO, 1998). Na figura

1 é apresentada uma visdo geral das atividades do PPCP

Figura 1. Visao geral das atividades do PCP
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Fonte: TUBINO (2009)

2.4. A relacao entre PPCP e micro e pequenas empresas

A aparente falta de preocupacgdo das empresas de pequeno porte com a programagao
e controle dos setores de produgdo, estoque e vendas, faz com que, mesmo representando
uma parte forte da economia, ainda caminhe no amadorismo, tendo custos descontrolados
e uma incerteza de lucro. Devido a isto, torna-se inviavel que grande parte das MPE’s

invistam em consultorias e treinamentos que agregariam no seu crescimento.

De acordo com Mechiling et al. (1995), para que MPE’s insiram uma nova tecnologia,

se destacam as seguintes razdes: a reducdo no tempo de desenvolvimento de produtos,



economia na mao de obra, economia de matéria, necessidade de retomar competitividade,
incentivos fiscais, disponibilidade de financiamentos, necessidade de flexibilidade nos

produtos, aumento de lucratividade e as mais diversas necessidades dos clientes.

Assim como as empresas de grande porte, as pequenas empresas também precisam de
qualidade em suas informagdes para um bom PPCP. Estudos desenvolvidos pelo
Professor Muhlemann (Muhlemman et al., 1985 e 1986) mostram que ndo € preciso muito
conhecimento computacional e recursos financeiros altos para suprir as necessidades da
maioria das empresas, podendo introduzir o uso de microcomputadores, mesmo sem a
existéncia especialistas na drea de sistemas de informacdo. Um sistema de PCP é um

sistema de informacao aplicado.
2.4.1. Metodologia para implantacido do PPCP em Pequenas Empresas

Os trés primeiros passos sao bésicos para qualquer implementagdo de inovagao, pois
€ o inicio de tudo, a organizacdo. Nesta fase, define-se a equipe responsavel, para depois
sensibilizar toda a empresa, pois o0 PPCP praticamente envolve toda a organiza¢do. Apds
isto, parte-se para o treinamento das pessoas, com a finalidade de se obter o equilibrio do

conhecimento em torno do assunto PPCP.

Os proximos passos tém ligacdo com o aprendizado e treinamento. O ideal é que a
empresa estude seu tipo de processo, tipo de produto e suas caracteristicas, para que seja
possivel analisar quais as praticas que se encaixam melhor em sua realidade, podendo ser
o0 MRP I, o MRP II, o JIT. Os passos seguintes sdo relacionados a melhoria do sistema
atual, e algumas das opgoes vidveis de serem implantadas sdo: mudancgas de layout,
treinamento da mao-de-obra, formacdo de células, terceirizacdo da fabricacdo de

componentes, entre outros (BARROS; TUBINO, 1998).
3. Estudo de caso e aplicacao das técnicas de PPCP

Presente no mercado desde 2012, a empresa estudada vem crescendo se consolidando
no mercado capixaba e alcancando o mercado internacional desde 2016 com uma

proposta surpreendente no mercado de café.

Apds a andlise do sistema atual desta empresa, observacdo de cada setor e a

verificacdo das falhas no processo, foram expostos os seguintes problemas:

- As solicitacdes de pedido recebidas por e-mail sdo passadas diretamente ao

encarregado de producdo, que determina por conta propria qual pedido terd



prioridade. Com o tempo, o encarregado fica munido de informagdes
relacionadas ao cliente, como por exemplo quanto a fidelidade no pagamento
e, com base nisso, adianta ou atrasa a producao de determinados pedidos.

- A comunicagdo entre os setores ¢ deficiente, as reunides sdo semanais, de
forma que os problemas didrios sdo expostos e tratados apenas na data da
reunido.

- A matéria-prima é comprada quinzenalmente, gerando estoque excessivo,
visto que o sistema de produgao da empresa € puxado.

- Desperdicio de tempo dos funciondrios ao buscarem a matéria-prima, devido

a deficiéncia no arranjo fisico da fébrica.

- O processo de preparacdao da massa € prejudicado pois cada batedeira tem
apenas um pote correspondente, fazendo com que o funciondrio fique ocioso
ao esperar o processo acabar.

- O processo de envasamento € manual e retarda o processo, quando comparado
a agilidade de uma maquina de envasamento.

- O processo de rotulagem € manual e demanda um secador muito pesado,

prejudicando o funciondrio, além de levar a perda de tempo na produgao.

Dessa forma, foi identificada a necessidade de melhorar o fluxo de informacao
nos setores da empresa. Um dos fatores que levou a essa necessidade esta relacionado a
compra de insumos que, até entdo, ndo era controlada nem medida, gerando o excesso ou
a falta de estoque. Assim, as reunides dos setores que ocorriam quinzenalmente, passaram
a ser diariamente, com breves quinze minutos de duracdo, melhorando o fluxo de

informacdes entre os setores da producgdo e das compras.

A massa do creme de café € feita nas batedeiras, que possuem o tempo exato de
processamento, pois a qualidade do produto final pode ser alterada de acordo com o tempo
em que a massa € preparada. Nesse processo, o operador se via ocioso, esperando o tempo
da méquina, para depois desocupar o pote em uso € comecar 0 processo novamente. Para
otimizar este processo, foi comprado outro pote, de forma que cada batedeira passou a
possuir dois potes correspondentes. Além disso, foi instalado um sistema automatizado
para parada da batedeira quando o tempo limite for alcangado, e uma luz vermelha é

acessa para a sinalizagao.



Para a fabricagdo de determinados sabores, existia uma perda de tempo para a
higienizacdo do local, para que ndao houvesse contaminac¢do de um produto com o outro.
Assim, foi proposta uma mudanga de layout que permitiu a abertura de uma nova linha
de producao, especifica para esses sabores, isolando qualquer tipo de contaminagdo que

poderia existir entre as duas.

Como boa parte da producdo ainda € manual, algumas fun¢des na linha de produgao
podem gerar LER (Lesdao por Esforco Repetitivo). Um exemplo € na rotulagem, onde
uma mdquina pesada é utilizada para a secagem dos rétulos que sdo colocados
manualmente. O funciondrio deve manusear essa maquina com as maos e, com a
repeti¢do, pode trazer problemas fisicos. Devido a isto, foi instalado um suporte para o
apoio fixo da méquina, fazendo com que o operador precise apenas passar o pote em

frente a maquina.

Essas mudangas melhoraram a logistica e a forma de pensar dos gestores em relacdo
a custo, bem-estar e agilidade da producao e dos seus colaboradores ajudando a empresa

a alcancar suas metas com um melhor planejamento e controle do seu sistema produtivo.

4. Consideracoes finais

Entender a importincia de um estudo de planejamento de controle de produ¢dao em
pequenas empresas muda de forma importante o seu funcionamento, melhorando a visao

produtiva, aumentando sua produtividade trazendo resultados positivos para os gestores.

A falta de clareza em relagdo as aplicacdes do PPCP nas pequenas empresas

dificultam a abertura para os profissionais da drea atuarem.

Varias técnicas de PPCP foram utilizadas na empresa estudada para a melhoria da
producdo, como o arranjo fisico, a programacao da producao, o controle de estoques e a
Engenharia de Métodos. O que comprova a eficiéncia no aumento da produtividade deste

método em pequenas e médias empresas.

Ainda falta aperfeicoar e aprofundar o estudo nessa empresa, pois existem muitas
coisas a serem realizadas e implantadas, para melhorar, como o atendimento com o cliente

e as condic¢des de trabalho dos funciondrios.
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