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Resumo

Em meio a vasta diversidade de formas e modelos da Administracdo, a Gestdo do
Conhecimento emerge como mais uma possibilidade de otimizacdo do funcionamento das
organizagdes, tendo por peculiaridade a adogdo de préticas e ferramentas que colaboraram
para o que se entende por aprendizagem organizacional, que, inevitavelmente, culminard na
melhoria do seu desempenho. Origindria do setor privado, o modelo é largamente aplicdvel a
instituicOes publicas de diversas naturezas, dentre elas os Corpos de Bombeiros. Neste
sentido, o presente estudo teve por objetivo examinar a viabilidade e os beneficios da
institucionalizacdo da Gestdo do Conhecimento para o Corpo de Bombeiros Militar de
Alagoas, recorrendo, para tanto, a pesquisa bibliogrifica e documental. Como resultados,
identificaram-se préaticas esporddicas ja existentes na organizacdo, as quais, se devidamente
estruturadas em um modelo adequado de Gestdo do Conhecimento, poderdo colaborar para a

obtencdo de resultados estratégicos para a organizacao.

Palavras-Chaves: Gestdo do Conhecimento. Aprendizagem organizacional. Administra¢ao

Publica. Corpo de Bombeiros Militar.

1. Introducao

Inseridos no contexto da Seguranca Publica brasileira nos termos constitucionais do
art. 144, aos Corpos de Bombeiros Militares, “além das atribui¢cdes definidas em Lei, incumbe
a execucdo de atividades de Defesa Civil” (BRASIL, 1988). Em Alagoas, a Lei Estadual n°
7.444, de 28 de dezembro de 2012 estabelece as demais competéncias institucionais, como a
realizacdo de servicos de prevencdo e combate a incéndios, resgate, busca e salvamento,
dentre outras atribuicdes (ALAGOAS, 2012b), sob o escopo da preservacdo da incolumidade

publica das pessoas, do meio ambiente e do patrimdnio (OLIVEIRA, 2017).

Objetivando o cumprimento de suas atribui¢Oes legais, acima ilustradas, o Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas (CBMAL) dispde de uma complexa estrutura administrativa e
operacional, estabelecida em sua Lei de Organizacdo Bdasica (ALAGOAS, 2012b) e,
recentemente, alterada pelo atual governo estadual (ALAGOAS, 2015).



Para além da peculiaridade de suas atribui¢des, como institui¢do publica por natureza,
o CBMAL se sujeita as dificuldades de gestdao e aos entraves culturais afetos a este tipo de
organizacgdo, que, segundo Pires e Macedo (2006), residem em intimeros aspectos, tais como:
a estrutura burocrética rigida e centralizadora; a descontinuidade de gestdo; a limitacdo de

recursos; o despreparo técnico; e a resisténcia a inovacdes e mudangas.

Na contramao desta realidade, a Reforma do Aparelho do Estado, promovida em 1995,
incentiva a ado¢do de medidas gerenciais na administracdo publica brasileira, objetivando o
incremento de eficiéncia dos servicos publicos e o foco das a¢des no cidaddo (PEREIRA,
1996). Alinhados a esta nova tendéncia, varios modelos, técnicas e ferramentas do setor
privado foram, aos poucos, incorporados a gestdo publica. Neste contexto, a Gestdo do
Conhecimento (GC) emerge como modelo plenamente vidvel, sendo responsavel pela
promocao do conhecimento a um cardter de protagonismo nas organizacdes (BATISTA,

2012).

Em linhas gerais, a GC diz respeito ao conjunto de técnicas e procedimentos voltados
a identificagdo e utilizacdo das informagdes e do conhecimento, objetivando um melhor
desempenho organizacional (SORIANO; HOFFMAN; ARAIjJO, 2017). Como resultados
imediatos de suas indmeras possibilidades de intervenc¢ao, espera-se, segundo Batista (2012),

o desenvolvimento da inovacgdo, da aprendizagem e o aumento da capacidade da organizagdo.

Sendo assim, tomando como norte a contextualizacio delineada, o seguinte
questionamento deve ser respondido ao longo da presente pesquisa: Qual a viabilidade e os
beneficios da institucionalizacdo da Gestdo do Conhecimento para o Corpo de Bombeiros

Militar de Alagoas?

Para tanto, além desta secdo introdutdria, o presente artigo contempla uma breve
revisdo da literatura concernente a aplicabilidade da Gestdo do Conhecimento dentre os
Corpos de Bombeiros Militares do Brasil, seguida dos aspectos metodoldgicos, da secdo de

resultados e pelas consideracdes finais.

2. Gestao do Conhecimento nos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil

No Brasil, os Corpos de Bombeiros Militares (CBM) sdo orgdos integrantes da
seguranca publica dos estados e do Distrito Federal, cabendo-lhes a preservacdo da
incolumidade publica das pessoas, do meio ambiente e do patrimdnio, por meio de suas

inimeras atribui¢cdes legais (BRASIL, 1988). Sendo assim, ha de considerar que, enquanto



instituicdes publicas, sujeitam-se as consideragdes de Batista (2012), no que tange a
aplicabilidade da Gestdo do Conhecimento, que lhes permite usufruir de seu potencial de

resultados.

Neste sentido, vdrios CBM, além de outras instituicdes de natureza similar, ja se
manifestam em torno da implementacao da Gestdo do Conhecimento, seja por intermédio de
um modelo coerente e alinhado aos seus direcionadores estratégicos, ou até mesmo através de

préticas isoladas, que, ainda assim, acarretam em beneficios para as organizacdes.

Em Santa Catarina, por exemplo, Sarquis et al (2016) apontam a existéncia de um rico
contexto de aprendizagem organizacional no Corpo de Bombeiros, que “decorre de um
programa de aprendizagem corporativa, da disseminagdo interna de informagdes, de reunides
de trabalho, da avaliagdo do desempenho pds-eventos/ocorréncias e da avaliacdo do
desempenho pessoal” (SARQUIS et al, 2016, p. 1012). Por sua vez, no ambito da Policia
Militar deste mesmo estado, Silveira (2013) propde vdrias diretrizes para subsidiar a
implantacido da Gestdo do Conhecimento nesta corporacdo, através do seu Centro de Ensino,
com vasta aplicabilidade nos campos didatico-pedagogico, operacional, administrativo, de

pesquisa, dentre outros.

No Distrito Federal, Silva (2013) colabora para a estruturacdo da Gestdo do
Conhecimento no Corpo de Bombeiros, apresentando uma proposta de implementacdo de
praticas adequadas a realidade da organizagdo, como o aprimoramento do portal corporativo -
através da inclusdo de ferramentas como foéruns, chat rooms e groupware - além da
implantacio do Ensino a Distancia e das Comunidades de Pratica, nos moldes realizados pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo, através dos Comités de Desenvolvimento de

Atividades.

Externando atencdo ao tema, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
(CBMDYF), através da ultima versdo de seu Plano Estratégico, prevé o desenvolvimento da
pesquisa e da Gestdo do Conhecimento como um dos objetivos estratégicos da instituicao
para o periodo de 2017-2024. Para tanto, estabelece como iniciativas a realizacdo de
pesquisas, a oferta de cursos de mestrado e doutorado, a realizacdo de eventos técnico-
cientificos, a retroalimentacdo dos ciclos operacionais, além da implementacao do modelo de

GC na corporagdo (CBMDF, 2016).

Por sua vez, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids (CBMGO) instituiu, no

ano de 2015, o Comité de Gestdo do Conhecimento, “com a finalidade de formalizar e



ampliar os processos de identificacdo, criagdo, compartilhamento, armazenamento e aplicacao
do conhecimento, alinhado ao Planejamento e Execu¢do Estratégicos da Corporagao”
(CBMGO, 2015). Atualmente, as atividades sao supervisionadas pelo Comando da Academia
e Ensino, contemplando as seguintes iniciativas: Grupos de Trabalho, encarregados de
supervisionar e/ou executar os processos operacionais nas diversas dreas do conhecimento;
pagina de GC no site do CBMGO, uma espécie de repositério composto por diversas
ferramentas, como o “bat de ideias”, “memorias do CBMGO”, “estudo de casos e de boas
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praticas”, “trabalhos académicos”, “manuais” e “processos mapeados” (CBMGO, 2016).

No ambito da Defesa Civil, atribuicdo constitucional dos CBM, que, em varios
estados, contemplam, em sua prdpria estrutura organizacional, uma Coordenadoria Estadual
para este fim, estudos apontam que o emprego da Gestdo do Conhecimento se mostra

plenamente aplicéavel.

Em uma revisao tedrica, Soriano, Hoffman e Aradjo (2017) discutem a aplicabilidade
dos conceitos de GC nos 6rgaos de Defesa Civil, identificando vérias ferramentas aplicdveis a
esta drea de atuacdo, com potencial de otimizar a gestdo dos desastres naturais, tais como:
Revisdo de agdes realizadas; Entrevistas de desligamento; Comunidades de Prética; Gestdao de
conteddo; Melhores Préticas; Andlise de redes sociais; Pdginas amarelas; Aprendizagem

virtual.

Com objetivos similares, em um trabalho realizado em Santa Catarina, Cardoso et al
(2014) ratificam a importancia da Gestdo do Conhecimento entre os profissionais envolvidos
na resposta aos desastres naturais. Os autores enfatizam que, sob o uso de tecnologias
adequadas e através da gestdo do conhecimento ticito dos agentes publicos, espera-se o
aumento de desempenho nas ag¢des de apoio as vitimas e na minimizacdo dos efeitos dos

desastres.

No Exército Brasileiro, que também se configura como organizacao publica militar e,
de certo modo, serve como referéncia para as corporacdes militares estaduais, a Gestao do
Conhecimento Doutrindrio resulta da inten¢do institucional em aderir a este método eficiente
de gestdo (BRASIL, 2015). Em uma normatizagdo especifica, sdo estabelecidos os conceitos,
procedimentos e as principais fontes de conhecimento adotadas pela forga terrestre, tais como:
pesquisa doutrindria; trabalhos profissionais; conhecimentos obtidos em missdao no exterior;
atividades especiais, como eventos, visitas e intercimbios; experiéncias; melhores praticas e

licdes aprendidas, além do Portal de Doutrina do Exército (BRASIL, 2015).
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Trata-se a presente pesquisa de um estudo de cardter exploratério, de natureza

qualitativa e aplicada a realidade prética do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas.

Como método de pesquisa, foi utilizado o Estudo de Caso, que, para Yin (2010, p. 32)
“¢ uma investigacao empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”. Sendo assim, considerando-se a Gestdo do Conhecimento como fendmeno
contemporaneo dentro do contexto do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas, o método se

mostra plenamente aplicdvel.

Como técnicas de coleta de dados, além da pesquisa bibliogrifica em fontes
trabalhadas e de dominio cientifico, recorreu-se a pesquisa documental. Tais documentos
consistem, sobretudo, em legislacdes estaduais, portarias e publicacdes internas do Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas. Como técnica complementar, utilizou-se de dados e
informacdes obtidos pela observagao participante do contexto investigado, realizada de forma

ndo estruturada, por ocasido da vivéncia dos autores no cotidiano pratico da organizagao.

4. Resultados e discussoes
4.1 Campo de pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em torno das possibilidades de implantacdo da Gestao do
Conhecimento no CBMAL, com alcance previsto para toda a organizacao. Fundado em 1947,
o CBMAL teve sua origem vinculada a Policia Militar de Alagoas, da qual se desvinculou em
1993 (CBMAL, 2017a). Hoje, compde o aparelho estadual como instituicdo autdonoma, sendo
subordinada diretamente a Secretaria de Estado da Seguranca Publica (ALAGOAS, 2015),
sendo considerada, nos termos constitucionais, como forca auxiliar e reserva do Exército
Brasileiro (BRASIL, 1988). Apesar do efetivo fixado em 2.823 bombeiros por lei estadual
(ALAGOAS, 2012a), segundo dados obtidos junto ao Sistema de Recursos Humanos, dispde,

atualmente, de 1.176 integrantes na ativa, cerca de 41% do quadro previsto.

A corporagdo é responsdvel pelo atendimento em todo o territério estadual, dispondo,
todavia, de 12 unidades operacionais, instaladas em apenas 8 dos 102 municipios alagoanos,
sendo cinco na capital e uma em cada um dos seguintes municipios: Maragogi; Unido dos

Palmares; Arapiraca; Palmeira dos Indios; Penedo; Santana do Ipanema; e Delmiro Gouveia



(CBMAL, 2017b). Isto significa que, necessariamente, a drea de atuacdo das unidades

extrapola os limites da cidade onde se encontra sediada.

Sua organizagdo, funcionamento e atribui¢cdes sdo reguladas, em linhas gerais, pela
Constituicao Federal, Constituicdo Estadual e pela Lei de Organizacdo Bésica, j4 mencionada
no corpo do presente trabalho. Além disso, sujeita-se a Lei Delegada n° 047/2015, instituida

pelo atual governo estadual, que reorganiza o CBMAL e seus setores (ALAGOAS, 2015).

4.2 Perspectivas da Gestao do Conhecimento para o CBMAL
4.2.1 Da importancia estratégica da Gestao do Conhecimento

O Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas é uma organizac¢ado rica em informacgdes e
conhecimentos, condi¢do que resulta, dentre outros fatores, do seu vasto rol de atuagdo
operacional e administrativo, que se manifestam em inimeros processos, procedimentos e
atividades. Estima-se que, em virtude do tratamento inadequado deste conteiido, parte

significativa do seu potencial € desperdicada pela corporacao.

Apesar da previsdo normativa, a padronizacdo de procedimentos operacionais € o
mapeamento de processos, na pratica, ainda se mostram incipientes na organizacao, situacao
que confere certa vulnerabilidade ao capital intelectual da corporagdo, muitas vezes restrito ao

conhecimento tacito de seus colaboradores.

Dada a sensibilidade do negdcio institucional, que, no escopo de sua missdo,
encarrega-se da protecdo de vidas, do meio ambiente e do patrimOnio, torna-se evidente a
necessidade de continuo aprimoramento operacional e administrativo da corporacao,
potencializado por préticas adequadas de Gestao do Conhecimento, que, segundo a literatura,

possibilitam o incremento no desempenho das organizagdes.

Nota-se em meio ao mapa estratégico do CBMAL a importancia conferida a
aprendizagem organizacional na medida em que o "aprendizado e crescimento" figura com
um dos seus temas estratégicos, esmiugcado nos seguintes objetivos estratégicos: Desenvolver
estratégias de valorizacdo de pessoas; estruturar o sistema de ensino, pesquisa e

aprendizagem; aperfeicoar a doutrina operacional e administrativa (ALAGOAS, 2015).

Por sua vez, a gestdo do conhecimento figura como um dos temas tdticos previstos no
Plano de Ensino e Pesquisa 2018 do CBMAL, materializado através de ag¢des como o

mapeamento de precessos, o benchmarking e as comunidades de prética.



4.2.2 Das praticas existentes

Apesar da inexisténcia de um modelo de Gestdo do Conhecimento, constata-se,
atualmente, a ocorréncia de algumas praticas isoladas de GC na corporagdo, tais como:
Comunidades de Pratica; Intranet; Portal Corporativo; Gestao Eletronica de Documentos;
Educacdo Corporativa; benchmarking; dentre outras a serem constatadas através de um

diagnostico adequado.

O proveitoso trabalho com as comunidades de pratica no CBMAL ¢é relatado por Lira
e Lemos (2017), ao mencionar a experiéncia com as Comissdes Técnicas de Ensino e
Pesquisa (CTEP), organizadas em torno das diversas dreas de conhecimento operacional da
corporacdo. Tal iniciativa resulta em resultados significativos para a organiza¢do, como a

otimizacdo das agdes capacitagdo na corporacao.

Convém destacar, também, a representacio do CBMAL nos comités nacionais de
varias dreas de conhecimento bombeiro militar, a exemplo da Comissdo Nacional de
Salvamento Veicular (CONASV) e o Comité Nacional de Atendimento Pré-Hospitalar
(CONAPH), cujos representantes sao oriundos das CTEP.

A educacido corporativa se manifesta através da atuacdo da Superintendéncia de
Ensino e Pesquisa (SEP) do CBMAL, incumbindo-lhe o estudo, o planejamento, a supervisao

e o controle das atividades de ensino e capacitacio profissional da corporagao.

4.2.3 Das praticas em potencial

Sob o respaldo da legislacdo, o CBMAL integra o sistema de ensino militar estadual,
composto por diversos cursos de formagdo inicial e continuada (ALAGOAS, 2005), cujo
planejamento, gestdo e execu¢do ocorre no ambito da prépria corporagdo, sob
responsabilidade de um setor especifico: a SEP. Acredita-se que, subsidiados pelas
ferramentas adequadas de GC, a qualidade e o alcance destas capacitacOes poderdo ser

otimizados.

Cabe destacar, ainda, o potencial da GC na otimizacdo de dreas especificas, como a
pericia de incéndio e explosdes, que, segundo Acordi (2011), apresenta potencial relevante no
que diz respeito a obten¢do de informacdes e conhecimentos para a otimizacao do sistema de

seguranca contra incéndio e panico.



4.2.4 Da necessidade de institucionalizacao

A implementa¢do de um modelo de GC, alinhado aos direcionadores estratégicos da
organizacdo, possibilitard, de maneira intencional e adequadamente planejada, o
desenvolvimento dos processos de identificagdo, criagdo, armazenamento, compartilhamento
e aplicacdo do conhecimento na corporagdo, possibilitado pelas indmeras tecnologias, praticas

e ferramentas de Gestdo do Conhecimento.

Para além dos beneficios pontuados, a institucionalizagdo da GC na organizacdo se
respalda pelas recomendagdes legais do atual governo estadual, cujo modelo de administragdo
se fundamenta em pressupostos gerenciais, centrado no cidaddo, com foco em resultados e na

melhoria do desempenho (ALAGOAS, 2015).
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5. Consideracoes finais

O presente artigo teve por objetivo examinar a viabilidade e os beneficios da
institucionalizacdo da Gestdo do Conhecimento para o Corpo de Bombeiros Militar de
Alagoas. Para tanto, recorreu a pesquisa bibliogrifica e documental, de modo a subsidiar a

argumentacao delineada ao longo do trabalho.

A Gestao do Conhecimento figura, na atualidade, como um modelo de gestdo capaz de
explorar o potencial de aprendizagem das organizacdes, conferindo, como contrapartida,

otimizacdo do desempenho, aumento da qualidade e da inovagdo como resultados préaticos.

Originada no setor privado e difundida para as mais diversas formas de organizagoes,
a GC pode, claramente, colaborar para a melhoria do servigo publico no Brasil, através de
suas inimeras praticas, ferramentas e conceitos. Para tanto, deve ser institucionalizada, ndo se
limitando a praticas esporddicas, que, apesar de resultarem em beneficios institucionais,
podem ser conflitantes aos interesses estratégicos e nao serem, de fato, incorporadas core-

business da organizacao.

No que diz respeito aos Corpos de Bombeiros, os diversos casos aqui apresentados
ilustram a aplicabilidade da GC em meio a sua pluralidade de segmentos operacionais e
administrativos. Para o CBMAL, cujas préticas j4 existentes sinalizam favoravelmente aos
ganhos decorrentes da institucionalizacdo da GC, cabe, antes de mais nada, o engajamento em
torno da difusdo dos beneficios e a persuasdo de seus integrantes no que tange a este novo

paradigma de cultura organizacional.
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