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Resumo

7z

O objetivo do presente trabalho é mapear as atividades logisticas de uma empresa de
distribuicao de bebidas localizada na cidade de Sumé — PB para reduzir os custos oriundos do
transporte de cargas por meio da otimizagdo da roteirizacdo. Através de visitas técnicas ao
empreendimento e reunides com os responsdveis pelo setor logistico realizou-se a coleta de
dados para andlise. Em sequéncia, utilizou-se a ferramenta online Google Maps, a fim de
obter as distancias entre as cidades de abastecimento, além da visdo da localizacdo de cada
uma delas para auxiliar na montagem do novo projeto de roteirizagdo. Com isso, através do
método do caminho minimo foi possivel modificar as rotas minimizando as distancias

buscando sempre o menor percurso, causando impacto direto sobre os custos.
Palavras-chave: Roteirizacao, otimizag¢do, custo.
1. Introducio

Os avancos tecnoldgicos advindos da globalizacdao proporcionaram indmeros progressos nos
meios de comunicagdo e também promoveram melhorias no segmento de transportes. Dessa
forma, as empresas, principalmente as de servigco, para se manterem nesse ambito
competitivo, buscam otimizar continuamente seus processos bem como melhorar o sistema de
respostas rdpidas ao cliente. E para tornar isso possivel elas precisam gerir de forma

estratégica e proativa os seus negdcios.

A fim de promover o mais alto nivel de servigo possivel é necessdrio investimentos em
elementos que visam significativamente a melhoria do atendimento ao consumidor. Portanto
os critérios de rapidez e confiabilidade sdo cada vez mais levados em consideracdo por
diversas empresas, de variados ramos, buscando sempre pontualidade em suas entregas e

visando sempre a redugdo de custos.

Nesse contexto, uma das ferramentas utilizadas na otimizacdo de transportes de carga € a

roteirizacao cuja fungdo € gerar rotas sequenciais para variados tipos de transportes.



Conforme Novaes (2007, p 303), como objetivos principais, o processo de roteirizacdo visa
propiciar um servigco de alto nivel aos clientes, mantendo os custos operacionais e de capitais
tao baixos quanto possivel. Assim, na busca continua da melhor forma de reduzir custos com
o transporte de mercadorias, a organizacdo tem a roteirizagdo como uma importante
ferramenta em uma ampla drea geografica, facilitando a distribuicdo dentro de um sistema

logistico e proporcionando para o cliente a entrega dos produtos em um tempo agil.

Nesse sentido o presente trabalho objetiva mapear as atividades logisticas de uma empresa de
distribuicdo de bebidas, localizada na cidade de Sumé — PB, propondo assim um novo projeto
de roteirizacdo a fim de minimizar distancias e consequentemente custos atrelados a isso. A
principio foi realizado um levantamento inicial a fim de verificar como s@o realizados os
processos de roteirizacdo e a importancia do mesmo para ampliar o nivel de atendimento ao
cliente e decorrente a isso montar um novo sistema de entregas que vise a reducdo dos custos

minimizando distancias. Foi utilizado o método do caminho minimo de pesquisa operacional.
2. Referencial teérico

2.1 Logistica de distribuicao

r

A Logistica ¢ “um conjunto de atividades funcionais (transportes, controle de estoques, etc.)
que se repetem inimeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-primas sdo convertidas
em produtos acabados, sendo a cada etapa agregado valor para o consumidor” (BALLOU,

2006, p.29).

Nas empresas, especificamente, as que estio relacionadas a vendas em atacado e varejo, esse
processo logistico torna-se fundamental por se tratar de atividades que necessitam de maior
agilidade na entrega de produtos, garantindo que estes se mantenham integros e cujas
caracteristicas possam limitar o tempo de permanéncia em estoques contribuindo com a

qualidade.

Nesse quesito, Wanke e Magalhaes (2012), dividem a logistica em trés categorias, sao elas:
atividades de suprimentos (entrada), atividades de apoio (processamento) e atividades de

distribuicao fisica (saida), apresentadas a seguir.

Os autores entendem que as atividades de suprimentos favorecem a aquisicdo de bens e
matérias-primas de forma estratégica, pois possibilitam a compra certa do insumo desejado,
com a quantidade e qualidade desejados e em tempo hdbil para a entrega a seus clientes,

respeitando a politica de cada organizacao.



Ja as atividades de apoio estdo relacionadas as operagdes de processamento e transformacoes
de matéria-prima em produtos acabados da empresa. Esses processos e atividades de logistica,
sao considerados fundamentais a criagdo de valor aos clientes, destacando-os da concepgao de

funcdo de apoio, de operagdes ou marketing e servicos.

Por sua vez, a logistica de distribuicdo fisica € o ramo da logistica empresarial que trata da
movimentacdo, estocagem e processamento de pedidos finais da firma. Segundo Ballou
(2010), esta atividade costuma ser a mais importante em termos de custos para a maioria das
empresas, pois estd diretamente relacionada com a distribui¢do comercial dos produtos
acabados, uma vez que, pode absorver até dois tercos dos custos logisticos por incorporarem

muitas vezes, os custos de transportes.

Assim, a gestdo da logistica empresarial como um todo, deve estar integrada com a
implementacdo e utilizagdo de tecnologias de informacgdo (TI), haja vista que, o fluxo de

informacdes € um elemento de grande importancia nas operagdes logisticas.
2.2 Roteirizacao

O transporte € considerado uma das funcdes logisticas de maior importancia em uma empresa.
Além de estar atrelado a maior parcela de custos na organizacdo, tem como funcdo bésica
proporcionar satisfacdo ao cliente, agregando valor ao seu produto e consequentemente
obtendo diferencial competitivo (BALLOU, 2006). Segundo Balou (2006, p. 149) “a
movimentagdo de cargas absorve de um a dois ter¢os dos custos logisticos totais” e, portanto,
€ preciso que se utilize um sistema de transporte eficiente € ao mesmo tempo com baixo
custo, 0 que por consequéncia contribuird para uma maior competitividade e reducdo de

precos nos produtos.

De acordo com Simas (2013), o setor logistico no Brasil movimenta em torno de R$ 350
bilhdes ao ano e este valor quase que duplicou nas ultimas décadas, sendo responsavel por
transportar 60% de tudo o que € produzido no pais e ainda tem crescido quase o dobro do
Produto Interno Bruto (PIB). Para o autor, o custo logistico do Brasil estd em torno de 12,8%
do PIB, nimero bastante acima de paises como Estados Unidos com 8,2% e Europa com 9%.
Segundo Bombardi (2013), o valor adicionado pelo setor de transporte ao PIB chega a 4,4%,
sendo esse nimero representado em reais com um valor de R$ 42 bilhdes e uma carga total

movimentada de 746 TKU (Toneladas por Quildmetro Util).

O processo de roteirizagdo, nada mais €, do que um processo de criacdo de roteiros ou

sequéncias, onde pontos de paradas, geograficamente dispersos, devem ser atendidos de



acordo com suas necessidades, com o menor custo na distribuicao, ou seja, consiste em criar
para cada veiculo, uma determinada rota e uma programacgdo dos hordrios das atividades. A
rota identifica a sequéncia dos pontos de entrega, a serem atendidos e a programagdo

identifica o horério que a atividade ird ocorrer.

Um problema real de roteirizagdo é definido por trés fatores fundamentais: decisdes, objetivos

e restricoes (Partyka e Hall, 2000):

— Decisdes: conjunto formado por alocacdo de um grupo de clientes a serem visitados,

veiculos e seus motoristas, programacao e sequéncia de visitas;

— Objetivos: oferecer um servico de qualidade aos clientes, sem repassar aos mesmos

altos custos operacionais;

— Restri¢des: cumprir as rotas assumidas com os clientes, ndo ultrapassar a carga horaria
estabelecida com os motoristas e ajudantes e obedecer a legislacdo de transito
estabelecida por cada municipio, quanto a velocidade limite, hordrio de carga /

descarga, etc.

2.3 Pesquisa operacional

Segundo Gongalves et al. (1998) a Pesquisa Operacional € um método cientifico de tomada de
decisoes. Consiste na descri¢do de um sistema organizado com o auxilio de um modelo, e

através da experimentacgdo, na descoberta da melhor maneira de operar o sistema.

De acordo com Belfiore e Favero (2013), o processo de modelagem e resolu¢cdo de problemas
€ definido em seis fases: definicdo do problema, onde sdo definidos os objetivos a serem
alcangcados e os caminhos para a solugdo do modelo. Constru¢do do modelo matematico
consiste em conjunto de equagdes e inequagdes que objetivam otimizar a eficiéncia do sistema
e suas limita¢des. Solucdo do modelo faz-se o uso de algoritmos para a resolucdo do modelo
proposto anteriormente além de usd-lo na programacgdo em rede, sendo possivel a utilizagdao
de diversos modelos para a solu¢do do problema de programacdo. Validacio do modelo é
responsavel por verificar se o comportamento do modelo estd dentro do previsto.
Implementacdo dos resultados, a equipe responsavel busca detectar e corrigir erros ocorridos
na solucdo de forma a redefinir algumas partes do modelo. Avalia¢do final verifica-se se o

objetivo foi alcancado.



2.4 Otimizac¢ao de redes — caminho minimo

Conforme Hillier e Lieberman (2010), rede ¢ definida como agrupamento de retas e pontos
interligados, onde as retas recebem como nomenclatura “arcos” e os pontos denominados
“nds”. Nesse sistema podemos encontrar arcos, redes e caminhos direcionados ou nao. Por ser
um sistema que apresenta uma visdo das correlagdes entre seus componentes, apresentando
variados algoritmos, que o torna aplicidvel nos problemas de diversos setores industriais,

publicos e privados visto que se trata de ambientes cientificos, econdmicos e sociais.

De acordo com Chopra e Meindl (2011), ao projetar a rede de distribuicdo, deve-se analisar
dois aspectos relacionados ao cliente, sendo eles o atendimento a necessidade do consumidor
e os custos envolvidos, que consequentemente impactam na lucratividade da empresa. Essa
rede sofre influéncias de medidas como variedade e disponibilidade dos produtos, tempo de

resposta ao cliente e entre outros, logistica de transporte.

Mediante a existéncia de problemas que englobam correlagdo entre as varidveis, uma estrutura
adequada para andlise e resolu¢dao destes sdo as chamadas “redes” ou também conhecidas
como “grafo”, o que torna a otimizacdo em redes uma técnica essencial para a solugdo destes.
Algumas aplicacOes apresentam caracteristicas de fluxo de materiais, produtos e quaisquer
itens entre os elementos da rede, podem-se perceber estas em problemas de transporte,

transmissdes de comunicagdo de dados, dgua entre outros (ARENALES et al., 2007).

Complementando a variedade das aplicagdes da otimizacdo em redes Hiller e Lieberman
(2010) citam problemas de minimizacdo de distancia, tempo e custo total, maximizagdo de

fluxo de petréleo, veiculos, projetos de redes de dutos.
3. Metodologia

O presente estudo foi realizado no setor de transportes, especificamente no departamento de
entregas de uma empresa distribuidora de bebidas, instalada desde o ano de 2014, em Sumé,
no Cariri paraibano. Objetivou-se nesse trabalho propor a organizacdo a otimizagdo de suas
rotas de distribui¢do através de um novo projeto de roteirizacao apresentando mediante isto os

possiveis ganhos para a empresa ao aderir a essa proposta.

Dessa forma, o trabalho consiste em uma pesquisa de abordagem quantitativa de natureza
aplicada e caréter descritivo-exploratério com estudo de caso. Segundo Yin (2005), o uso do
estudo de caso é adequado quando se pretende investigar o como e o porqué de um conjunto
de eventos contemporaneos. O autor afirma que o estudo de caso € uma investigagdo empirica

que permite o estudo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,



especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente

definidos.

A principio fez-se uma revis@o bibliografica a fim de estabelecer os fundamentos da pesquisa,
identificando as teorias e conceitos relevantes para o trabalho. Em seguida foram realizadas
visitas técnicas ao empreendimento para coleta de dados, informagdes sobre a empresa como:
seu esquema de roteirizacdo atual, cidades onde sdo realizadas as entregas, quantidade de
caminhdes etc. Para isso foram utilizadas pesquisas nao roteirizadas com os responsaveis pela

logistica da distribuidora.

Por conseguinte foi utilizada a ferramenta online Google Maps, a fim de se obter as distancias
entre as cidades de abastecimento, além da visdo da localizacdo de cada uma delas para
auxiliar na montagem do novo projeto de roteirizacdo. Através do método do caminho
minimo foi possivel alocar as rotas de modo a minimizar as distancias, buscando sempre o

menor percurso e consequentemente diminuir os custos.

4. Resultados e discussoes

4.1. Informacoes sobre a empresa

A Distribuidora em questdo instalou-se na cidade de Sumé-PB, no de 2014, a mesma possui
uma vasta rede de distribuicao que percorre as cidades circunvizinhas da regido. A empresa
dispde de trés caminhdes e uma moto para realizar as entregas. Existem 13 rotas
preestabelecidas distribuidas ao longo da semana, as entregas sdo feitas de segunda a sexta
abastecendo 26 cidades. Segundo o gerente logistico, eles possuem algumas metas e entre elas
a de que cada caminhdo deve fazer o percurso de 3 km com um litro de 6leo diesel. A
proposta desse trabalho foi estudar essas rotas e fazer alteracdes de modo a minimizar as
distancias percorridas e consequentemente diminuir tais custos, com combustivel, por
exemplo.

4.2. Estudo de caso

O esquema de roteirizacdo da empresa consiste na divisdo de rotas didrias entre os trés
caminhdes disponiveis, € uma moto para realizar a entregas dentro da cidade, Sumé. Como

serd exposto a seguir, nas figuras 1 e 2, as rotas sdo organizadas por dia.



Figura 1 - Rotas atuais da empresa

Rota: Segunda-Feira (Caminhio 01 Rota: Segunda-Feira (Caminhio 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km) ORIGEM DESTINO DISTANCIA { km)
Sumé Monteiro 38 Sumé Serido 127
Monteiro Zabelé 26 Serido Cubati 19
Zahelé Sdo Sebastifio do Umbuzeiro 20 Cubati Pedra Lavrada £
Sdo Sebastido do Umbuzeire |Sio Jodo do Tigre 25 Pedro Lavrada Nova Palmeira 21
Total (ida e volta) 218 Total (ida e volta) 378
Rota: Terca-Feira (Caminhio 01) Rota: Terca-Feira (Caminhio 02)
OFRIGEM DESTINO DISTANCIA ( km) ORIGEM DESTINO DISTANCIA { km)
Sumé Camalaid 43 Sumé 530 Domingos do Cariri n
Camalau Congo 28 530 Domingos do Carini |Barra de Sio Miguel 18
Congo Caraibas 38 178
Total (1da e volta) 218
Rota: Quarta-Feira (caminhio 01) Rota: Quarta-Feira ( Caminhio 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km ) ORIGEM DESTINO DISTANCIA { km)
Sumé Soledade 100 Sumé Monteiro 38
Soledade Olivedos 29 Total (ida e volta) 76
Total (1da e volta) 258
Fonte: autoria prépria (2017)
Figura 2 - Rotas atuais da empresa
Rota: Quinta-Feira (Caminhio 01) Rota: Quinta-Feira (Caminhio 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km ) ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km )|
Sumé Serra Branca 33 Sumé Prata 37
Serra Branca Coxixola 24 Prata Ouro Velho 14
Coxixela 830 José dos Cordeiros 37 Ouro Velho Amparo 13
Total (ida e volta) 228 Total (ida e volta) 138
Rota: Sexta-Feira (Caminhio 01 ) Rota: Sexta-Feira (Caminhio 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km ) ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km )|
Sumé 830 Jodo do Cariri 39 Sumé Monteiro 38
530 Jodo do Cariri Parari 34 Total (ida & wolta) 76|
Parari Santo André 15 Rota: Terca-Feira (Caminhio 01)
Santo André Gutjio 21
Gurjio Boa Vista 43 ORIGEM DESTINO DISTANCIA { km)
Total (ida e volta) 344 Sumé Juazeirinho 43
Total ida & velta 196
Rota: Quinta-Feira (Caminhio 03)
Rota: Sexta-Feira (Caminhio 03)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km )
Sumé Juazeirinho 08 ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km )|
Total (ida e volta) 196 Sumé Soledade 100
200

Fonte: autoria prépria (2017)

E possivel observar cada distancia percorrida, sua origem e destino referente. Em algumas
cidades € necessario fazer mais de uma entrega, como € o caso de Monteiro, Juazeirinho e

Soledade. Somando todas as distancias verificou-se que sdo percorridos no total 2508 km por



semana. Sendo assim, eles utilizam em média 836 litros de dleo diesel no abastecimento dos
caminhdes, tendo em vista que eles percorrem 3 km com um litro de 6leo.
Afim de melhor compreensdo sobre o percurso montou-se um grafo para representar toda a

rede do esquema de roteirizacao utilizado pela empresa, exposto na figura a seguir.

Figura 3 - Representacdo em rede do esquema de distribui¢@o atual da empresa

LEGENDA DE SIGLAS
M - Monteiro

Z — Zabelé

SU - 830 Sebastido do Umbuzeiro
SJT - Sao Jodo do Tigre

C - Camalan

S — Soledade Rota— Segunda—C1 (218Km)
SE — Serid6 Rota— Segunda — C2 (378 Kim)
CB - Cuybati Rota—Terga— C1 (218 Km)

@ Rota— Terga— €2 (178Km)
Rota— Ter¢a — C3 (196 Km)
Rota— Quarta—C1 (258 Km)
Rota— Quarta—C2 (76 Km)

PL - PedraLavrada

SDC — Sao Domingos do Cariri
BSM - Barra de Sao Miguel

P - Prata

OV - Ouro Velho

A - Amparo @ Rota—Quinta—C1 (228Km)
SJ — S3o José dos Cordeiros @ Rota— Quinta— C2 (138 Km)
OL - Olivedos

BV —Boa Vista

SJC — Sdo Jodo do Cariri
SB — Serra Branca

CX - Coxixola

CR - Caratibas

CO - Congo

PR - Parari

AS — Santo André

G - Gurjao

J - Tuazeirinho

= Rota— Quinta—C3 (196 Km)
/ ) Rota—Sexta—C1 (344Km)
@ Rou Sexta C2(76Km)
@ Rota— Sexta— €3 (200Km)

Fonte: autoria prépria (2017)

Através dos dados coletados, elaborou-se uma rede com os caminhos percorridos,
representados por retas coloridas destacando cada rota, e suas respectivas distancias em
quilémetros dispostas na legenda, os nés (cidades) estdo representados por circulos. E vilido
ressaltar que o percurso é o mesmo para a ida e o retorno. A partir disso pode-se ter uma
melhor visualizacdo de como € feita a distribuicdo e possibilita tragcar o0 menor percurso,
melhor caminho para ser seguido.

4.3. Proposta de uma nova roteirizacao

Com base no esquema atual de roteirizacdo foi feito um estudo para analisar quais as
melhores formas de reorganizar o mesmo. Com o auxilio da ferramenta online Google Maps e
o método de pesquisa operacional, caminho minimo, foi possivel tracar estrategicamente os

menores percursos. A seguir serdo expostos os resultados propostos:



Figura 4 - Rotas Propostas

Rota: Segunda-Feira (Caminhio 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA { km)
Sume Soledade 100
Soledade Sendo 32
Serido Cubati 19
Cubati Pedra Lavrada 2
Pedra Lavrada Nova Palmeira 20
Total ida e volta 378
Rota: Terca-Feira (Caminhio 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA { km)
Sumé S30 Domingos do Cariri n
S30 Domingos do Cariri |Barra de S3o Miguel 18
Total ida e volta 178
Rota: Quarta-Feira ( Caminhio 02)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA { km)
Sumé Soledade 100
Soledade Olivedos 29
Olivedos Boa Vista 54
Boa Vista S3o0 Jodo do Crini 44
Total ida  volta 287

Fonte: autoria prépria (2017)

Figura 5 - Rotas propostas

Rota: Segunda-Feira (Caminhio 01)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km)
Sumeé Montetro 38
Monteiro Zabeld 26
Zabeld Sio Sebastifio do Umbuzeiro 20
S0 Sebastiio do Umbuzeiro | Sdo Jodo do Tigre 25
S0 Jodo do Tigre Canalai 29
Total ida e volta 175
Rota: Terca-Feira (Caminhdo 01)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km)
Sumé Juazeirinho 43
Total ida e volta 196
Rota: Quarta-Feira (caminhio 01)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km )
Sumé Monteiro 38
Monteiro Prata 31
Prata Ouro Velho 14
Ouro Velho Amparo 18
Amparo 530 José dos Cordeiros 43
Total ida e volta 181
Rota: Quinta-Feira (Caminhio 01)
ORIGEM DESTINO DISTANCIA (km )
Sume Serra Branca 33
Setra Branca Coxixola 24
Coxixola Carabas 34
Caratbas Congo 37
Total ida e volta 165
Rota: Sexta-Feira (Caminhdo 01 )
ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km )
Sumé Parari 13
Parari Santo André 15
Santo André Gurjio 21
Gurjio Juazeirinho 27
Total ida e volta 136

Inicialmente apds as novas alteracdes observou-se que foram reduzidas 3 (trés) rotas, uma vez
que o esquema de roteirizacao atual da empresa possui 13(treze) rotas, € no esquema proposto
esse numero foi reduzido para 9 (nove) rotas. Houve também uma economia em relagcdo a

frota de caminhdes. Nos dias quinta e sexta eram utilizados 3 (trés) veiculos, com a nova

Rota: Sexta-Feira (Caminhio 02)

ORIGEM DESTINO DISTANCIA ( km )|
Sumé Monteiro 38
Total ida e volta T8

Fonte: autoria prépria (2017)

proposta esse nimero € reduzido para 1 (um) na quinta e 2 (dois) na sexta.




Desse modo elaborou-se uma nova rede de distribuicdo que permite visualiza as melhorias
propostas de modo nitido e de simples entendimento. Observou-se que um houve uma
otimizacdo considerdvel no que diz a respeito a localiza¢do das cidades bem como o menor

percurso a ser feito entre elas. A seguir a figura da representagdo grafica da nova rede:

Figura 6 - Representacdo de rede do esquema de distribui¢do proposto a empresa

LEGENDA DE SIGLAS
M - Monteiro

Z — Zabelé

SU — S#io Sebastidio do Umbuzeiro
SJT — S3o Jodo do Tigre

C — Camalat

S — Soledade

SE — Seridé

CB — Cubati

PL - PedraLavrada

SDC - S#o Domingos do Cariri
BSM - Barra de Sao Miguel
P—Prata

LEGENDA DE CORES

@ Rota— Segunda €1 (175Km)

@ Rota—Segunda - €2 (378Km)
Rota—Terga—C1 (196 Km)

@ Rota—Terca—C2 (178 Km)

@ Rota— Quarta —C1 (181 Km)

OV — Quro Velho

A - Amparo Rota - Quarta — C2 (287 Km)
$J — Sio José dos Cordeiros

OL - Olivedos ) Rota— Quinta —C1 (165 Km)
BV - Boa Vista o

$JC - So Jodo do Cariri 0" Rota—Sexta—C1 (236 Km)
$B - Serra Branca

CX - Coxixola Rota — Sexta — C2 (76 Km)
CR - Caratbas

CO - Congo

PR - Parari

AS —Santo André

G - Gurjao

J - Juazeirinho

Fonte: autoria prépria (2017)

A partir dessa nova proposta € possivel observar que na rota da segunda (cor azul) o retorno
nao € feito pelo mesmo caminho, € feito através de um novo percurso, PB-214 que liga a
ultima cidade da entrega, Camalad, at€¢ Sumé. Na rota da quarta (cor rosa) ao invés de voltar
fazendo o mesmo percurso, o caminhdo retorna por uma estrada que liga Sdo José dos
Cordeiros a Serra Branca e daf seguir para Sumé. Ainda na quarta em outra rota (cor verde), o
retorno também foi modificado de modo que o caminhdo ao chegar no seu ultimo destino
volta para Sumé pela cidade de Serra Branca. Na quinta o retorno ¢ feito pela PB-214 que liga
o Congo a Sumé. Na rota da sexta (cor lilds), a ultima cidade de entrega é Juazeirinho,

portanto o retorno € feito por Gurjao seguindo por serra Branca até Sumé.

A seguir serdo descritas as propostas de melhoria, bem como as outras alteragdes que foram

efetuadas:

— Para segunda-feira (caminhao 01), acrescentou-se mais uma cidade (Camalai) e
obteve-se uma economia de 43 km, referente a 19,8%.
— Para segunda-feira (caminhdo 02), Acrescentou-se uma cidade (Soledade), e obteve-se

uma economia de 200 km, referente a 34,6%.



— Para quarta-feira (caminhdo O1), fez-se a juncdo de duas rotas: (Rota quinta-feira
(caminhdo 02) — Prata, Ouro Velho e Amparo) e (Rota quarta-feira (caminhao 02) -
Monteiro). Adicionou-se mais uma cidade (Sdo José dos Cordeiros),e obteve-se uma
economia de 103 km, referente a 36,2%.

— Para quarta-feira (caminhao 02), acrescentou-se duas cidades (Sao Joao do cariri e Boa
Vista) a fim de otimizar a rota da sexta-feira (caminhdo 01).

— Para quinta-feira (caminhao 01), retirou-se a cidade (Sao José dos Cordeiros) e
acrescentou-se duas cidades (Caratibas e Congo) retiradas da terga-feira (caminhdo 01)
e obteve-se uma economia de 63 km referente a 27,6%.

— Para sexta-feira (caminhao 01) retirou-se as cidades (Sdo Joao do Cariri e Boa Vista) e
apos isso, adicionou-se a rota quinta-feira (caminhdo 03), que atendia apenas uma

cidade (Juazeirinho). Obteve-se uma economia de 275 km, referente a 50,9%.

As demais rotas ndo foram alteradas, pois ndo houve necessidade de otimizacao nas mesmas.

Por fim, somando essas novas distancias verificou-se que serdo percorridos 1872 km por
semana. Sendo assim, serdo utilizados aproximadamente 624 litros de Oleo diesel no
abastecimento dos caminhdes, gerando, portanto, uma economia de 212 litros referentes a
25,3 %. O combustivel utilizado é o 6leo diesel S10 que custa em média R$ 3,25, deste modo,
fazendo o percurso atual é gasto em média R$ 2.717,00 e aderindo a nova proposta o custo €

reduzido em R$ 689,00 semanais.
5. Consideracoes finais

De acordo com o estudo realizado, constatou-se a importancia de aplicar melhorias no setor
logistico para uma organizacdo. As empresas aprimoram suas atividades visando sua
permanéncia competitiva no mercado aumentando o nivel de atendimento ao cliente e,
consequentemente, superando a sua concorréncia. O método do caminho minimo abordado
em pesquisa operacional foi um grande aliado para tragar esse projeto de roteirizagdo que foi

proposto.

A roteirizagdo € uma das ferramentas da gestdo estratégica e através da mesma atrelada ao
método do caminho minimo foi possivel propor uma diminui¢do do nimero de rotas semanais
de 13 (treze) para 9 (nove), além de otimizar os caminhos percorridos de modo a minimizar as
distancias, gerando uma reducgdo de 25,3% no custo total da atividade e uma economia anual
de, aproximadamente, R$ 36.000,00. Logo além da reducdo de custos, obtém-se maior

agilidade nas entregas e maximizagdo dos seus resultados.



Por fim notou-se que os objetivos tragados foram alcancados com éxito uma vez que a

pesquisa mostrou resultados expressivos e favoraveis.
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