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Resumo

Este artigo tem como objetivo identificar as diversas prdticas de gestdo ambiental adotadas por trés
empreendimentos de pequeno, médio e de grande porte do setor hoteleiro de Campos dos Goytacazes/RJ, além
da relacdio com uso dos recursos naturais, a sustentabilidade ambiental e a importancia da adocio de um sistema
de gestdo ambiental para a materializagdo da sustentabilidade ambiental nesse segmento. Para a realizacdo da
pesquisa, inicialmente foi feito um levantamento bibliografico a respeito da temdtica em questdo, seguido de
uma investigacdo documental nos 6rgdos competentes para verificar o cumprimento da legislacdo ambiental por
parte das empresas investigadas. A coleta dos dados deu-se por meio de um questiondrio direcionado aos
gerentes de cada hotel, bem como entrevistas semiestruturadas a fim de se identificar pontos interessantes com
relacdo a praticas de gestdo ambiental e responsabilidade socioambiental, arquitetura e os principais impactos
socioambientais, além do uso dos recursos naturais, tendo estes apresentados discrepancias sensiveis de um
empreendimento para outro. Dentre os impactos socioambientais registrados pelos hotéis em estudo, percebe-se
que tais impactos estdo mais relacionados ao consumo de recursos naturais, tais como dgua e energia elétrica,
geracdo de diversos residuos, como os sélidos e efluentes liquidos, fatores comumente apontados na literatura

relacionada.
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1. Introducao

E possivel observar uma mudanga no modelo de gestdo ambiental, inicialmente havia pouca ou quase nenhuma
preocupacdo das empresas voltadas para esta drea, porém, as gestdes atuais praticam um modelo onde se

cumprem as normas e antecipam-se as regulamentagdes ambientais (CORAZZA, 2003).

O quadro se alterou devido as pressdes da sociedade sobre as empresas, uma vez que esta cobrava um
comportamento ecologicamente correto e sustentavel (SANCHEZ, 2015). Além disso, a imagem das empresas
estava em cheque ja que os acidentes ambientais eram constantes, oferecendo risco aos empregados € a0 meio

ambiente (EPELBAUM, 2004).

Assim, a palavra sustentabilidade entra em vigor, e compreende-se a ideia de que as corporacdes devem investir
em tipos de fontes renovaveis afim de ndo danificar o meio ambiente e ndo esgotar as demais fontes para as

futuras geracdes (ROCHA & BARRETO, 2016).

Um dos setores que necessita implementar as vertentes da gestio ambiental é o setor hoteleiro. E um desafio para
estas fazer com que os seus clientes percebam que os servicos prestados e que os aposentos oferecidos estao
alinhados com a ideologia da sustentabilidade. Como este setor estd sempre sujeito a constante avaliacdo, seja
pelos novos clientes seja pelos que ja usufruiu, deve-se adotar medidas que busquem reduzir os impactos

ambientais.



Com base nos dados que serdo levantados a partir de um questiondrio apresentado junto a trés hotéis, de grande,
médio e pequeno porte, no municipio de Campos dos Goytacazes, o objetivo deste trabalho é informacdes
relevantes sobre a gestdo ambiental, sua importancia para a promog¢do da sustentabilidade no setor hoteleiro, e

realizar a comparagdo entre as diferentes praticas ambientais adotadas.

2. Fundamentacio Tedrica

A questdo ambiental vem sendo debatida em diversas conferéncias e documentos, como o Clube de Roma, a
Conferéncia de Estocolmo, o Relatorio “Nosso Futuro Comum”, a ECO 92, o Protocolo de Kyoto, dentre outros,
com o intuito de buscar diretrizes que sejam sustentdveis para o mundo. Alinhado a isso, as companhias
perceberam a importancia de relacionar os seus produtos e servigos a este pensamento, assim, estas passaram a

elaborar e adotar medidas sustentdveis a sua linha produtiva.

A gestdo ambiental, segundo May et al. (2003), pode ser caracterizada como um conjunto de técnicas e agcdes
que possibilitam o controle e a diminui¢cdo dos impactos que sdo resultantes de um empreendimento, seja no

servico prestado ou em sua produgdo, em relacdo ao meio ambiente.

Vale ressaltar que a ideologia do crescimento econdmico ndo é questionada pela gestdo ambiental. Esta se
objetiva a manter a conservacdo dos recursos naturais equiparada ao alcance da rentabilidade econdmica

(OLIVEIRA FILHO, 2004)

O governo tem grande participacdo neste processo ao incentivar empresas e indudstrias a adotarem praticas

sustentdveis, além de aumentar a rigidez nas puni¢des para as que infringem as leis ambientais.

Segundo Leff (2001), a sustentabilidade ambiental tem a funcao de internalizar condi¢des ecoldgicas a produgao,
assegurando o futuro e a sobrevivéncia da humanidade. Dentre os programas de sustentabilidade se destacam:
empregos de sistemas de reuso da energia e da d4gua, comprovagdo da legalidade da origem da madeira utilizada
em construgdes, utilizagdo de energia solar e priorizar o uso de materiais biodegraddveis, reciclados ou

reutilizaveis (GASPAR & BUSTILLO, 2016).

O setor hoteleiro vem apresentando uma preocupagéo com a questdo ambiental é possivel observar que alguns
estdo adotando um comportamento diversificado seja na manutencao de suas atividades seja no uso dos recursos
naturais. Além de ser uma alternativa de redugcdo de custos, é uma estratégia competitiva em relagdo a
concorréncia, e ha a mudanca da imagem do hotel em face ao cliente (SANTOS ET AL., 2005). Moraes (2008)

afirma que estas atitudes fazem com que o estabelecimento se torne mais atrativo para os turistas.

IHEI (1994) acredita que a adogdo de praticas ambientais também agregam vantagens, como a solu¢do dos
problemas ambientais regionais e globais, garantia de um ambiente seguro e sauddvel de trabalho e evitar

problemas com a legislacdo.

A melhoria da imagem perante aos clientes, a reducdo de consumo de dgua, energia e outros insumos, redugdo de
custos, o pré-requisito dos turistas voltados para a qualidade ambiental do destino turistico também sao
abordados por outros autores, como: Butler (1991), Archer e Cooper (2001), IHEI (1994), Bohdanowichz (2005)
e Burgos et al. (2002).

Cooper (2000) disserta que as atividades hoteleiras tem uma relacdo complexa com o impacto ambiental, uma
vez que ha descarte de residuos, uso de dgua e energia, emissdo de CFC, contaminagdo de solo e da 4gua,

efluentes organicos, residuos sélidos, entre outros.



A geragdo de residuos s6lidos por hotéis € grandiosa, como: restos de comida, embalagens, residuos de limpeza e
manutengdo. O consumo de dgua ndo administrado pode trazer impactos em longo prazo, uma vez que este pode
comprometer o usufruto de dgua da populagdo local. O consumo de energia elétrica estd presente em quase todas
as atividades hoteleiras, como servicos oferecidos pelo meio de hospedagem, manutengdo, conservacdo de

produtos, dentre outros (SANTOS ET AL., 2005).

3. Metodologia

Este trabalho tem natureza descritiva e exploratéria. A metodologia utilizada foi fundamentada a partir do
referencial tedrica e a discussdo principal foi baseada pelo estudo de casos multiplos, no qual foram levantadas

informagdes sobre o assunto em pauta dentro do contexto.

A utilizacao de casos multiplos, segundo Yin (2001), resulta em resultados mais robustos e mais convincentes. O
trabalho tem como objetivo identificar e comparar as atividades sustentdveis adotadas pelas redes de hotéis

selecionadas.

Foram selecionados trés empresas do segmento de hotelaria, situadas no municipio de Campos dos

Goytacazes/RJ, pela distin¢do do porte, sendo estes: pequeno, médio e grande.

O instrumento utilizado na coleta de dados foi uma entrevista por meio de um questiondrio de Moraes (2008),
Santos et al. (2005) e Ferreira (1999), como referéncia para elaboracdo do questiondrio estruturado direcionado
aos gerentes de cada hotel, como também entrevistas semiestruturadas a fim de se identificar pontos

interessantes para conduzir uma anélise que alcance o objetivo deste trabalho.

Os temas abordados serdo: préticas de gestdo ambiental e responsabilidade socioambiental, arquitetura e os

principais impactos socioambientais, além do uso dos recursos naturais.

O questiondrio contém perguntas direcionadas, além de possuir diversos fatores agregadores como: abrir e
facilitar o debate com o entrevistado; estimular o entrevistado a dar exemplos praticos, dentre outros fatores. A
partir das informacdes coletadas, desenvolveram-se comparacdes e recomendacdes a respeito da gestdo

ambiental dos empreendimentos.

3.1. Caracterizacao das empresas estudadas

O hotel X, de grande porte e pertencente a uma rede internacional do setor de hotelaria, localiza-se em um dos
bairros de classe alta da cidade e também um bairro de concentracio de restaurante e casa de shows, ou seja,
possui maior visibilidade quando comprado com os outros em estudo. Este possui 296 quartos e oferece WiFi em
todas as dreas e dispde de um restaurante, contando pratos regionais e internacionais e dispde de estacionamento
gratuito. De acordo com os dados disponiveis no site do empreendimento, o estabelecimento possui 0s seguintes
servicos: Servigos/Sala de Bagagem; Berco disponivel a pedido; Quartos para Deficientes; Lavandaria/Limpeza
a seco; Aceita os principais cartdes de crédito; Estacionamento com manobrista; Acessibilidade para Cadeira de
Rodas; Servico de limpeza didrio; Business Center; Fotocépias; Sala de Jogos, Recepgcdo 24 horas;

Estacionamento Gratuito, Garagem, WiFi gratis; Elevador.

Dentre as atividades sustentdveis desenvolvidas pelo hotel, pode-se destacar: a coleta seletiva dos residuos;

trabalho educativo com os hdspedes; treinamentos para os colaboradores ficarem envolvidos com a causa



ambiental; utiliza¢do de produtos de limpeza biodegradavel; reutilizacdo de dgua para irrigacdo de jardins; uso
de aparelhos com baixo consumo de dgua e energia elétrica e estd em fase de aprovacdo do selo LEED® NC. A

empresa foi vencedora do prémio de sustentabilidade Wyndham Green em 2016.

Ja o hotel Y, de médio porte e grande experiéncia de mercado, localiza-se em uma avenida importante para a
cidade, além de esta ser uma saida para aqueles motoristas que vem pela BR-101. Este possui 88 apartamentos,
suites, lavanderia, restaurante com capacidade para 100 pessoas, sala de convencdo, recep¢do informatizada e
TV fechada. Os apartamentos possuem as seguintes facilidades: telefone; misica ambiente; ar condicionado;

TV; frigobar; banheira e aquecimento central de dgua.

Quanto as préticas sustentaveis, o hotel realiza coleta seletiva de residuos, treinamento dos colaboradores no
quesito ambiental e algumas praticas voltadas para a minimiza¢do do consumo de energia elétrica, tais como: faz
uso de lampadas com baixo nivel de consumo e utiliza sensores que, apds a saida do hdspede, desligue

automaticamente os elétricos domésticos presentes nas unidades habitacionais.

Por fim, o hotel Z, de pequeno porte, localiza-se proximo a uma das faculdades mais antigas da cidade, mas,
ultimamente, vem passando por dificuldades financeiras devido a falta de experiéncia em geréncia, também pelo
fato de ser um empreendimento de apenas um ano de existéncia. Este possui 26 quartos e oferece aos hdspedes
diversos servigos, entre eles um completo e diversificado café da manha, suites com ar condicionado, TV's a

Cabo, Frigobar, Wi-Fi, acomodacdo para animais de pequeno porte e estacionamento privado para héspedes.

Com relag@o as préticas sustentdveis, o hotel ndo possui praticas de alto escala no seu escopo, fazendo apenas as
praticas consideradas de “senso comum”, como: evitar maiores gastos de dgua ¢ energia, com lampadas com
baixo nivel de consumo e descarga de caixa acoplada. Este ndo realiza coleta seletiva de residuos, sendo estes

descartados em conjunto e de forma inadequada.

4. Resultados e Discussao

Feitas as entrevistas, estd disposto a seguir as informacdes coletadas em cada um dos empreendimentos e, por
fim, estas informagdes foram comparadas com o intuito de observar as semelhancas e diferencas das praticas

realizadas por estes.

4.1. Analise da entrevista do hotel X

O questiondrio foi respondido pela gerente trainee da empresa, sendo que para a mesma o conceito de
responsabilidade social é essencial para que se assegurem fontes e recursos naturais para as proximas geracgoes,

além da busca pela redu¢do ao maximo do impacto gerado pelas atividades rotineiras sobre o meio ambiente.

Como pode ser observado, a empresa em questdo possui uma politica ambiental interna concisa e bem
estruturada, o que pode ser comprovado por um prémio de sustentabilidade recebido no ano de 2016. Apesar
disso, ndo foi realizado um estudo de impacto ambiental do empreendimento, sendo que este € uma das politicas
discutidas pela geréncia para o préximo ano. Também pode ser observado que a empresa possui um sistema de

gestdo que busca cumprir a legislagdo ambiental e adotar a¢des de sustentabilidade junto a sociedade.

Esta possui conhecimento do que seriam as normas da série ISO 14.000 e tem o objetivo de obter essa

certificagdo e, para tal, tem realizado monitoramentos periddicos em seu desempenho no &mbito ambiental, sem



deixar de salientar a falta de apoio do servico publico e os altos custos para esta adequag@o, como tratamento de

residuos e uso de fontes de energias renovaveis.

Quanto a fase de construcdo da estrutura fisica do hotel, a gerente ndo foi capaz de dar informacgdes sobre este
processo pelo fato de que a obra foi realizada por uma empresa terceirizada e a atual geréncia ainda nao fazia
parte do grupo de trabalho, destacando o fato de que ndo ha previsdes de crescimento futuro da instalagdo. No
entanto, esta nos informou que ndo hd elementos para aumento de ventilagdo e iluminagdo natural para redugédo

de consumo de energia.

Como citado anteriormente, é realizada a coleta seletiva de residuos sélidos e hd a quantificacdo/classificagdo
destes residuos com o intuito de acompanhar a sua geracdo, sempre buscando a reducdo desse montante.
Todavia, ndo hd parceria com qualquer uma das quatro cooperativas de catadores voltadas para coleta seletiva da

cidade ou cooperativas de cidades proximas.

Apesar da coleta realizada internamente, todos os residuos sao direcionados para o aterro sanitdrio do municipio,
localizado no distrito de Conselheiro Josino, tendo como justificativa a falta de uma politica de tratamento de
residuos da Prefeitura. O empreendimento ndo visa a venda destes residuos, com a justificativa de poucas

empresas no setor, além de ndo possuir instalacdes internas com o intuito de reciclagem para uso préprio.

4.2. Analise da entrevista do hotel Y

O questiondrio foi respondido pelo gerente-geral da empresa. Este conceitua responsabilidade social como
compromisso assumido com ag¢des sociais e sustentdveis que devem ser retornadas por meio de atividades
ligadas ao tema, com o intuito de melhorar o ambiente interno e externo do estabelecimento, refletindo de forma

positiva em seus clientes, colaboradores, fornecedores e sociedade local.

Segundo o mesmo, para que se estabeleca uma nova visdo, devem-se ordenar as atividades humanas para gerar
menos impacto negativo sobre o meio ambiente. Esta baseia-se desde a escolha das melhores técnicas ou
indicadores de eficdcia de préticas socioambientais, substituicdo de tecnologia pelas menos poluentes e

cumprimento da legislacdo e a alocacdo correta de recursos humanos e financeiros.

A partir das respostas obtidas, identificou-se que a empresa possui uma politica ambiental interna robusta, ou
seja, de longa data, buscando cumprir a legislagdo ambiental e adotando a¢des na area de sustentabilidade, tanto
com seus colaboradores, quanto com a sociedade civil. Para controle interno, esta elaborou um estudo de

impacto ambiental recente de suas atividades.

Além deste fato, a empresa possui conhecimento das normas série ISO 14.000 e tem como um dos objetivos para
0 ano que vem esta certificacdo. Para tal, deverdo ser realizados monitoramentos periédicos de seu desempenho
ambiental e para melhorar a sua visibilidade junto ao mercado consumidor e fornecedores. No entanto, aponta-se

como principal obstdculo para estas praticas os altos custos financeiros envolvidos.

Na fase de constru¢do de suas instalacdes, devido ao tempo de existéncia do mesmo, ndo foi levada em
consideracdo a reducdo dos impactos ambientais provenientes da obra, nao foram utilizados materiais de reuso e
ndo foram utilizados elementos que facilitem a iluminag¢do e a ventilacdo natural. Porém, foi planejado um

possivel aumento do espaco fisico com uma é4rea reservada para tal.



Observou-se que os principais impactos ambientais produzidos sd@o consumo de dgua e energia e a geragdo de
efluentes e residuos sélidos. Esta possui uma politica de tratamentos de residuos sélidos, por meio da coleta

seletiva e de classificacdo dos mesmos.

Outro fato constatado é que ndo hd parceria com cooperativa de catadores e também ndo hd perspectiva de venda
de residuos sélidos para empresas de logistica reversa. Ademais, ndo hd instalagdes para reciclagem interna de

residuos, pela falta de tecnologia apropriada.

4.3. Analise da entrevista do hotel Z

O questiondrio foi respondido pelo sécio proprietario da empresa. Este entende por responsabilidade social como
protecdo ao meio ambiente, evitando polui¢des e qualquer pratica que possa prejudicar o equilibrio da natureza.
Ainda segundo o mesmo, deve-se buscar a aplicacdo de préticas que garantam a conservacdo dos recursos

naturais e do impacto das atividades sobre a biodiversidade.

Apesar da fala do proprietdrio, a empresa em questdo ndo possui uma politica ambiental interna definida,
tampouco um sistema de gestdo ambiental. Esta apenas se restringe ao cumprimento da legislacdo ambiental a
fim de evitar sangdes e multas, que seria o principal fator para a adesdo de praticas de sustentabilidade, nédo

possuindo ac¢des neste ambito.

Quanto as normas série ISO 14.000, o interpelado afirma ndo conhecé-las, porém julga interessante para o
negocio obter uma certificacdo ambiental. Esta ndo realiza qualquer tipo de monitoramento ou controle gerencial

voltado para a drea ambiental.

Quando questionado sobre as dificuldades e/ou barreiras enfrentadas para a implementacdo de gestdo ambiental,
o proprietdrio indica os dispéndios de recursos como fator determinante, além de alegar que, devido a problemas
de gestdo financeira e o pouco tempo de atuacdo no mercado, torna-se invidvel a adogdo destas praticas no

momento.

Um fato verificado foi a ndo realiza¢@o de coleta seletiva, tratamento de residuos ou quantificacio/classificagdo
dos mesmos. O interpelado ndo demonstrou interesse em adotar parceria com empresas de logistica reversa,

cooperativa de catadores e de se realizar o processo de reciclagem internamente.

Por fim, quanto a construcao do hotel, este afirma que foram levadas em consideracdo praticas para a producao
minima de impactos ao meio ambiente, inserindo elementos de facilitacdo para entrada de iluminagdo e
ventilagdo natural. Este fato se deve principalmente a construcio das instalagcdes ser relativamente recente (um

ano). Nao ha pretensdes de aumento de sua estrutura fisica.

4.4. Comparacio dos resultados encontrados

Para realizar-se uma comparacio entre as medidas e praticas adotadas pelos trés empreendimentos hoteleiros em
questdo, as informacdes, obtidas a partir das entrevistas realizadas com as respectivas geréncias, foram

compiladas no Quadro 1.

Quadro 1 - Exemplo de tabela



Praticas adotadas Hotel X Hotel Y Hotel Z

Politica ambiental interna Sim Sim Nio
Estudo de impacto ambiental Nio Sim Nio
Sistema de gestdo ambiental Sim Sim Nio
Acdes voltadas para a sustentabilidade Sim Sim Sim
Conhecimento das normas série ISO 14.000 Sim Sim Nio
Visa a certificagdo ambiental Sim Sim Sim

Monitoramento periddico do desempenho

) Sim Nao Nao
ambiental
Minimizag¢do dos impactos ambientais na Nao soube )
) ) Nio Sim
construcdo do espaco fisico informar
. ) Nio soube
Utilizacdo de material de reuso em sua obra ) Nao Nao
informar
Elementos de ventilacdo e iluminag@o natural Nio Nio Sim
Planejamento interno de crescimento da instalacio )
Nao Sim Nao

fisica

Fonte: Elaboragao prépria

Com base no Quadro 1, pode-se afirmar que o hotel X é aquele que possui as melhores praticas sustentaveis
dentre os trés, pois pratica gestdo ambiental e politica ambiental interna de forma clara, e realiza a¢des voltadas
para sustentabilidade junto a sociedade e seus colaboradores. Este foi condecorado com o prémio de
sustentabilidade Wyndham Green em 2016 e estd em fase de aprovacdo do selo LEED® NC para realizacdo de

futuros empreendimentos da rede, com orientagdo ambiental das edificagdes.

Apesar de realizar praticas semelhantes ao hotel X, o hotel Y localiza-se na segunda posi¢do da hierarquia
devido a ndo realizacdo de monitoramento periddico de desempenho ambiental, pratica esta que passard a ser
adotada no ano de 2018, por meio do estudo de impacto ambiental realizada recentemente, bem como a intengdo
de ser certificado com as normas da série ISO 14.000. Pode-se dizer que o empreendimento estd seguindo um

rumo adequado de préticas sustentaveis.

A partir da andlise, identificou-se que o hotel Z ndo realiza quase nenhuma pritica ambiental e de
sustentabilidade. As poucas realizadas devem-se ao receio do proprietdrio em sofrer sancdes e evitar o

pagamento de multas. Um fator atenuante nesse caso € a crise financeira pelo qual o empreendimento vem

passando, o que impede quaisquer investimentos na drea.
5. Consideracdes finais

De acordo com os resultados obtidos, fica claro que o hotel X € o que possui o perfil socioambiental mais
sustentdvel entre os casos estudados e possui uma atitude proativa no que diz respeito ao uso e conservacdo dos

recursos naturais e a busca pela sustentabilidade em suas atividades.



O hotel Y possui pontos elogidveis quanto a sua politica ambiental interna e isso se deve a experiéncia do mesmo
na coordenagdo de suas atividades. Assim, verifica-se que o hotel Y realiza atividades que se aproximam da
postura proativa, mas que ainda necessita da adocao de algumas préticas e melhorias, no que diz respeito ao uso

e conservacgdo dos recursos naturais e as praticas de sustentabilidade.

Ja no caso do hotel Z, € perceptivel a falta de conhecimento da 4rea de sustentabilidade e de politica ambiental
interna, o que acaba sendo muito preocupante para o meio ambiente, a sociedade e para as atividades internas
realizadas. Pode-se afirmar que a postura adotada é a postura passiva, na qual ndo existem instrumentos de
gestdo ambiental, justificando as reduzidas a¢cdes adotadas para simples cumprimento da legislacdo. Recomenda-
se fortemente a adocdo de praticas sustentdveis e de gestdo interna, para que, no futuro, o empreendimento

melhore sua posi¢ao nesse quesito.

Dentre os impactos socioambientais registrados pelos hotéis em estudo, percebe-se que tais impactos estdo mais
relacionados ao consumo de recursos naturais, tais como dgua e energia elétrica, geracdo de diversos residuos,

como os sdlidos e efluentes liquidos, fatores comumente apontados na literatura relacionada.
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