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Resumo

As motocicletas sdo veiculos que estdo cada dia mais frequente no cotidiano da populacgao.
Esse crescimento € mais visivel e acentuado nas regides Norte e Nordeste, por serem regides
ainda em alto desenvolvimento, comparadas as demais, o que gera um conjunto de atividades
e processos que contribuem para o desenvolvimento econdmico das cidades, e em Itacoatiara
ndo € diferente. O trabalho consiste em entender o processo de globalizacdo da cadeia de
suprimentos de motocicletas do municipio de Itacoatiara/Amazonas, buscando conhecer a
cadeia a montante e a jusante do segmento na cidade. Com isso, investigou-se onde as pecas
que suprem esse mercado sdo fabricadas e de onde as empresas vendedoras compram tais
mercadorias. Para a realizacdo do trabalho, realizou-se um estudo bibliogrifico em sites do
governo responsaveis por fornecer dados do setor de motocicletas, além de artigos, teses e
dissertacOes, posteriormente a aplicagdo de questiondrios e entrevistas nos locais interessados,
e por fim a realizacdo do mapeamento dos empreendimentos por meio do aplicativo Locus
Map Free e do Sistema de Informacdes Geograficas-SIG. O trabalho identificou que as
motocicletas que rodam no municipio sdo produzidas no Polo Industrial de Manaus, de modo
que as pecas de reposi¢ao vendidas na cidade sdo em sua grande maioria de produgdo chinesa,
registrando o numero de empreendimentos a montante e a jusante que estdo instalados em

[tacoatiara.
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1. Introducao

Segundo Vasconcelos (2014) as motocicletas passam a ser economicamente relevantes no
Brasil a partir do ano de 1990, quando comecaram os processos de liberalizagdo no pais.
Nesse ano, o Brasil tinha 20,6 milhdes de veiculos e apenas 1,5 milhdo de motocicletas
(Denatran, 2008). Algumas motocicletas eram fabricadas no pais e outras eram importadas
dos Estados Unidos ou do Japao. Eram usadas principalmente pelas pessoas de renda mais

alta, por motivo de lazer.
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A partir do processo de liberalizacdo econdmica do Governo brasileiro para atrair
investimentos internacionais na década de 1990, a industria de motocicleta se consolida
através dos incentivos fiscais. Conforme Vasconcelos (2014) o caso mais relevante do ponto
de vista econdmico foi o da Honda que produz 80% das motocicletas no pais. A montadora se
instalou na Zona Franca de Manaus no ano de1976 e lancou sua primeira motocicleta no

Brasil.

Diante da relevancia econdmica desse setor e de suas mercadorias encontrarem-se presentes
em todas as cidades do Brasil e nas cidades do interior do Amazonas elas serem facilmente
encontradas sendo utilizadas nos servigos de moto-taxi e como meio de transporte individual,
0 que gera uma cadeia de suprimentos por pecas, acessorios e servicos voltados para atender a

uma demanda crescente da motocicleta.

Assim, este trabalho tem como objetivo entender a cadeia de suprimentos da motocicleta e
correlacionar com o processo de globalizacdo. Para se atingir o objetivo, investigou-se onde
sdo fabricadas as motocicletas que circulam na cidade de Itacoatiara, bem qual a origem das
mercadorias comercializadas nas lojas de pecas e acessorios e oficinas de pecas para
motocicletas e identificando quais empresas se organizam a montante e a jusante da cadeia de

suprimentos para atender ao consumidor.
2. Fundamentacio Teérica

2.1 Cadeia de suprimentos

Segundo Slack (2008), o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos € a gestdo dos
relacionamentos e fluxos entre processos e operagdes € tem por objetivo satisfazer a
necessidade dos clientes finais. Christopher (2010) afirma que a cadeia de suprimentos € uma
rede de organizacOes envolvidas por meio dos vinculos a montante e a jusante, nos diferentes
processos e atividades que produzem valor na forma de produtos e servigos destinados ao

consumidor final.

Focando nessa cadeia de suprimentos da motocicleta, percebe-se que estd envolvida em um
processo global, visto que as muitas das pecas sdo fabricadas em outros paises, especialmente
na China. Esse processo de globalizacdo, segundo Melo (2010), pode ser visto como um
modo contraditdrio, pois, € analisada de forma positiva pelos lideres de paises de maior poder
econOmico e questionada pelos paises menores, seja por motivos culturais ou questdes

salariais e condi¢des de trabalho.



Segundo Pires (2004), existem vérias camadas na estrutura da cadeia de suprimentos, ou seja,
fornecedores de primeira camada, de segunda camada e assim por diante, sendo da mesma
forma as camadas de clientes. Algumas empresas preferem deter de mao de obra de fébricas
localizadas no proprio pais. Um exemplo claro também apresentado por Melo (2010) € o caso
da Moto Honda, que vem atraindo fornecedores do Sul e Sudeste para perto da sua fabrica em
Manaus, visando trabalhar no modo just-in-time. E importante ressaltar que muitos dessas
empresas fornecedoras de pegas sdo da propria montadora, ou seja, a empresa verticaliza boa

parte da produgdo destinada a fabricacdo de motocicletas (MORAES, 2011).

Slack (2008) relata que uma cadeia de suprimento organizada a Montante, as operagdes se
expandem até o fornecedor, enquanto a Jusante se expande na direcdo do cliente. Pode-se
dizer que a organizacdo mais proxima a fonte original de suprimentos estd a montante € a

jusante, quando mais préxima do cliente final.

2.2. Motorizacao por motos no Brasil

O setor de motocicletas brasileiro teve seu inicio a partir das instalacdes das primeiras
subsididrias das empresas japonesas no Brasil, Yamaha e Honda, empresas com uma estrutura
setorial bem definida comparadas as poucas montadoras americanas localizadas na Regido
Norte até entdo (MARIM, 2010). Politicas federais possibilitaram esse crescimento da
producdo de motocicletas no pais, visando a reestruturacao produtiva do capital brasileiro, e
com a politica de substituicdo de importacdes, as empresas produtoras de motocicletas

passaram a receber incentivos para construir fabricas no Brasil (PINTO; SCHOR, 2013).

O grande impulso para o desenvolvimento desse setor no Brasil foi a inauguracdo da planta da
Honda Motor Brasil em 1976, periodo em que a empresa se instalou na Zona Franca de
Manaus, fazendo com que a producdo destes veiculos possua um grande destaque na
formacao do PIB brasileiro (HONDA, 2017). Outro motivo que levou ao aumento na frota de
veiculos deste segmento foi o aumento de renda ocorrido no pais, sobretudo apds 2003,
quando houve liberacdo de crédito e a criacio do Banco Honda (Observatério das Metrépoles,
2016). Esse crescimento pode ser atribuido também aos custos de aquisi¢do e manutencao das

motocicletas, que sdo mais baixos do que os custos de automodveis populares (MARIM, 2010).

Entre 2001 e 2014, o ndmero de motos no Brasil saltou de 4,5 milhdes para 22,8 milhdes. As
mais de 18,3 milhdes de motos que foram acrescidas a frota nesse periodo correspondem a

uma varia¢do percentual da ordem de 403,7%. A taxa de motoriza¢do passou de 2,7 motos



para cada 100 habitantes em 2001 para 11,3 motos/100hab em 2014. Apenas no ano de 2014,

houve um aumento de 6,6%, o que representa algo em torno de 1,4 milhdo de motos.

(Observatério das Metrépoles, 2016).

2.3. Motorizacao por motos na Regiao Norte e no Estado do Amazonas

De acordo com os dados do Observatério das Metrdpoles (2016), na Regido Norte o nimero

de motos passou de 276,6 mil motos para 2 milhdes entre 2001 e 2014, representando um

aumento de 641,5%. O estado do Pard foi o que teve o maior aumento em sua frota nesta

regido, representando um aumento de 95 mil motos no periodo 2001-2014.

Nos municipios do Estado do Amazonas a frota de motocicletas tem aumentado

gradativamente conforme dados do DENATRAN (2017), principalmente pela auséncia de

transporte coletivo nas cidades do estado. Os municipios do estado com maior frota estdo

relacionados no Quadro 1.

Quadro 1 - Municipios com maior frota do estado do Amazonas /Censo 2010 — Estimativa/2016

Municipio Motocicleta Motoneta | Total frota Pop.2010 :t).l;;(lﬁ%ﬁo

Manaus 155.633 15.044 170.677 1.802.014 2.094.391
Itacoatiara 10.041 7.108 17.149 86.839 98.503
Parintins 8.672 6.142 14.814 102.033 112.716
Manacapuru 7.107 2.788 9.895 85.141 95.330
Coari 6.205 2.497 8.702 75.965 83.929
Tefé 5.976 2.904 8.880 61.453 62.230
Tabatinga 3.924 2.668 6.592 52272 62.346
Maués 2.496 1.423 3.919 52.236 61.110
Iranduba 2.395 431 2.826 40.781 46.703
Presidente Figueiredo 2.183 437 2.620 27.175 33.703
Rio Preto da Eva 1.856 266 2.122 25.719 31.274
Manicoré 897 629 1.526 47.017 53.890
Humaitd 2908 1696 4.604 44.227 52.354

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE/DENATRAN — Dados da Frota-2016
Organizagdo: Pantoja (2017)

2.4. Motorizacao por motos em Itacoatiara

Na cidade de Itacoatiara, a motocicleta € utilizada pela maioria da populagdo, como meio de

trabalho, lazer e transporte, o que torna uma mercadoria singular. Neste contexto, Itacoatiara




se destaca entre as cidades do interior do Amazonas ndo somente por ter a maior frota de
motocicletas, mas também pelo acentuado crescimento da frota em termos percentuais. Esse
grande nimero de motocicletas se d4 pela populacdo do municipio que vem se expandindo

paralelamente, tornando a frota extensa (PINTO; SCHOR, 2013).

E possivel verificar essa influéncia da motocicleta na vida da populagio do municipio e a
massificacdo desse modal frente ao uso dos demais veiculos motorizados, pelo comparativo
do nimero de motocicletas para a cada 10 habitantes. Dentre as cidades, Itacoatiara possui 1,8
motos para cada 10 habitantes, enquanto cidades como Parintins e Coari apresentam 1,2 e 1,1

motocicletas a cada 10 pessoas, respectivamente (SILVA, 2016).

Um dos fatos que contribuem para o aumento da frota tanto de motos quanto de carros na
cidade de Itacoatiara pode ser o fato de a cidade possuir ligagdo rodovidria com a capital e
abrigar grandes empresas como o Grupo André Maggi (PINTO; SCHOR, 2013). O aumento

da frota de motocicletas pode ser verificado no Gréfico 1.

Grafico 1: Crescimento da Frota de Motocicletas e Motonetas em Itacoatiara — 2010 a 2015
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Fonte: Ministério das Cidades/Departamento Nacional de Trénsito - DENATRAN - 2015.
Organizacdo: Pantoja & Mendes (2017)

2.5. Producao e Consumo

A Associagdo Brasileira de Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e similares, no
ano de 2017 contabilizou um total de 882.876 unidades de motocicletas produzidas, em
comparac¢do ano de 2016, houve uma queda nesse quantitativo de 0,5%, somando um total de

887.653 unidades produzidas, como mostra a Tabela 1 (ABRACICLO, 2017). Com relacao as



vendas, ainda segundo a ABRACICLO, também houve queda, sendo de 5,4%, passando de
899.793 em 2016 para 851.013 no ano de 2017, pode-se presenciar essa queda na Tabela 2.
Como resposta a essa reducao nas vendas de motocicletas observada nos ultimos anos, muitas

empresas estdo anunciando a suspensdo tempordria de linhas de montagem em suas fébricas

(HONDA, 2017).

Tabela 1 - Producio de Motocicletas de acordo com fabricantes

Producio
Fabricante 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Honda 1.687.436  1.397.698  1.375350  1.239.188  1.041.492  758.787
Yamaha 275354 159153 185158 196446  137.897 95590
Dafra 52.070 43.180 39.654 27.553 18.406 5.558
Kasinski 61.636 30.786 3.552 0 0 0
Suzuki (estimativas) 27.744 23.120 24213 9.434 21.965 7.641
Traxx 16.110 12.232 21.512 21.715 17.267 2.163
Kawasaki 11.606 10.566 8.073 5.392 6.363 3.327
Harley-Davidson 4.935 6.996 8.053 7.377 6.397 4.391
BMW 0 6.228 4.885 5.996 8.528 5.125
Sundown 0 0 0 0 0 0
Indian 0 0 0 0 0 566
Bramont 0 0 15 163 0
Ducati 0 0 0 0 0 1.117
Buell 0 0 0 0 0 0
Triumph 0 228 3.012 4.398 4.393 3.388
TOTAL 2.136.891 1.690.187 1.673.477 1.517.662 1.262.708  887.653
Fonte: Dados da ABRACICLO de 2015/2016
Tabela 2 - Consumo de motocicletas no ano de 2016 e 2017
2017 2016
Dez/2017 Nov/2017 Acumulado Dez/2016 Acumulado
Total 77.437 65.277 851.013 80.837 899.793
Fonte: Dados da ABRACICLO de 2016/2017
3. Metodologia

Para realizacdo da pesquisa foi necessaria uma investigacdo em base de dados secundarios da
SUFRAMA, ABRACICLO, IBGE, Relatério da Honda e em base de dados de bancos de
teses e dissertacdes da UFAM e outras institui¢cdes, para verificar a dindmica da cadeia de
suprimentos a montante. Para realizar essa tarefa foi realizada a leitura dos relatérios
publicados por essas Instituicdes e depois foram elaboradas planilhas com as informacdes
adquiridas quanto a producdo e consumo de motocicletas, frota de veiculos, vendas no

atacado e varejo e cadeia de fornecedores.



Com base nos Anuarios da ABRACICLO e nos relatérios da SUFRAMA, foram elaboradas
tabelas referentes a producdo e consumo de motocicletas no pais, sendo listadas de 2005 a
2016. Com os dados do IBGE, verificou-se dados como frota de veiculos na cidade. Ja com as
informacdes disponibilizadas pelo Relatério da Honda, foi possivel compreender a cadeia de

fornecimento da Montadora lider em vendas na regido.

Para dados primdrios, foram aplicados formuldrios com puablico alvo da pesquisa
(concessiondrias de motocicletas, lojas de pegas, oficinas, borracharias, postos de gasolina,
lava-jato), onde cada entrevista durou em média de 10 min, sendo questiondrios estruturados.

Para a confec¢cdo do Mapa da cadeia a jusante, utilizou-se o aplicativo Locus Map.

Ap6s a conclusdao do trabalho de campo os dados dos formuldrios e anotagdes das

observacoes foram digitados, lidos e analisados para posterior interpretacao das informacoes.

4. Resultados e Discussao

Fazendo todo o mapeamento ainda na parte de pesquisas bibliograficas, percebeu-se que a
cadeia de suprimento da motocicleta a jusante é muito vasta, e cria uma rede de servigos a
partir do consumo da motocicleta. Quando o consumidor decide comprar uma motocicleta ele
dispara a cadeia de suprimentos a montante e a jusante. Essa cadeia a jusante, estabelece uma
rede de suprimentos para atender ao consumidor final. Nessa rede estdo envolvidos os lava-
jatos, oficinas e borracharias, lojas de pecas e acessdrios, postos de gasolina e também

empreendimentos de locagdo de motocicletas.

A partir do inicio das atividades em campo, percebeu-se de imediato que muitos
empreendimentos ligados ao setor de duas rodas vieram a fechar, assim como muitos outros
novos foram abertos. Com os questiondrios levantados com proprietarios desses
estabelecimentos, viu-se que muitos investiram e abriram o negdcio por ja conhecer o ramo,
visto que grande parte j& trabalhava como colaborador em outros locais, ou mesmo buscando
independéncia e renda financeira, vendo nesse segmento, uma maneira de contornar a crise. E
importante ressaltar, que muitos dos donos dos estabelecimentos entrevistados trabalhavam

em industrias madeireiras, em montadoras como a Honda na capital do estado, bem como em

concessiondrias da cidade, dentre elas a Honda e a Yamaha.

Tendo em vista a lideranca da Moto Honda frente aos concorrentes, pode-se atribuir esse
sucesso a0 modo como ela se organiza e como estd montada sua rede de suprimentos. Com

base nisso, 25% de todo o percentual de fornecedores da Moto Honda estdo localizados em



Manaus no Polo Industrial. Assim, a mesma conta com 115 fornecedores diretos de pecas,
componentes e acessorios, fazendo com que a produgdo flua de acordo com o planejado,

evitando perda de tempo na produgcao (HONDA, 2015).

Ainda segundo o site da empresa, apds todos esses processos, que envolvem também
transporte € armazenagem, a motocicleta sai para as concessionarias e lojas de venda para
todo o pais por transporte fluvial e em seguida por rodovias, dando inicio a cadeia de

suprimentos a jusante.

A ideia de que a motocicleta é utilizada por pessoas de renda alta e um sind6nimo de rebeldia
estd ultrapassado, pois ainda de acordo com a pesquisa de campo, boa parte dos consumidores
sd0 autdbnomos e optam por comprar motos de baixa cilindrada, que sdo mais baratas. Esse
consumo pelas pessoas de baixa renda reflete no modo de compra do produto. Poucas
unidades sdo vendidas a vista pelas lojas, uma média de 50 motos /més juntamente com 0s
modelos financiados, sendo o consércio a maior forma de venda, representando cerca de 150

motos por mes.

Outro fato de suma importancia descoberto pela pesquisa € que existe certo limite de distancia
entre lojas de vendas diferentes, o qual € o caso das duas representantes da Honda na cidade, a
Cometa Motos e a Canopus Motos. Dessa forma, a drea de atuacdo dessas empresas nao se
restringe somente a0 municipio ou interiores ligados ao municipio, elas atendem também a
municipios menores como Itapiranga, Silves, Urucurituba, Urucard, Sdo Sebastido do Uatuma
e Pedras. A estratégia usada pelas concessiondrias e lojas de venda da Honda no municipio é
treinar os seus vendedores e envid-los e distribui-los em agdes de venda nessas regides que

ndo possuem um local fixo para venda.

Do total dos empreendimentos visitados, entre oficinas, lava- jatos, borracharias e lojas de
pecas, 19 se enquadraram no ramo de vendas de pecas. Boa parte dos proprietdrios das lojas
de pecas e acessdrios alegou que as pecas vendidas em seus estabelecimentos sdo de produgdo
chinesa, o que pode ser comprovado na verificacdo de pecas, como o Kit de transmissao, onde
70% dos que sdo vendidos sdo provenientes da China. Segundo Marin (2010), a China € o
maior mercado consumidor de motocicletas do mundo. Cerca de 57% de toda a produgdo
mundial € comercializada neste pais. Em 2008 o mercado chinés movimentou 25,6 milhdes de

motocicletas.

Os proprietarios dos estabelecimentos informaram que compram as mercadorias de

fornecedores de outros estados como Sao Paulo, Rond6nia e Goiania, que devido a logistica



deficitaria, leva de 25 a 30 dias para chegar a cidade, além de comprarem de Manaus, levando
de 2 a 3 dias para chegar ao destino e esses estabelecimentos maiores revendem para os

menores do municipio.

Outro fato interessante que pode ser percebido no trabalho foi que dos 19 empreendimentos
de pecas e acessorios, 16 oferecem também o servico de oficina e borracharia, fazendo com
que o proprietdrio tenha um rendimento maior. Apenas 01 desses realiza servigo de entrega e
também lava-jato para os consumidores. Do ponto de vista empreendedor, os proprietdrios
visualizaram uma oportunidade de mercado e assumiram riscos, pois necessitaram fazer um

investimento maior em instalacdes e mao de obra.

Essa rede de servigos, tanto de venda de pecas quanto os servi¢os secunddrios oferecidos
pelas lojas, como oficinas e borracharias, geram varios residuos, como 6leo, que geralmente €
vendido para uso em motosserras; Pecas em ferro e aluminio e baterias que também sdo
vendidas para a reciclagem; Pneus, que podem ser reutilizados como meia vida, recapeados,
reciclados e uma pequena parte enviada para o lixo; E as camaras e embalagens plésticas, que
sdo os residuos que ainda ndo tem destinacdo correta. A cadeia de suprimentos a jusante da
motocicleta nos leva a refletir também sobre a logistica reversa dos materiais e produtos
citados acima, que assim como o mercado de motocicleta, ird criar outra rede de servigos,
voltados para a reinsercdo desses materiais novamente no processo produtivo e

consequentemente no mercado.

Assim como as lojas de pegas e acessoOrios para a motocicleta, outros tipos de negdcios que se
organizam a jusante da cadeia sdo cruciais para fazer com que as motocicletas rodem na
cidade de Itacoatiara, sdo eles as Oficinas, as Borracharias e os Lava-jatos. Na cidade foram
contabilizados 55 empreendimentos divididos nas categorias citadas, que foram criados
principalmente pela possibilidade de independéncia financeira, a oportunidade de negdécio que
surgiu junto com o grande crescimento da frota de motocicletas e principalmente a
experiéncia que alguns possuiam na drea, onde muitos migraram dos servigos voltados para
bicicletas e outros trabalhavam como mecanicos na Moto Honda ou na Yamaha. Esses
empreendimentos que se organizam a montante e a jusante da cadeia na cidade podem ser

vistos e organizados conforme a Figura 1 e Figura 2.



Figura 1: Empreendimentos ligados a cadeia de suprimentos da motocicleta
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Fonte: IBGE e Locus Map Free/ Sistema Geodésico de Referencias SIRGAS 2000

Organizagdo: Isabela Colares (2018)

Figura 2: Empreendimentos Ligados a cadeia de suprimento da motocicleta
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E importante ressaltar que essa rede de servigos voltada para a motocicleta na cidade é muito
ampla, de modo que a tendéncia € que as chamadas “oficinas de fundo de quintal”, que sdo as
ndo legalizadas e sem muita qualidade no servico, ndo sobrevivam a crescente exigéncia que o
setor de duas rodas, que tanto a montante quanto a jusante vem solicitando. Apesar dessas
dificuldades, os proprietarios desses trés tipos de negdcio, relataram uma data comum para o
crescimento da demanda por esses servigos, que foi a partir de 2008, quando comegaram os

financiamentos pelos bancos.
5. Consideracoes Finais

A producdo ndo necessita estar, geograficamente, proxima ao mercado, o que incentiva a
busca continua pela reducdo de custos em qualquer lugar. As empresas fabricantes de
motocicleta, como a Honda e a Yamaha optaram por instalar-se no Polo Industrial de Manaus,
devido a isencdo fiscal e os incentivos do governo da época em trazer empresas estrangeiras
para o Brasil, a fim de expandir o mercado, gerando novos setores de producdo, novas
maneiras de fornecimento e inovacdo tecnoldgica e comercial. Assim, permitiu-se
compreender um dos objetivos especificos deste estudo, mostrando que as motocicletas que
rodam no municipio sdo produzidas inteiramente no Poélo Industrial de Manaus, nio

necessitando de importagdes.

O método de terceirizacao utilizado anteriormente pelas fabricantes de motocicleta fazia com
que os custos de produgcdo e logistica fossem elevados, além de gerarem gargalos na
fabricacdo do veiculo por falta de assiduidade dos fornecedores. Desse modo, as empresas
optaram por verticalizar a produgdo, atraindo empresas fabricantes também para o Polo
Industrial, produzindo internamente, tornando assim as empresas mais competitivas

entregando um produto mais barato e com menor custo de fabricagdo (MARIN, 2010).

Todo esse fluxo de pessoas, informacdes e processos mostrados na pesquisa resultam na
cadeia a jusante da motocicleta, que na cidade de Itacoatiara estd crescendo a cada dia.
Percebe-se isso na quantidade de empreendimentos criados, principalmente os lava-jatos e as
borracharias e oficinas, que se d4 devido os proprietdrios buscarem uma fonte de renda, sem a

necessidade de trabalhar como funciondrio em outro empreendimento.

2

E certo que ainda existem alguns problemas principalmente a jusante, podendo-se citar os
residuos gerados por esses empreendimentos, cuja destinacdo ainda ndo € adequada. Portanto,

este estudo pode servir de base para pesquisas posteriores, de modo a proporcionar uma visao



mais abrangente a respeito do fluxo de materiais, pessoas e processos que envolvem o

comércio de motocicletas no municipio.
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