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Resumo

Diante de um mercado tdo competitivo, € essencial que a organizacao possua estratégias que a
diferencie de suas concorrentes de forma a executar suas atividades com melhor qualidade,
mais produtividade e menor custo. Este trabalho tem como foco uma empresa, de pequeno
porte, de moda masculina chamada Pop Lord. Neste sentido, o objetivo principal deste
trabalho € conferir maior profissionalismo a empresa de moda masculina Pop Lord, através da
utilizacdo de alguns métodos e ferramentas de Engenharia de Producdo, contribuindo assim
para seu desenvolvimento e crescimento no ramo empresarial. Para atingi-lo, foram
levantadas as necessidades dos clientes por meio do método da Casa da Qualidade (QFD) e
foi criado um planejamento estratégico a ser utilizado, que norteard os proximos passos da

empresa com vistas a ampliacdo de suas vendas.

Palavras-Chaves: Planejamento Estratégico; QFD; Moda.

1. Introducao

Atualmente, o mercado € frequentemente atingido por uma série de constantes alteragdes nos
ambientes cultural, econdmico, politico e social motivadas pela globalizacdo. Em razdo disso,
as empresas devem ter alta flexibilidade a fim de emitir respostas rapidas e eficazes para as
referidas alteracOes, mantendo-se em alinhamento as suas politicas estratégicas.

Como empresas, principalmente as de pequeno porte, podem sobreviver diante de todas as
dificuldades que enfrentam? Uma das formas pode ser aplicando um eficiente planejamento
estratégico a fim de responder de maneira estratégica as influéncias ambientais. Para tanto, é
vital que os microempresdrios estudem bastante o mercado em que atuam e adotem posturas
profissionais que possam ser amparadas pelos diversos métodos e ferramentas da Engenharia
de Producao.

A Pop Lord é uma empresa de moda criada com o objetivo de preencher uma lacuna

especifica no vestudrio masculino. Surgiu para atender os homens que desejam se diferenciar



do que € mais habitual, ou seja, seu foco reside na criacdo de pecas com maior diversificacdo
de cores, estampas e texturas, por exemplo. Ha algumas décadas, o visual masculino, salvo
raras excecdes, ndo atinge um diferencial e se mostra refém de poucas cores, tais como azul
marinho, cinza, preto e branco, bem como de auséncia de estampas e varia¢des de tecidos e
texturas.

Os pequenos negécios de moda possuem potencial de crescimento considerdvel, face as boas
ideias criadas por seus idealizadores, porém enfrentam barreiras devido a falta de uma visao
mais empresarial e menos romantizada em relacio a moda. E esse gap que gera as
dificuldades que, por muitas vezes, levam ao encerramento da empresa em menos de dois
anos de existéncia.

Como a Pop Lord foi criada em pouquissimo tempo (28 dias) e entrou no mercado sem o
periodo de maturagcdo necessdrio, os problemas enfrentados até o presente momento podem
ser atribuidos a falta de planejamento de conceito, producdo, comunicagdo e comercializagao.
Logo, é de fundamental importancia o desenvolvimento de planejamento estratégico voltado
para a empresa em questdo, a fim de que a producdo possa ser realizada com menor custo e
maior organizagdo e, principalmente, a comercializacdo e a comunicacio atinjam o publico
alvo e possa maximizar o lucro.

O objetivo principal do presente trabalho € confeccionar o QFD da empresa e criar um
planejamento estratégico do negdcio visando maior profissionalizacdo da empresa e seu

almejado crescimento.

2. Referencial teodrico

O QFD ¢ um método sistematico implementado com a funcdo de projetar a qualidade de um
produto ou servigo, cuja sigla em inglé€s significa Desdobramento da Fun¢do Qualidade.

De acordo com Rodrigues (2004), esse método possibilita descobrir e quantificar nas etapas
do desenvolvimento do produto, os varios requisitos que vao de encontro as necessidades dos
consumidores e, com isso, obter reducdo dos custos e do tempo gasto no
seu desenvolvimento.

O entendimento das necessidades dos clientes pode se tornar uma arma poderosa para
alcancar a tdo sonhada fidelizacdo deles em relacdo a marca. Entdo, torna-se interessante
identificar o que o cliente quer e como isso vai se realizar. No QFD os objetivos genéricos sao

transformados em acdes que envolvem o comprometimento de toda a equipe, além de

identificar e diminuir possiveis problemas que poderdo surgir no inicio da producio, o que



gerard menos alteraches no projeto e, consequentemente, a redu¢do do tempo gasto no
desenvolvimento do produto.

O processo QFD ocorre com a utilizagdo de matrizes que desdobram as necessidades dos
clientes e os requisitos técnicos relacionados a ela. Como seu formato é semelhante ao de uma
casa, o QFD ficou conhecido como “Casa da Qualidade”. E considerada no processo a “voz
do cliente”, pois identifica “o que” o cliente deseja e “como” e “quanto” isso sera realizado ou
melhorado no processo ao menor custo possivel.

Rodrigues (2004) ainda aborda os beneficios da aplicacio do QFD, que sdo: foco no
consumidor e na concorréncia, registro das informacgdes, interpretacdes convergentes das
especificacdes, reducdo do tempo de langcamento e reparos apds o langcamento, seu formato
visual ajuda a dar foco para a discussdo da equipe de projeto, aumenta o comprometimento
dos membros da equipe com as decisdes tomadas, pois € parte dela, e os membros da equipe
desenvolvem uma compreensao comum sobre as decisdes, suas razdes e aplicagcdes.

O planejamento estratégico, de acordo com Oliveira (2015), corresponde ao estabelecimento
de um conjunto de providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situagdo em que o
futuro tende a ser diferente do passado, ou seja, para que seja implementada uma visd@o mais
estratégica de negdcio. Contudo, a empresa tem condi¢des e meios de agir sobre as varidveis e
fatores, de modo que possa exercer alguma influéncia. O autor acrescenta ainda, que o
planejamento é um processo continuo e mental, um exercicio mental que € executado pela
empresa, independentemente de vontade especifica de seus executivos, sendo essa a razao de
algumas empresas ndo terem um processo de planejamento estruturado, mas mesmo assim
apresentam algumas acdes planejadas.

Ja Drucker (1984) afirma que planejamento estratégico € um processo continuo de tomada de
decisdes atuais que envolvam riscos, bem como de organizacdo sistemdtica das atividades
necessdrias a execu¢do dessas decisdes e medi¢io do resultado das mesmas em confronto com
as expectativas alimentadas.

Os objetivos do planejamento estratégico, conforme Pereira (2010), sdo: levar a organizagdo a
atingir a resolutividade, aumentar a competitividade sempre e cada vez mais, manter os
potenciais de competitividade da organizacdo, diminuir os riscos de tomar uma decisdo
errada, refletir sobre o futuro para a construcdao do préprio futuro, integrar decisdes isoladas
das areas funcionais da organizacdo (financas, recursos humanos, produ¢do ou servicos e
marketing, vendas ou comercial) em um plano tnico e consistente com a estratégia global da

organizacdo e fortalecer os pontos fortes e eliminar os pontos fracos da organizacao.



Mas como este tipo de planejamento pode ser utilizado? Seu foco estd centrado na execugao
de medidas positivas no enfrentamento de ameagas, bem como no aproveitamento das
oportunidades surgidas no ambiente. Segundo Kotler (1975), este planejamento € uma
metodologia gerencial que visa estabelecer a direcdo que uma organizacio deve tomar a fim
de interagir com o ambiente de maneira mais ampla. Um bom planejamento estratégico é
aquele executdvel. De nada adianta a criagdo de um plano estratégico gigantesco com
previsdes orcamentdrias, planos tdticos e cronogramas detalhados, se esse ndo estiver
intimamente conectado com a realidade da empresa.

Segundo Alday (2000), o planejamento estratégico ndo € um documento estatico, devendo ser
visto como um instrumento dindmico de gestdo, que engloba decisdes antecipadas sobre a

linha de atuacdo a ser seguida pela organiza¢do no cumprimento de sua missao.

3. Metodologia

Este trabalho é uma pesquisa aplicada, jd que objetiva gerar conhecimentos para aplicacdao
pratica dirigidos a solu¢do de problemas especificos, exploratdria, pois tem por finalidade
proporcionar maior familiaridade com o problema visando torna-lo mais explicito, um estudo
de caso, que terd inicio com uma anélise qualitativa da empresa, a fim de se obter informacdes
necessdrias para a criagdo de um planejamento estratégico adequado as necessidades da
empresa. Em seguida, serdo desenvolvidos o QFD da empresa, objetivando encontrar as
necessidades de melhorias, e o planejamento estratégico do negdcio, que norteara os proximos

passos da empresa com vistas a ampliagdo de suas vendas.

4. Resultados e Discussao

4.1. QFD
A elaboracdao do QFD (Casa da Qualidade) da empresa elucidou algumas duvidas da equipe
da empresa como:

- Quais sao as principais necessidades do cliente da marca?

- A qual requisito da empresa deve ser dada maior importancia?

- Como a empresa estd em relacdo aos concorrentes pesquisados, considerando as

necessidades do cliente?



Primeiramente, foram identificadas as necessidades dos clientes da Pop Lord a partir de
entrevista com sua responsdvel. Estas sdo as seguintes: pronta entrega, parcelamento no
cartdo, semi-exclusividade, preco justo, atendimento bom, qualidade das pecas e novidades.
Em seguida, foram atribuidos graus de importancia, de 1 a 5, as necessidades e, de acordo
com o Modelo Kano, estas foram classificadas como mandatéria, esperada ou atrativa para o
cliente.

Os requisitos de projeto definidos foram: estoque de pecas acabadas ou semi-acabadas,
madquina de cartdo, variedade de matéria-prima, precos da matéria-prima e da mao de obra,
equipe treinada, espaco fisico agraddvel, qualidades da matéria-prima e da mao de obra,
designer e disponibilidade financeira. Foi avaliada a relacdo entre tais requisitos e as
necessidades do cliente como forte, moderada ou fraca, como também a relagdo dos requisitos
entre si como positiva ou negativa, forte ou ndo. De forma automatica, o QFD apresentou a
ordem de atuacdo dos requisitos de projeto em que a empresa deve considerar suas acoes.
Uma comparagdo entre a empresa estudada e seus concorrentes também foi realizada, usando
notas de O (pior) a 5 (melhor), a partir das necessidades do cliente. A posteriori, foram
determinadas as direcoes de melhoria (minimizar, maximizar ou alvo) que a empresa deve
fazer em relacdo aos seus concorrentes. Ja sobre a dificuldade organizacional, foram
atribuidas notas de 1 a 5 com a intencdo de cada requisito de projeto como facilmente
desenvolvido ou ndo com a tecnologia que a empresa possui ou com nova tecnologia.
Finalmente, foram atribuidos valores para as linhas alvo e limites superior e inferior
considerando as direcdes de melhoria.

Pode-se perceber na Figura 1 que as necessidades do cliente que possuem mais alta relevancia
sdo: novidades, atendimento bom, preco justo e parcelamento no cartdo, tendo a primeira
maior importancia. No mundo atual, as pessoas sdo avidas por informagdes novas, logo a
espera do cliente pela criagdo de novidades em diversas dreas € coerente, o que nao é diferente
para a moda. Diante de um cendrio de crise gravissimo, o cliente estd cada vez mais exigente
em relacdo a seus recursos, ou seja, deseja aplica-los bem, pagando um valor adequado ao
produto comprado e sendo bem atendido.

Sobre as relacdes entre necessidades do cliente e requisitos do projeto, nota-se na Figura 1
que vérias sao consideradas como fortes. As novidades, por exemplo, sofrem influéncia da
existéncia de variedade de matérias-primas, que sdo fundamentais para a criagdo de novos
produtos com a frequéncia que o cliente espera; dos precos das matérias-primas e da mao de
obra, que podem impedir a confecc¢io de pegas novas frequentemente; do nivel de treinamento

da equipe, que € peca crucial na criacdo das novidades; da competéncia e criatividade do



designer e da disponibilidade financeira para arcar com os custos de aquisicdo de materiais e
pagamento dos recursos humanos envolvidos.

O bom atendimento pode ser obtido por meio de uma equipe treinada e um espaco fisico
agraddvel. O preco justo € influenciado fortemente pela variedade e pre¢o das matérias-primas
e pelo valor da méo de obra.

E bastante interessante ressaltar que a semi-exclusividade dos produtos, mesmo nio sendo
uma grande necessidade dos clientes, mas um ponto muito positivo da marca, tem fortes
relacdes com a existéncia de variedade das matérias-primas disponiveis no mercado e com o
trabalho do designer.

Acrescenta-se ainda que o requisito de projeto que mais se relaciona com as necessidades do
cliente € a variedade de matérias-primas. Por esse motivo, este ocupa o primeiro lugar na
ordem de atuacgdo sugerida pelo QFD, o que quer dizer que é o requisito que merece a maior
atencdo por parte da empresa. Em seguida, estdo o treinamento da equipe, que influenciam
bastante no atendimento e na pronta entrega, e os precos das matérias-primas e da mao de
obra, que podem alterar o preco das pecgas, bem como a velocidade de confeccdo e langamento
das mesmas no mercado.

Na comparagdo entre a marca e trés concorrentes, foi identificado que hd necessidade de
melhorar os seguintes aspectos: a entrega, que ainda deixa a desejar em relagdo ao prazo; o
atendimento, que ndo € de exceléncia principalmente por ainda ndo haver loja fisica que pode
oferecer maior conforto aos clientes; e a frequéncia do lancamento de novidades, que nao
atingiu o &pice em virtude das vendas ndo alcancarem niveis que permitem um bom
faturamento. Em complemento a essas respostas, as direcdes de melhoria apontadas foram:
maximizar o estoque de pecas acabadas e semi-acabadas, o treinamento da equipe, o espaco

fisico mais adequado e a disponibilidade financeira.

Figura 1 — QFD da Pop Lord
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4.2. Planejamento estratégico

O planejamento estratégico tem por finalidade responder questdes como:
- Onde estamos?
- Para onde queremos ir?

- Como chegar 14?

4.2.1. Analise do Cenario Atual

A andlise do cendrio é de fundamental importancia para a resposta da primeira pergunta do
item imediatamente anterior, ou seja, onde a empresa estd atualmente, buscando identificar de
que forma os ambientes interno e externo podem influenciar a empresa na conquista de seus

objetivos.



4.2.1.1. Analise do Ambiente Interno

Os atuais pontos fortes da empresa s@o a criagdo de novos produtos com frequéncia mensal,
suprindo a necessidade dos clientes em relacdo as novidades, o valor das pecgas bastante justo
e acessivel, mesmo apresentando qualidade compativel e estampas até mais criativas do que
as apresentadas por empresas do ramo da moda ji consagradas no mercado e que praticam
valores superiores ao dobro dos valores da Pop Lord, a relacio de aproximagdo com a
clientela também € um diferencial positivo, por exemplo, e a semi-exclusividade dos produtos
que tem producdo de, no maximo, 12 pecas por modelo, o que faz com que cada cliente se
sinta mais especial por, raramente, encontrar outra pessoa vestindo uma roupa igual a sua.

As atuais limitacOes identificadas pela pesquisa realizada s3o: a equipe de apenas trés
funciondrios responsdveis por todas as atividades, a pequena cartela de fornecedores e
prestadores de servico, que pode ser explicada pelo fato da producdo ser ainda pequena para
despertar o interesse dessas classes de profissionais, a inexisténcia de um ponto comercial
fixo para o atendimento ao cliente, proporcionando-o maior conforto, o reduzido
envolvimento do puiblico com a Pop Lord nas redes sociais, confirmado pelo pequeno nimero
de comentdrios e curtidas em seus posts, € o baixo nimero de vendas, que pode, dentre outros

motivos, estar sendo motivado pelas proprias fraquezas da empresa.

4.2.1.2. Analise do Ambiente Externo

A diversificacdo na moda masculina tem se intensificado, o que permite aos designers dessa
drea a possibilidade de ousar mais criando roupas mais estampadas, com mais cores €
diferentes tecidos e texturas. A Pop Lord tem se beneficiado desse fato ja que seu carro-chefe
sd0 as camisas estampadas. Outra oportunidade € o aumento do interesse de lojas fisicas na
revenda das pecas produzidas pela marca. Hoje em dia, duas lojas em pontos turisticos de
Salvador, Bahia, revendem produtos, € uma parceria com uma loja do Rio de Janeiro estd em
vias de ser efetivada.

As ameacas enfrentadas pela empresa sdo: o alto valor que os organizadores de eventos de
moda consagrados na cidade do Rio de Janeiro cobram pela participa¢do das empresas, valor
este que exclui, quase totalmente, a possibilidade de lucro considerdvel, ou seja, a
participacao regular destas nos referidos eventos; a dificil competi¢cdo com as marcas de fast

fashion que, em muitos casos, comercializam pecas produzidas na China, na India, na



Tailandia, que sdo adquiridas por valor muito inferior ao das que sdo produzidas no Brasil,
devido a alta carga de impostos e aos encargos sociais envolvidos, sendo assim tais marcas
conseguem praticar valores mais baixos por produtos semelhantes aos de marcas de menor
porte; e a profunda crise econdmica enfrentada pelo Brasil desde, pelos menos, 2016, que tem
causado alteracdo considerdvel no perfil de compra dos clientes que, atualmente, buscam por

preco menor em detrimento da qualidade e da beleza dos produtos.

4.2.2. Definicao de Objetivos

Em relacdo ao faturamento bruto, é essencial para a Pop Lord um aumento considerdvel em
suas receitas. Portanto, o objetivo para os proximos trés anos € a conversio de MEI para
pequena empresa, cujo faturamento anual pode ser de até R$360.000,00, o que significa ter
um faturamento médio mensal igual a R$30.000,00.

Sobre posicionamento da marca, a intencdo da Pop Lord € se tornar, no mesmo periodo de
tempo acima citado, uma das referéncias de moda masculina, no minimo, na cidade do Rio de
Janeiro, ou seja, o desejdvel é que um cliente que resida neste municipio e deseja comprar
uma roupa masculina considere a marca como uma das cinco opgdes a ser pesquisada.

E considerada ainda como uma necessidade premente para os préximos trés anos a
inauguracdo de uma loja fisica da marca, que contribuird fortemente tanto para a ampliacdo de

seu faturamento, quanto para a consolida¢do da marca no mercado da moda.

4.2.3. Definicao de Estratégias

Para que seja possivel a conversdo de MEI em pequena empresa, pois essa € uma meta
almejada pelos responsaveis pela Pop Lord, a estratégia que serd adotada € a da ampliagdo do
comércio eletronico, pois, diante da auséncia de recursos financeiros robustos para outras
formas de investimento na marca, ¢ um caminho que pode gerar o aumento tao desejado do
nimero de vendas, hoje muito baixo, aproveitando que as vendas pela internet estdo cada vez
mais comuns.

Talvez a estratégia mais dificil a ser adotada serd a que tem por finalidade tornar a Pop Lord
uma das principais referéncias de moda carioca, visto que para atingir este objetivo intangivel
a marca terd que ser transformada em um objeto de desejo dos seus clientes, tarefa essa que
nao € das mais faceis, porém ndo impossivel. Logo, um estudo profundo das principais

marcas de moda masculina serd fundamental para colaborar nesse aspecto.



A estratégia para viabilizar a construcao da primeira loja fisica da marca estard calcada na
ampliacdo de seu faturamento via comércio eletronico e/ou na obtencdo de financiamento

bancério a longo prazo, que deverd ser adquirido, utilizado e quitado de forma sustentdvel.

4.2.4. Programa de Acao

Esse programa visa atingir os objetivos através das estratégias ja relatadas.

A estratégia de amplia¢do do comércio eletronico da marca envolverd as seguintes acdes:

a) Realizacdo de curso de midias sociais — Responsdvel: Gerente geral — Data: junho/2018 —
Custo: R$500,00.

b) Contratacdo de modelo, fotégrafo e estidio para a confeccdo do novo material de
divulgacdo — Responsavel: Proprietaria — Data: dezembro/2018 — Custo: R$1.000,00.

¢) Reformulacdo do site e dos perfis do Instagram e do Facebook — Responsavel: Gerente
geral — Data: dezembro/2018 — Custo zero.

Sobre a estratégia para tornar a marca referéncia de moda masculina no ambito da cidade do
Rio de Janeiro, as agdes propostas sao as seguintes:

a) Andlise das principais marcas de moda masculina que concorrem diretamente com a Pop
Lord — Responsavel: Gerente geral — Data: janeiro/2019 a dezembro/2019 — Custo zero.

b) Participac@o nos principais eventos de moda — Responsavel: Proprietdria e Gerente geral —
Data: janeiro/2019 a dezembro/2020 — Custo: R$36.000,00.

¢) Implementacdo do plano de marketing — Responsdvel: Gerente geral — Data: janeiro/2019 a
dezembro/2019 — Custo: R$6.000,00.

Em relacdo a estratégia de constru¢do da primeira loja fisica, as acdes planejadas sdo as
seguintes:

a) Estudo da melhor localizagdo para a loja — Responsavel: Gerente geral — Data: janeiro/2021
— Custo zero.

b) Estudo das possibilidades de financiamento bancario — Responsavel: Proprietdria — Data:
janeiro/2021 — Custo zero.

c¢) Construcdo da loja fisica — Responsavel: Proprietdria e Gerente geral — Data: julho/2021 a

dezembro/2021 — Custo: R$250.000,00.

Quadro 1 — Programa de ac@o do planejamento estratégico da Pop Lord

Interno Externo




Pontos fortes Limitacoes Ameacas Oportunidades
- Criacdo - Equipe - Alto valor - Diversificag¢ao
frequente de reduzida de para da moda
novos produtos | funciondrios participacdo em | masculina
Ambiente - Preco justo e | - Cartela eventos de - Revenda em
acessivel pequena de moda lojas fisicas
- Relagao fornecedores e | - Competi¢ao
proxima com os | prestadores de com 0s precos
clientes Servico das marcas de
- Semi- - Inexisténcia fast fashion
exclusividade de loja fisica - Profunda crise
- Pequeno econdmica
envolvimento brasileira
dos clientes
com as redes
sociais da
marca
Objetivos - Conversao de MEI para Pequena Empresa mediante ampliacao do
faturamento
- Tornar a Pop Lord referéncia de moda masculina na cidade do Rio de
Janeiro
- Abertura de loja fisica
Estratégias a) Ampliacdo do comércio eletronico

b) Estudo das principais marcas de moda masculina

¢) Obtencao de financiamento bancério

Programa de

Acao

Atividade

Responsavel

Data

Custo

Realizacdo de
curso de midias

sociais

Gerente geral

junho/2018

R$500,00

Contratagdo de
modelo,
fotdgrafo e

estidio para a

Proprietaria

dezembro/2018

R$1.000,00




confecc¢do do
novo material

de divulgagdo

Reformulagao
do site e dos
perfis do
Instagram e do

Facebook

Gerente geral

dezembro/2018

Analise das
principais
marcas de
moda
masculina que
concorrem
diretamente

com a Pop Lord

Gerente geral

janeiro/2019 a
dezembro/2019

Participacao
nos principais
eventos de

moda

Proprietéria e

Gerente geral

janeiro/2019 a
dezembro/2020

R$36.000,00

Implementacao
do plano de

marketing

Gerente geral

janeiro/2019 a
dezembro/2019

R$6.000,00

Estudo da
melhor
localizagdo para

aloja

Gerente geral

janeiro/2021

Estudo das
possibilidades
de
financiamento

bancario

Proprietéria

janeiro/2021

Construgdo da

Proprietéria e

julho/2021 a




loja fisica Gerente geral | dezembro/2021 R$250.000,00

5. Conclusoes

Foi identificado por meio do QFD que as principais necessidades dos clientes sdo a criagao
constante de novos produtos, bom atendimento, prego justo e boas condicdes de parcelamento
das compras. Os requisitos para que a empresa deve dar maior atencdo para atender as
necessidades citadas sdo variedade e preco das matérias-primas utilizadas na confeccao das
roupas, preco da mao de obra e o treinamento da equipe. Na comparacao entre a marca e seus
concorrentes, constatou-se a necessidade de melhorar os seguintes aspectos: a entrega, o
atendimento e a frequéncia do lancamento de novidades.

A confeccdo do planejamento estratégico com uma analise mais clara dos ambientes interno e
externo, definicdo dos objetivos e das estratégias e um programa de acdo detalhado foi vital
para o nivel de desenvolvimento e crescimento de que a marca necessita para se tornar
sustentdvel e competitiva no mercado de moda masculina. O estabelecimento de objetivos
extremamente claros, bem como as estratégias para alcanca-los sdo pontos muito fortes deste
planejamento que norteard as proximas decisOes que os responsdveis pela empresa deverdao
tomar. O desenvolvimento do programa de a¢des que atenderdo a cada estratégia tracada foi
mais um grande passo para a profissionalizacdo da Pop Lord, sua evolucdo e consolida¢do no
mercado da moda.

Dessa forma, este trabalho indica um modelo de negdcio a ser adotado pela empresa de moda
masculina Pop Lord, através da utilizacdo de alguns métodos e ferramentas de Engenharia de
Producdo, no sentido de contribuir para seu desenvolvimento e crescimento no ramo

empresarial.
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