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Resumo

Diversas sdo as ferramentas utilizadas para gerenciamento e controle da qualidade que ao
serem trabalhadas em conjunto com outras dreas como a seguranca do trabalho, oferecem as
organizagdes melhores condi¢des aos seus colaboradores e melhores resultados produtivos. O
5S € uma dessas ferramentas que em cinco etapas procura descartar inutilidades, organizar,
limpar, higienizar e manter em ordem o ambiente. Este artigo tem como objetivo aplicar a
ferramenta 5S no setor de almoxarifado de uma empresa de brinquedos pedagdgicos de
maneira a obter a seguranga no local. Como metodologia foram utilizadas pesquisas
bibliograficas sobre o tema, entrevistas ndo estruturadas com os colaboradores, observacdo
nio participante no ambiente e a aplicacdo das cinco etapas do 5S conforme referencial
tedrico. Com isto foi possivel identificar a capacidade de adaptacdo desta ferramenta no
auxilio de outro sistema de gestio tdo importante como a segurancga do trabalho e também sua
contribuicdo para o alcance do aprimoramento da qualidade de produtos e processos e da
melhor qualidade de vida aos colaboradores. A partir da aplicacdo neste setor almeja-se a

implantacdo da filosofia em toda empresa para que os beneficios sejam ampliados.
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1. Introducao

A qualidade de um bem ou servico é um diferencial muito importante no atual cendrio
competitivo, mas por si s6 nao é mais suficiente. Ela pode ser trabalhada em todas as areas de
uma empresa como na producdo/desenvolvimento, no atendimento ao cliente, na
administracdo, mas atualmente a drea que vem ganhando mais destaque € na qualidade de
vida e trabalho das pessoas que constituem uma organizagdo. Isso porque as relacdes entre

empresas € colaboradores deixaram de ser tratadas somente como vinculos trabalhistas para



serem vistas como relacdo mitua de cooperacdo e até mesmo como vantagens competitivas

implicando uma gestdo total.

A seguranca do trabalho ndo se resume somente ao uso de equipamentos de protecido, mas
também em estabelecer um ambiente de trabalho com condi¢des favordveis as tarefas
realizadas. Isto possibilita um clima leve, seguro, agradavel e harmonioso que faz com que os
proprios funciondrios se sintam mais valorizados, satisfeitos e motivados no trabalho, criando

uma tendéncia positiva no rendimento deles.

Este estudo tem como objetivo de aplicar a ferramenta 5S no setor de almoxarifado de uma
inddstria de brinquedos pedagdgicos em Divindpolis/MG, visando garantir a seguranga € o
bem-estar dos funciondrios que tem contato direto com o0 mesmo e assim obter

consequentemente o aumento da produtividade.

No decorrer deste artigo serdo abordadas as informagdes relevantes da empresa onde o estudo
foi realizado, as atividades executadas, o processo de aplicacdo da ferramenta, a exposi¢ao
dos resultados, apresentacdo de mecanismos de melhorias a serem implantados neste setor de
modo a proporcionar maior rendimento nas atividades relacionadas a0 mesmo e garantir a
seguranca, as limitagOes encontradas e por fim sugestdes para ampliar a efetividade da

proposta e também para trabalhos futuros.

2. Revisdo tedrica

A globalizacdo, o uso intensivo da tecnologia e a maior competi¢ao entre as empresas exigem
que as pessoas tenham o maximo desempenho no trabalho (OGATA, 2012). De acordo com
Grandi (1985), para obter este nivel excelente de desempenho e uma melhoria significativa na
qualidade e produtividade dos processos € necessdrio investimentos nas pessoas, em boas

condic¢des de trabalho e em segurancga a todos.

Quando existem meios que proporcionem o bem-estar do individuo no decorrer da realizacao
das atividades de trabalho, o retorno € pessoas com alto nivel de motivagado, sendo fator vital
para maior produtividade, que resultardo em vantagem competitiva (CLEIN; TONELLO;

PESSA, 2014).

2.1 Seguranca do trabalho



Segundo Delwing (2016), a seguranga do trabalho pode ser definida como um conjunto de
normas destinadas a melhora dos ambientes de trabalho. Tem como objetivos evitar acidentes,
minimizar as condi¢des inseguras de trabalho, preparar o trabalhador na prevengdo dos
desastres ocupacionais, estabelecer melhores condicdes fisicas e psiquicas no trabalho e
proporcionar melhores condi¢des de eficiéncia e de produgdo. A falta de um ou mais fatores
pode gerar consequéncias graves a saide do colaborador sendo ela tempordria ou permanente
como acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Isso faz com que o mesmo tenha que
passar por reabilitacdo, reintegracdo profissional ou até tenha que ser afastado. Com isso, ha
um aumento no absenteismo, redu¢do da capacidade produtiva, além de causar custos iguais

ou maiores aos necessarios para a implantacao de suas medidas preventivas na organizacgao.

Segundo a lei n° 6.367 de 19 de outubro de 1976, acidente de trabalho € aquele que pode
ocorrer pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando lesdo corporal ou
perturbacao funcional, que cause a morte ou perda, ou redu¢do, permanente ou tempordria, da

capacidade para o trabalho.

De acordo com o artigo 20, inciso II da Lei 8.213/1991, doenga ocupacional ou doenca do
trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcdo de condi¢des especiais em

que o trabalho € realizado e com ele se relacione diretamente.

N

Cada funcdo exercida em uma inddstria apresenta algum tipo de risco a integridade do
colaborador, por isso a organizagdo deve avaliar estes risos, propor medidas de protecao
coletiva (Equipamentos de Protecdo Coletiva - EPC) e individuais (Equipamentos de Protegao
Individual - EPI), bem como procedimentos de acompanhamento e fiscalizagdo. A empresa
deve realizar treinamentos periddicos que orientem o trabalhador a respeito de: informacdes
sobre o risco do trabalho, informacdes sobre a importancia das medidas de controle coletivas

e individuais e seu uso correto (KULCSAR NETO, 1992).

2.2 Programa 5S

De acordo com Leonel (2011, p. 19), o programa 5S € visto como uma importante
metodologia participativa e propulsora da qualidade, pois ele oferece o conhecimento
necessario a todos os envolvidos, para o desempenho e manutencdo adequados de suas
funcdes. Segundo lida (2005), este programa auxilia também no desenvolvimento de préticas

seguras no trabalho para evitar riscos e aumentar a produtividade.



Por ser um programa integrado, seus 5 sensos que sdo de utilizacdo, de organizacdo, de
limpeza, de higiene e de autodisciplina, agem interligados, proporcionando resultados
surpreendentes em todos os aspectos, tanto na vida dos colaboradores quanto no ambiente

organizacional.

O Seiri, senso de utilizacdo, identifica materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios,
informacdes e dados necessdrios e desnecessarios, descartando ou dando a devida destinacao

aquilo considerado desnecessario ao exercicio das atividades (PEREIRA; DANTAS, 2011).

De acordo com Colenghi (2003) e Ribeiro (1994), o senso de organizacdo ou ordenagdo
(Seiton) é a fase em que se organiza a disposicdo dos recursos realmente necessarios,
conforme sua facilidade de acesso, levando em consideragdo a frequéncia l6gica ja praticada,

ou de fécil assimilagdo, com o intuito de favorecer o trabalho.

De acordo com Badke (2004), o Seiso, senso de limpeza, consiste em eliminar todo e
qualquer traco de sujeira e agir na prevenc¢do, para exterminar todas as causas fundamentais.

Neste contexto, o mais importante nio € o ato de limpar, mas o ato de ndo sujar.

Para Badke (2004), o Senso de Higiene (Seiketsu) consiste na criagdo de condi¢des favordveis
a saude fisica e mental, garantindo um ambiente ndo agressivo e livre de agentes poluentes,
mantendo boas condicdes sanitdrias nas dreas comuns (banheiros, cozinha, restaurante, etc.),
zelando pela higiene pessoal e por informacdes e comunicados claros, de facil leitura e

compreensao.

O senso da autodisciplina (Shitsuke) € a formacdo de habitos através de procedimentos
documentados, rotinas de trabalho e treinamentos. O quinto e ultimo senso, pode ser

destacado como um processo de repeticao e pratica (OSADA, 1992 apud DONIDA, 2014).

3. Metodologia

Este relatério aborda um estudo de caso realizado em uma industria de brinquedos
pedagodgicos na cidade de Divindpolis/MG. Segundo Gil (2002), esta modalidade de pesquisa
consiste em um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, permitindo assim seu
amplo e detalhado conhecimento. Deste modo, € possivel ter uma visdo holistica dos
problemas e identificar quais fatores que o influenciam e quais sdo influenciados por ele,

possibilitando a implantacdo de melhorias mais eficazes.



O trabalho foi fundamentado nos principios apresentados pelo programa 5S e desenvolvido
basicamente em trés etapas que sdo a andlise do ambiente, a formulacdo da estratégia e a
implementa¢do da estratégia. Na andlise do ambiente foram identificados todos os problemas
do setor, condi¢des inseguras e situacdes de risco através da observacdo ndo participante no
local e entrevistas verbais ndo estruturadas com os gestores e colaboradores que possuem
contato direto com o setor analisado. A formulacdo da estratégia foi realizada com base em
livros e artigos cientificos sobre o assunto a partir de pesquisas bibliogréficas, buscando assim
melhor forma de reestruturar o ambiente com técnicas e ferramentas que sejam adequadas a
realidade da empresa. E por fim a implantacdo da estratégia elaborada de modo a contribuir

em praticas seguras de trabalho.

4. Resultados e discussoes

A empresa estudada é de pequeno porte e atua no ramo de brinquedos pedagdgicos ha
aproximadamente 20 anos em todo territério brasileiro. Seu ptblico alvo sdo as escolas
publicas e participam frequentemente de processos licitatorios. Atualmente a empresa possui
um mix de aproximadamente 730 produtos sendo fabricados em madeira, acrilico, tecido,

EVA e espuma.

O setor de almoxarifado € responsdvel por realizar o controle, armazenagem, conservagao e
fornecimento de materiais, pecas, moldes, equipamentos e alguns produtos semiacabados
necessarios para producdo ou formacdo de conjunto de jogos. O setor conta com uma
funciondria responsdvel por realizar estas atividades e também as atividades do setor de
estoque de produtos acabados. Devido a isso, o local fica com livre acesso aos demais
funciondrios quando a mesma nao poder atender as requisi¢des, sendo esta uma das causas

dos problemas encontrados no setor.

A comunicagdo entre os setores se faz deficiente fazendo com que existam retrabalhos para
fornecer os materiais requisitados. Também ndo existe uma determinacdo dos niveis de
estoque ideais para cada produto, fazendo com que produtos que tenham pouca saida fiquem

em excesso € 0s que tém muita saida cheguem a faltar.

Os processos de armazenagem nao sdo padronizados, ou seja, os materiais sdo colocados em
locais disponiveis e ndo em locais determinados previamente, isso provoca a existéncia de
produtos com mais de uma localidade no estoque que em conjunto com a falta de cadastro dos

mesmos causa uma dificuldade de controle. Falta a priorizacdo no armazenamento dos
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materiais de acordo com fluxo de producdo, pois ndo hé o cuidado de dispor os materiais que
possuem maior saida nos locais de facil acesso e os com menor saida nos locais mais

afastados.

Com a existéncia de poucas prateleiras para armazenar a quantidade de itens existentes em
alguns casos a solucdo de armazenamento adotada pelo setor foi colocar produtos pesados na
parte superior das estantes podendo provocar assim acidentes de trabalho. Esse fator acrescido
da inexisténcia de iluminag¢do no local dificulta o encontro de materiais e a eliminacdo de
particulas de poeira também auxilia na danificacdo total ou parcial de produtos devido a

armazenagem incorreta.

O setor € caracterizado pelo alto nivel de desperdicio de espago com entulhos e materiais nao
utilizados, como teclados estragados (1), plasticos danificados (2), suportes de 1ampadas (3),
lampadas (4), painel de energia (5), lampadas de emergéncia que ndo funcionam (6),

conforme as figuras 1 e 2.

Figura 1 — Materiais sem uso

Fonte: Autor (2016)



Figura 2 — Materiais sem uso

Fonte: Autor (2016)

H4 a presenca de fios elétricos desencapados e ferramentas ou partes delas (até mesmo
cortantes) armazenadas de maneira incorreta, sem alguma protegao ou aviso, que colocam em

risco os usudrios do local, conforme mostrado nas figuras 3 e 4.

Figura 3 — Fios elétricos sem prote¢do ou aviso Figura 4 — Serra de fita sem protecdo ou aviso

Fonte: Autor (2016) Fonte: Autor (2016)

Muitos itens sdo armazenados no chdao e em locais de circulagdo, o que impede a

funcionalidade do ambiente e pode trazer riscos como quedas e tor¢des. Dentre estes itens

7



estdo os blocos de espuma que apenas sdao colocados no almoxarifado sem nenhum critério
que causa muitas danificacdes irreversiveis nos mesmos € ocupam um grande volume do
local. Essa disposicdo incorreta de espumas pelo solo em conjunto com a armazenagem
incorreta de espuma de preenchimento proporcionam particulas menores de espumas que
contribuem para a dificuldade de conservacdo da limpeza do local. Essa situacdo pode ser

vista nas figuras 5, 6,7, 8 € 9.

Figura 5 — Materiais no chdo corredor 1 Figura 6 — Materiais no chao corredor 2

Fonte: Autor (2016) Fonte: Autor (2016)



Figura 7 — Espuma de preenchimento no chdo

Fonte: Autor (2016)

Figura 8 — Espumas e rolos de arame Figura 9 — Televisdo, espumas e retalhos de tecidos

Fonte: Autor (2016) Fonte: Autor (2016)

Ap6s avaliar estes fatores e realizar uma listagem de todos os itens existentes no setor, foram
separados os materiais que tem destinacdo externa a empresa como os suportes de lampadas,

tdbua de passar roupa e algumas pegas como pode ser visto na figura 10. Estes materiais nao
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tinham utilizacdo na empresa e apresentavam um estado de conservacdo precdrio o que
motivou o encaminhamento a uma empresa especializada em descarte de materiais parceira da

empresa estudada.

Figura 10 — Materiais a serem descartados

Fonte: Autor (2016)

Também foram separados materiais que sdo utilizados com pouca frequéncia, mas que a
empresa julgou ser relevante armazenar. Este é o caso de algumas lampadas de emergéncia,

jogos, etc como pode ser visto na figura 11.

Figura 11 — Separacio de materiais a serem armazenados

Fonte: Autor (2016)
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Ao longo destas separagdes os materiais que sdo mais utilizados j4 foram sendo colocados
provisoriamente em locais pertinentes a sua frequéncia de uso e caracteristicas. O corredor 1
foi destinado aos materiais considerados de escritdrio como pastas, carimbos, colas, etc. Ja o
corredor 2 foi reservado para a colocagdo de materiais préprios para a fabricagdo de
brinquedos, como tabuleiros e algumas pecas de xadrez que possuem um grande volume
foram colocados na parte inferior da estante, mas como possuem uma maior saida foram
alocados mais a frente facilitando seu acesso. Esta verificacao de melhor localidade de acordo
com as caracteristicas do produto foi desenvolvida para todos os materiais que ficaram no

almoxarifado, garantindo assim a funcionalidade do mesmo.

A figura 12 mostra rolos de arames que sdo colocados no almoxarifado e que possuem
elevado peso. Outros dois materiais que possuem este formato circular no momento de ser
armazenado sdo a mangueira e a ferramenta serra de fita. Pensando nisso, foram fixadas na
parede 3 rodas (conforme figura 12), que foram obtidas através de borracharias locais. Uma
para cada tipo de material. Estas aplicacdes realizadas podem ser observadas na figura 13.
Assim, espera-se que O contato com estes materiais sejam somente quando necessario

diminuindo os riscos.

Figura 12 — Suportes de rodas antes Figura 13 — Suportes de rodas depois

Fonte: Autor (2016) Fonte: Autor (2016)

Todos os fios elétricos dispostos no local e que apresentavam bom estado de conservagao,

foram agrupados e colocados em uma caixa de madeira.
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O maior problema identificado era a disposi¢@o incorreta das espumas porque elas ocupavam
um volume muito grande do local e muitas das vezes quando era necessdrio utilizar algum
formato especifico ele estava deformado pela falta de cuidado na armazenagem. Apds terem
sido feitas varias pesquisas sobre o armazenamento correto de blocos de espuma nao se
obteve nenhuma base tedrica para o desenvolvimento deste tipo de mecanismo. Por isso foi
necessdria a elaboracdo do mesmo a partir da realidade do local e da disponibilidade de
recursos que a empresa fornecia. A maneira encontrada de se ter uma melhor alocagdo destas
espumas foi utilizar uma rede de nylon que a empresa ja possuia, para dispor todas as
espumas. Esta rede foi fixada com ganchos na parte inferior, superior e laterais de toda
extensdo de forma que a mesma possa ser modificada de acordo com a quantidade de espuma
existente. Foi determinada a fixacdo de ganchos também para facilitar o acesso as espumas
quando as mesmas forem necessdrias a producdo. Assim quando existe a necessidade de um
tipo de espuma a almoxarife ird retirar a rede do gancho no local onde estd a espuma a ser
utilizada, ela pega o bloco e retorna a rede ao gancho. Este esquema pode ser analisado nas

figuras 14 e 15.

Os blocos de espuma foram ordenados a partir de seus tamanhos e também da sua frequéncia
de utilizagdo como pode ser visto na figura 16. A figura 17 mostra uma folga de rede deixada
na lateral para que caso o tamanho instalado seja insuficiente a almoxarife possa aumenta-lo,
ampliando a capacidade de armazenagem destes blocos. Assim, as espumas ficardo estdveis
no setor e ndo ficardo jogadas em outros locais, proporcionando uma extensao visual maior,
possibilitando a identificacdo mais rapida e clara de qual espuma pegar, além de garantir uma

melhor organiza¢do do ambiente e evitar os acidentes relatados pelos colaboradores.
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Figura 14 — Corredor 2 livre Figura 15 — Corredor 2 com rede

Fonte: Autor (2016) Fonte: Autor (2016)

Figura 16 — Corredor 2 com espumas Figura 17 — Corredor 2 com a folga da rede

Fonte: Autor (2016) Fonte: Autor (2016)
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Mesmo apés todos os processos de limpeza aplicados durante as atividades anteriores, ao
chegar nesta etapa a identificacdo de locais que necessitam maior cuidado com asseio ficaram
mais visiveis. Por isso foi realizado um novo processo de limpeza com o intuito de melhorar
ainda mais este aspecto e promover a conservacdo higiénica do local. O resultado pode ser

visualizado nas figuras 18 e 19.

Na figura 19 mostra no final do corredor uma caixa, nela foram colocadas todas as espumas

de preenchimento que antes ficavam no chao.

Ainda de acordo com as figuras 18 e 19 possivel identificar as lampadas que foram instaladas
em cada corredor para facilitar o trabalho no local e também na conservacao dos mecanismos

e melhorias aplicadas.

Figura 18 — Corredor 1 Figura 19 — Corredor 2

Fonte: Autor (2016) Fonte: Autor (2016)

Posteriormente a esta etapa de higienizacdo, foram colocados todos 0s avisos pertinentes aos
riscos que nao poderiam ser mais amenizados com as condi¢des oferecidas, como € o caso da
serra de fita que foi isolada, mas que ainda pode gerar algum acidente se nao for manuseada

de maneira adequada.
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Apo6s todos os materiais serem colocados em locais adequados, com suas devidas etiquetas
amarelas de identificacao, foi definido o enderecamento do estoque do almoxarifado para que
a localizagdo dos mesmos seja otimizada. O esquema utilizado para o enderecamento pode ser

observado na figura 20.

Figura 20 — Enderecamento do almoxarifado

PREDIO DO CORREDOR 1 PREDIO DO CORREDOR 2
5 4 3 2 1 NIVEL 1 1 2 3 4 5 NIVEL 1
10 [ 8 7 6 NIVEL 2 [ 7 8 9 10 NIVEL 2
15 14 13 12 11 NIVEL 3 11 12 13 14 135 NIVEL 3
20 19 18 17 16 NIVEL 4 16 17 18 19 20 NIVEL 4
25 24 23 n 21 NIVEL 5 21 n 23 24 25 NIVEL 5
30 20 28 27 26 NIVEL 6 26 27 28 20 30 NIVEL 6

Fonte: Autor (2016)

Seguindo este esquema foram distribuidas etiquetas para sinalizacdo dos locais. Na figura 21
€ possivel ver o local a sinalizacdo do nome do prédio (7). Na figura 22 € possivel identificar

os niveis (8) e apartamentos (9).

Visando facilitar mais a localizacdo este enderecamento ficard exposto em pranchetas na
frente dos prédios sendo cada uma correspondente aos materiais presentes em cada corredor,

como pode ser visto na figura 21.

Figura 21 — Etiquetas Figura 22 — Etiquetas de enderecamento do almoxarifado

Fonte: Autor (2016) Fonte: Autor (2016)
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Com o uso adequado desta nova disposicdo do almoxarifado pode-se destacar os seguintes
ganhos que sdo a reducdo do desperdicio de tempo, dinheiro e materiais, o aumento na
comunicacdo entre setores € no conhecimento do mix de materiais existentes, o auxilio na

futura determinacdo dos niveis de estoque, a padronizagao dos processos, etc.

Alguns possiveis obstidculos a serem enfrentados que podem desacelerar a obtencdo destes
ganhos ou que podem atrapalhar o funcionamento deste novo esquema de almoxarifado seria
a cultura da empresa, ja que os trabalhadores podem achar mais facil colocar os materiais em
qualquer lugar podendo gerar um retrocesso no ambiente. Outro obstdculo € justamente o
livre acesso ao almoxarifado observado durante todo trabalho e quanto a isso, a empresa se

propds a manter o local trancado tendo a chave somente a responsdvel.

5. Consideracoes finais

Este estudo mostrou como a aplicacdo de uma ferramenta da qualidade pode promover a
ampliacdo da seguranca do trabalho e da produtividade. Sendo assim, novos estudos devem
ser realizados para aprimorar a jun¢do de dreas com objetivos comuns € no caso da empresa
em estudo, a mesma deve investir na aplicagdo da filosofia 5SS no restante dos setores para

alcangar resultados cada vez maiores.

O ambiente de trabalho deve ser constantemente estudado e analisado, para que todos os
aspectos inerentes a ele sejam mais bem planejados, melhorando assim condicdes
proporcionadas ao colaborador. Para isso, deve-se levantar as particularidades e elaborar
projetos levando em consideragdo os aspectos ergondmicos, de seguranca e de produtividade
envolvidos, para que tanto o lado das pessoas, quanto o lado da organizacdo ndo saiam
prejudicados. A prevencao de acidentes e doencas ligadas ao trabalho deve ser vista como um
investimento podendo ser um grande diferencial competitivo das empresas que realmente
procuram a conservagdo da satde de seus colaboradores. Isso porque gera um maior bem estar
individual e coletivo, podendo aumentar a satisfacdo com o trabalho, a qualidade das

atividades, além da produtividade da empresa.
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