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Resumo

O presente trabalhado buscou descrever e analisar a estratégia adotada pelo municipio de
Divin6polis/MG no processo de concessao do alvard provisério para os estabelecimentos.
Trata-se de uma pesquisa documental de abordagem qualitativa e quantitativa. Os dados foram
coletados no periodo de 2017 a 2018 e consistiu em duas etapas: pesquisa bibliografica usando
como base as leis “N°8385/2017” ¢ "N°6907/2008" e no segundo momento uma entrevista
estruturada a 25 contadores que atuam diretamente nas questdes financeiras, tributarias e
patrimoniais das empresas que possuem o alvard provisorio no municipio. Os dados foram
analisados a luz dos referenciais tedricos e por meio de estatistica descritiva. Os resultados
apontaram que durante o processo para obtencdo do alvard de localizacdo e funcionamento o
empreendedor da cidade de Divinopolis-MG possui grande dificuldade em sua obtencao devido
a burocracia e a demora para a liberacdo do documento prejudicando a abertura de
empreendimentos na cidade. Para alcancar um novo patamar de melhoria na cidade foi decidido
implantar o projeto “Alvara Legal”, que consiste na aplicacdo do alvaré provisério, que possui
como meta trazer para Divindpolis um projeto ja utilizado nas grandes capitais e cidades
tecnologicamente avangadas. Com a aplicacdo do alvard provisorio no municipio, foi possivel
notar a contribui¢do para a melhoria do ambiente de negdcios e o crescimento econdmico e

social da cidade.
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1 Introducao

O alvard é o instrumento de autorizacdo expedido por autoridade administrativa para o
funcionamento de um determinado empreendimento. E um documento em que se autoriza

exercer uma certa atividade no local escolhido. (MELLO, 2018)

Embora tenha o objetivo de atestar a regularidade de localizacdo e funcionamento do
estabelecimento, muitas vezes o empreendedor encontra vérios obstdculos causados pelo
excesso de burocracia. Acredita-se que a burocratizacdo impossibilita ou repele novos
empreendimentos, comprometendo assim, a capacidade de desenvolvimento do municipio

(BONDAROVSKY; LISBOA; SANTOS, 2015).

Como forma de mudar esse cendrio, Divindpolis, cidade localizada no interior de Minas Gerais,
iniciou o processo de aplicacdo do alvara provisorio, modelo ja utilizado em outras cidades,
dentre elas destaca-se as duas maiores do estado mineiro segundo a Junta Comercial de Minas

Gerais (JUCEMG): Belo Horizonte e Contagem, além de Varginha.

Avancos desse processo ja foram evidenciados, no entanto, ndo hd estudos que discutem a
instituicdo do alvard provisério no municipio de Divindpolis. Ainda, considerando a
importancia de atestar, por meio de estudo cientifico, que a simplificacio do processo de
emissdo deste ¢ fundamental, o presente trabalhado busca descrever e analisar a estratégia
adotada pelo municipio no processo de concessdo do alvard provisério para o0s

estabelecimentos.

2 Metodologia

Sera realizado uma pesquisa bibliogréfica sobre o tema abordado que de acordo com Barbos e
Lehfeld (1986) € uma pesquisa na qual € realizada para obter conhecimentos, buscando

informacdes em livros, revistas, jornais, enciclopédias, isto €, em documentos.

Para complementar os dados foi realizado uma pesquisa documental, utilizando como base a
lei “N°8385/2017” que se refere a Licenca Previa de Localizagdo e Funcionamento que ¢ uma
adicao na lei "N°6907/2008". Ambas sdo encontradas no site da prefeitura de Divindpolis.
Segundo Beuren (apud MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 134), “a caracteristica da pesquisa
documental é que a fonte de coleta de dados estd restrita a documentos, escritos ou nao,

constituindo o que se denomina de fontes primarias.”



Posteriormente, foi construido um questiondrio para a coleta de dados, possuindo 6 questdes de
multipla escolha, distribuido para 25 contadores que atuam diretamente nas questoes
financeiras, tributdrias e patrimoniais das empresas que possuem o alvard provisério. O
questionario foi respondido anonimamente, no periodo em que os mesmos iam até a Central de

Alvaras. Os dados foram quantificados e analisados.

Para Gil (1999) o uso do questiondrio permite o uso de uma técnica de investigacdo composta
por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
como objetivo o conhecimento de suas opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,

situagdes vivenciadas.

ApoOs a coleta dos dados, levantamento bibliografico e documental foi realizado a anélise e

tabulacdo de forma a atingir os objetivos deste trabalho.

Este estudo foi realizado atendendo as determinacgdes da Resolugdo 466/12 do Conselho
Nacional de Sadde, que estabelece diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas

envolvendo seres humanos (BRASIL, 2012).

A pesquisa se caracterizou como qualitativa e quantitativa, que segundo Beuren (2009) "A
pesquisa qualitativa concebe-se anélises mais profundas em relagdo ao fendmeno que esta sendo
estudado. A abordagem qualitativa visa destacar caracteristicas nao observadas por meio de um
estudo quantitativo, haja vista a superficialidade deste ultimo. Na pesquisa quantitativa busca—
se entender o comportamento que uma populagdo possui. Ainda para os autores, as pesquisas
quantitativas na contabilidade brasileira sdo recentes e apresentam uma grande relevancia para

a pesquisa’.

3 Referencial Teérico

3.1 Burocracia

Historicamente, a burocracia inerente a gestao publica brasileira, em todas as esferas de governo
(federal, estadual e municipal) apresenta uma relagdo muito forte de dependéncia e ingeréncia
dos poderes Executivo e Legislativo no processo de formacgdo de seus quadros administrativos
(LOPEZ, 2011).

Durante o processo para obter o alvard de localiza¢do e funcionamento o empreendedor da
cidade possui grande dificuldade em sua obtengdo devido a burocracia e a demora para a
liberacdo do documento dificultando assim a abertura do empreendimento na cidade. No

dicionario de Houaiss define, a burocracia € definida como:



“.. sistema de execucdo da atividade publica, esp. da administracdo, por meio de um corpo
complexo de funciondrios lotados em 6rgdos, secretarias, departamentos etc., com cargos bem
definidos, selecionados e treinados com base em qualifica¢des técnicas e profissionais, os quais
se pautam por um regulamento fixo, determinada rotina e uma hierarquia com linhas de
autoridade e responsabilidade bem demarcadas, gozando de estabilidade no

emprego.”(HOUAISS, 2009)

E evidente que os processos burocriticos auxiliam na formalizacio de qualquer processo,
porém quando had excesso de burocracia, a expansdo das empresas € interrompida,
comprometendo o ambiente de negdcios e por sua vez o desenvolvimento econdmico e social
do pais. Por isso, € de extrema importancia simplificar e desburocratizar o ambiente de
negocios, reduzindo algumas das exigéncias impostas aos empreendedores no processo de

abertura de empresas.

No procedimento atual de pedido de alvards de empresas, a burocratizacdo pode ser
exemplificada pela divisdo entre secretarias e departamentos dentro da prefeitura, além da

numerosa documentagdo para ser avaliada antes do possivel deferimento.

3.2 Alvara de localiza¢do e Funcionamento

Segundo o diciondrio de lingua portuguesa Aurélio (2009), alvard € um "documento pelo qual
uma autoridade judicidria ou administrativa ordena ou autoriza a alguém a pratica de
determinado ato". J4 de acordo com Hely Lopes Meirelles (1992) o alvara € o "instrumento da
licenca ou da autorizacdo para a préatica de ato, realizacio de atividade ou exercicio de direito
dependente de policiamento administrativo. E o consentimento formal da Administracio 2

pretensdo do administrado, quando manifestada em forma legal".

O alvara € o instrumento, através do qual a Administragdo Publica expede autorizacdo ou
licenca para funcionamento de um estabelecimento em qualquer local da cidade. Como
exemplos de alvard de licenga, tem-se o alvard de licenca de funcionamento de um
estabelecimento, expedido pela prefeitura do municipio onde se deseja instalar um
empreendimento comercial qualquer, o qual garante a autorizacdo para que seja exercida
determinada atividade em um dado local. Ao fazer um lanche em uma lanchonete, por exemplo,
pode-se observar afixado em local visivel aos clientes o alvard de funcionamento (MELLO,

2008).



O servidor publico que emite o documento de alvard, se atém a legislacdo mais atualizada do
municipio e do estado, uma vez que tudo deve ser embasado com precisdo no Cédigo de
Posturas e obras e no Cddigo Tributério para a cobranca das respectivas taxas, de acordo com

a validade ou prazo de vigéncia.

Sendo assim o Alvard de Localiza¢do e Funcionamento trata-se da autorizacdo legal concedida
pela Prefeitura Municipal e demais érgdos competentes para licenciar o funcionamento de um
determinado estabelecimento, para que esse possa exercer uma determinada atividade em
determinado local. Para que seja concedido o alvard, os interessados devem solicitd-lo para
Prefeitura Municipal através de um requerimento, e este deve estar de acordo com o Artigo N°

190 da Lei Municipal de Divindpolis N° 6.907/08.
3.3 Lei Municipal de Divinépolis N°6.907/2008

Art 1 -"Esta Lei contém medidas de policia administrativa, a cargo do Municipio, em matéria
de ordem e costumes publicos; institui normas disciplinares de funcionamento de
estabelecimentos comerciais e industriais; define normas e regras de convivio urbano e de
utilizagdo das fungdes urbanas; eestatui as necessdrias relagdes juridicas entre o Poder Publico
e os municipios, visando disciplinar o uso e gozo dos direitos individuais, em beneficio do

bem coletivo."

3.4 Lei Municipalde Divinépolis N° 8.385/2017

A Lei Municipal N° 8.385/17 faz algumas altera¢des na Lei n° 6.907, de 22 de dezembro de
2008, que dispde sobre o Codigo de Posturas do Municipio de Divinépolis e da outras
providéncias. Essas alteragdes foram feitas nos Artigos N° 103, 191 e 191-A, reescrevendo-os

e adicionando alguns incisos € secao.

Um dos objetivos dessas alteracdes € a implementacao da Licenga Provisdria de Localizagao e
Funcionamento para estabelecimentos que desenvolvam atividades de baixo risco assim como
a classificacdo para aferir o grau de risco das atividades. A Licenca Proviséria de Localizagdo
tem como finalidade conceder uma licenca temporaria, de 180 dias, para um determinado
empreendimento para que ele possa iniciar suas atividades e que no decorrer do funcionamento

ele possa estar obtendo a licenga definitiva.

3.5 Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)



O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros é um documento que comprova que o local para
exercicio da atividade proposta possui condicdes seguras para abandono em caso de panico,
acesso fécil para os integrantes do Corpo de Bombeiros, além de equipamentos para combate a

incéndio.
3.6 Resolucoes CGSIM

Art. 1 © O Comité para Gestdo da Rede Nacional para Simplificacdo do Registro e da
Legaliza¢do de Empresas e Negocios - CGSIM - tem por finalidade regulamentar, administrar
e gerir a implantacdo e o funcionamento da Rede Nacional para Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negdcios - Redesim, observadas as diretrizes e normas da Lei n °
11.598, de 3 de dezembro de 2007, e da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
alterada pela Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008 e pela Lei Complementar
n° 147, de 7 de agosto de 2014. (Redagdo dada pela Resolugdo CGSIM n° 30, de 13 de janeiro
de 2015).

Para auxiliar no processo do Alvard Provisorio de Localizagdo e Funcionamento, a prefeitura
de Divinopolis utiliza duas resolucdes do CGSIM, a Resolucdo N° 22 e 24, para determinar a
classificacdo dos estabelecimentos comerciais, industriais, prestadoras de servicos,

associagdes, ou entidades diversas.

A Resolugdo N° 22 dispde sobre regras a serem seguidas quanto as pesquisas prévias e a
regulamentacdo da classificagdo de risco da atividade para a concessdo do Alvard de
Funcionamento Provisério ou Definitivo de empresarios e de sociedades empresarias de
qualquer porte, atividade econdmica ou composi¢cdo societdria, no ambito da Rede Nacional
para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios - REDESIM.
Enquanto a Resolucdo N° 24 altera o ANEXO II “Atividades de alto risco - exceto

microempreendedor individual” na Resolugdo N°22.
3.7 Gestao de Processo

Segundo Carvalho, et al. (2005) a defini¢do de gestdao por processos ¢ “uma metodologia para
a avaliacdo continua, andlise e melhoria do desempenho dos processos que exercem mais

impacto na satisfacio dos clientes e dos acionistas (processos-chaves)".



A aplicagdo da Gestdao de Processos prevé duas etapas operacionais distintas, sendo a primeira
a identificacdo, avaliacdo e selecdo dos processos prioritdrios, e a segunda a gestdo e o

aperfeicoamento dos processos selecionados (ROTONDARO, 2012).

Foi utilizado a ferramenta fluxograma como proposta de mapear todo o processo da liberagcdo
do alvard, permitindo analise de todo processo, inicio e fim, para que as melhorias fiquem de

forma mais clara.

Chinelato Filho (1993) propde sobre a definic@o e as caracteristicas de um fluxograma, que o
mesmo evidencia de forma nitida e 16gica as etapas com problemas e atividades desnecessdrias,
podendo, assim, propor solu¢des racionais sobre a melhor maneira de utilizagdo de recursos, a
racionalizacdo e a simplificacdo do trabalho. Além de auxiliar nos processos gerenciais da

organizacao.
4 Resultados e Discussao

A Prefeitura de Divindpolis delegou a Secretaria de Meio Ambiente e Politicas Urbanas
(SEPLAM) aresponsabilidade de administrar um setor especifico para melhoria da distribuicao
de alvards para os contribuintes do municipio. O setor criado denominou-se Central de Alvarés,
responsdvel pela parte administrativa de todos os processos relacionados aos alvards de
localizag@o e funcionamento da cidade, como inscri¢des, alteracdes e renovacdo de empresas,

vistorias prévias e retificacdes de area.

Para que o empreendedor de Divindpolis obtenha seu alvard de localizacdo e funcionamento,
vélido por 36 meses, ele deve encaminhar-se para o Setor de Protocolo do municipio com a
seguinte documentacdo: Alvard anterior (em caso de renovagdo ou alteracdo de alvard);
Formulario de inscricdo cadastral de empresas (vide site Prefeitura Municipal de Divindpolis)
em caso de empresas recém criadas; Comprovante de propriedade de imével (Ex.: IPTU em
nome do empresario ou Escritura/Registro de imdvel ou Convengdo de condominio) ou
Contrato de locag@o (em caso particular, devera reconhecer firma do locador e locatario) ou
Declaracao de cessdao de imoével com firma reconhecida;Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB) ou dispensa feita pelo mesmo. O passo a passo de como € feito o pedido

de alvaré via protocolo pode ser demonstrado na Figura 1.

O setor de alvards conta com quatro fiscais de obras, um de meio ambiente e quinze fiscais de
saide da vigilancia sanitdria. Todos os processos, independentemente de sua especificagdo

devem ser encaminhados para os fiscais de obras que sdo responséveis por fazer a vistoria no



local, atentando-se a questdo de acessibilidade, registrar a metragem do estabelecimento,
verificar a situacdo cadastral do imével no sistema de cadastro do municipio, dentre outras
questdes; o fiscal de meio ambiente fica responsdvel pela fiscalizagdo dos impactos causados
a0 meio ambiente ao exercer a atividade em determinado local, verificando se o estabelecimento
encontra-se em sua zona correta, podendo existir outras verificagdes dependendo do local. A
fiscalizacdo de satide ocorre quando o objeto social (Cnae; atividade exercida) envolve questdes

de saide humana e animal, produtos alimenticios.

Para buscar a melhoria do processamento de alvards, foi incluido o protocolo de alvaras online,
que complementa o método convencional. Sua sequéncia € demonstrada na Figura 2. Ele é
expedido pelo site da Junta Comercial de Minas Gerais (JUCEMG), podendo ser realizada
apenas por um contador que contém o registro no Conselho Regional de Contabilidade de Minas

Gerais (CRCMGQG).

O protocolo do site apenas agiliza as vistorias nos locais, estipulando 48 horas entre o pedido
feito pelo contador para determinada empresa e a resposta de deferimento ou indeferimento.
Uma observagdo necessdria € que o processo online nao possui nenhum valor legal como alvaré,
apenas facilita o recebimento do mesmo. Exemplificando, a partir do momento em que se t€m
o deferimento online, o contribuinte precisa dar entrada via protocolo, com a documentacaoja
citada, juntamente com a impressao do deferimento do site, para que ao chegar na central de

alvards, seja encaminhado direto para confeccdo de seu alvard de 36 meses.

A JUCEMG divulga mensalmente uma listagem de todas as cidades atendidas pelo site em um
ranking de viabilidade. Esse ranking demonstra a posi¢do de cada cidade em relagdo ao tempo
entre o pedido de alvard pelo site e sua formalizacdo. A cidade de Divindpolis ainda ndo possuia
o controle sobre a formalizacdo das empresas que deram entrada pelo site, ficando assim, no

ranking, na 143* posicao.

No ano de 2017, ap6s as diversas reclamagdes no setor de Ouvidoria do municipio, além das
reclamacdes presenciais sobre a burocracia e demora na liberacao dos alvaras de localizagado e
funcionamento, percebeu-se a necessidade de melhoria no processamento dos alvards de

localiza¢do e funcionamento.

Para alcancar um novo patamar de melhoria na cidade, foi decidido implantar o alvard
provisério, que possui como meta trazer para Divindpolis um projeto ja utilizado nas grandes

capitais e cidades tecnologicamente avancadas.



A ideia da aplicacdo do projeto na cidade visa a desburocratizacdo, agilidade e simplificagdao
do procedimento de retirada do alvara. Foram realizadas visitas em cidades que ja trabalham ha
algum tempo com o sistema online de alvard provisdrio, buscando informagdes e exemplos para

se aplicar no municipio.

Em 18/12/2017, foi publicada a Lei 8385/2017, que altera a Lei 6907/2008 (Cddigo de Posturas
do municipio), instituindo o alvard provisério na cidade, dando inicio a uma fase de mudanga
positiva na liberagdo de alvards no municipio, visando sobretudo, a desburocratiza¢do para
abertura (inscri¢do) das empresas classificadas como baixo risco e que sejam dispensadas de

Alvard Sanitdrio. Para classificacdo das atividades de baixo e alto risco sdo utilizadas as

Resolugdes CGSIM 22 e 24.

O projeto foi entdo desenvolvido com sistema proprio, criado por servidores municipais com

amplo conhecimento técnico e critérios de total seguranca (QR CODE e certificado digital).

Para a implantacao do alvara provisdrio, foi necessario que a emissdo daviabilidade no sistema
da Junta Comercial de Minas Gerais pelo contador responsdvel pelo empreendimento,
implicasse direto no provisorio,ou seja, a anélise continuaria a ser feita como antes, mas apds o
deferimento, a empresa classificada como de baixo risco, serd formaliza nosite da JUCEMG e
de posse de toda a documentagdo, a respectiva empresa receberd seu alvard provisorio valido 6

meses, como pode ser demonstrado ao se observar a Figura 3.

Assim que a empresa € formalizada dentro do sistema da JUCEMG, € feita a transferéncia dos
dados da empresa cadastradano sistema de arrecadacdo tributdria, para o sistema “Alvard
Legal” que se localiza na aba Alvara Legal do site da prefeitura municipal de Divindpolis, no
qual o contribuinte consegue gerar sua Taxa de Licenga de Localizacdo e Funcionamento

(TLLF) e consequentemente apds quitacdo da mesma, seu alvara provisorio.



Figura 1- Processamento de alvards com entrada via setor de protocolo, Divinépolis/MG 2018
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Figura 2 - Processamento de alvards com entrada via site JUCEMG. Divin6polis/MG 2018.
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Figura 3 - Processamento de alvards provisorios. Divinépolis/MG 2018.
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O projeto do alvara provisoriofoi implantado no ano de 2018 e ja estdo sendo disponibilizados
os alvaras provisorios para os empreendedores da cidade. Para checar a qualidade do método
aplicado, foi elaborado um questiondrio aplicado apenas para os contadores da cidade,
possuindo 6 perguntas, as quais envolviam perguntas sobre o alvard padrao e o provisorio. Esse
questiondrio foi respondido por 25 contadores responsdveis por empresas que adotaram o

Alvara Provisorio.

De acordo com os resultados analisados € possivel concluir que, do ponto de vista dos
contadores, o método padrio de obten¢do do Alvara de Localiza¢ido e Funcionamento € muito
burocrético e exigente, o que acaba resultando em uma barreira que atrasa o desenvolvimento
econdmico da cidade. Essa burocracia torna o processo para obtenc¢ao do alvard mais extenso e
oneroso. Sendo assim, a aplicacio de um método menos burocritico, como o do alvard
provisorio, de ficil entendimento permitird que os empreendedores iniciem suas atividades

mais rapido.

Figura 4:Anélise das respostas da questdao 1 do questiondrio

QUESTAO
O método padrio de alvard € muito burocratico ?
RESPOSTA QUANTIDADE %
SIM 16 64%
NAO 2 8%
PARCIALMENTE 7 28% '
NAO QUERO OPINAR 0 0%
= SIM 1 NAO
TOTAL 25 100% PARCIALMENTE NAO QUERO OPINAR

Fonte: Autores (Baseado nas respostas do questionario aplicado aos contadores)

Figura 5:Analise das respostas da questdao 2 do questionario

QUESTAO

O processo de alvard provisério € de facil entendimento ?
RESPOSTA QUANTIDADE %
SIM 17 68%

NAO 3 12% '
PARCIALMENTE 5 20%
NAO QUERO OPINAR 0 0%

= SIM = NAO
TOTAL 25 100% PARCIALMENTE NAO QUERO OPINAR

Fonte: Autores (Baseado nas respostas do questiondrio aplicado aos contadores)



Figura 6:Andlise das respostas da questdo 3 do questiondrio

QUESTAO
Em sua opnidlo, o exesso de burocracia reduz as possibilidades de criagdo de novos empreendimentos
na cidade ?
RESPOSTA QUANTIDADE %
SIM 24 96%
NAO 1 4%
PARCIALMENTE 0 0%
NAO QUERO OPINAR 0 0%
uSIM = NAO
TOTAL 25 100% = PARCIALMENTE NAO QUERO OPINAR

Fonte: Autores (Baseado nas respostas do questiondrio aplicado aos contadores)

Figura 7:Anélise das respostas da questdao 4 do questiondrio

QUESTAO
A utilizagdo do alvard provisério pode ser considerada um impulsionador do desenvolvimento da
cidade ?
RESPOSTA QUANTIDADE %
SIM 20 80% \
NAO 2 8%
PARCIALMENTE 3 12%
NAO QUERO OPINAR 0 0%
= SIM = NAO
TOTAL 25 100% = PARCIALMENTE NAO QUERO OPINAR

Fonte: Autores (Baseado nas respostas do questiondrio aplicado aos contadores)

Figura 8:Analise das respostas da questdo 5 do questionario

QUESTAO
O interesse dos empreededores em abrir seu negdcio na cidade aumentou apés a criagdo do alvara
provisério ?
RESPOSTA QUANTIDADE %
SIM 10 40%
NAO 0 0%
PARCIALMENTE 14 56%
NAO QUERO OPINAR 1 4%
mSIM = NAO
TOTAL 25 100% = PARCIALMENTE NAO QUERO OPINAR




Fonte: Autores (Baseado nas respostas do questiondrio aplicado aos contadores)

Figura 9:Andlise das respostas da questdo 6 do questiondrio

QUESTAO
As empresas ja atendidas pelo alvara provisorio estdo se adequando para retirar seu alvard de 36
meses ?
RESPOSTA QUANTIDADE %
SIM 22 88%
NAO 0 0%
PARCIALMENTE 3 12%
NAO QUERO OPINAR 0 0%
uSIM = NAO
TOTAL 25 100% PARCIALMENTE NAO QUERO OPINAR

Fonte: Autores (Baseado nas respostas do questiondrio aplicado aos contadores)

Facilitar o processo de abertura de empresas motivara o surgimento de novos empreendedores,
0 que por consequéncia gerard mais empresas, mais empregos € impulsionard a questdao

econdmica do municipio.
5 Consideracoes Finais

Com a aplicacdo do alvara provisorio no municipio, foi possivel notar a contribuicao para a
melhoria do ambiente de negdcios e o crescimento econdmico e social da cidade. Visto que o
aumento do ndmero de empreendimentos localizados na cidade gera mais empregos para a

populacdo divinopolitana, além de uma maior arrecadacao de tributos para a prefeitura.

De acordo com a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG), antes da
implementagdo do alvard provisério, a cidade de Divindpolis estava localizada na posicao 143°
no ranking de abertura de empresas nas cidades de Minas Gerais. Atualmente Divindpolis se
encontra entre os 10 primeiros, o que indica uma melhoria significante para a cidade devido a

desburocratizacdo de um processo tao fundamental para o municipio.

Cerca de 300 empreendimentos ja adotaram o novo método de obtencdo de alvara provisorio.
Essas empresas j4 estdo funcionando e providenciando as adequagdes necessdrias para atender

todas as normas exigidas pela prefeitura.

O projeto “Alvara Legal” iniciou-se com a aplica¢do do alvard provisério, mas possui como
meta a eliminacao dos alvards e taxas impressas, ou seja, os contribuintes poderdo visualizar a
sua taxa e seu alvard online, sendo ele provisorio ou definitivo, na aba do projeto no site da

prefeitura.

REFERENCIAS



BARBOS, A..de; LEHFELD, N.A.S. A pesquisa cientifica. In: Fundamentos de
metodologia: um guia para a iniciagdo cientifica. Sdo Paulo: Mc Graw-Hill do Brasil, 1986. p.
87-121.

BEUREN, Ilse Maria (Org.). Como Elaborar Trabalhos Monograficos em Contabilidade:
Teoria e pratica. 3. ed Sao Paulo: Atlas, 2009.

BONDAROVSKY, B.; LISBOA, M. M.; SANTOS, C. Desburocratizacio e abordagem
sistémica na concessao de alvards na cidade do Rio de Janeiro. VIII Congresso CONSAD de
Gestao Piblica, Brasilia, p. 1-33, 2015. Disponivel em: <
http://banco.consad.org.br/bitstream/123456789/1236/1/DESBUROCRATIZA % C3%87%C3
%830%20E%20ABORDAGEM.pdf>. Acesso em 30 out. 2018.

BRASIL. Resolucdo n° 24, de 10 de maio de 2011.Altera o Anexo II da Resolugdo n° 22, de
22 de junho de 2010- REDESIM.Ministério da Indistria, Comércio Exterior e
Servicos.Brasilia, MG, 10mai 2011. Disponivel em:
<http://www.mdic.gov.br/images/REPOSITORIO/SEMPE/DREI/RESOLUCOES_CGSIM/R
esoluo-n-24.pdf>. Acesso em: 03 out. 2018.

BRASIL. Resolugdo n°® 22 de 22 de junho de 2010— REDESIM.Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servicos.Brasilia, MG, 22 jun 2010. Disponivel em: <
http://www.mdic.gov.br/images/REPOSITORIO/SEMPE/DREI/RESOLUCOES_CGSIM/Re
soluo-n-22.pdf>. Acesso em: 03 out. 2018.

CHINELATO FILHO, Jodo. Arte de organizar para informatizar. Rio de Janeiro: LTC,
1993.

DIVINOPOLIS. Lei n° 6907 de 22 de dezembro de 2008. Dispde sobre o cédigo de posturas
do municipio de Divindpolis e d4 outras providéncias. Camara Municipal de Divindpolis,
Divinopolis, MG, 22 dez 2008. Disponivel em:<https://camara-municipal-de-
divinopolis.jusbrasil.com.br/legislacao/831686/1ei-6907-08>. Acesso em: 03 out. 2018.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Miniaurélio: o minidicionario da lingua
portuguesa dicionario/ Aurélio Buarque de Holanda Ferreira; coordenagao de edi¢do Marina
Baird Ferreira; equipe de lexicografia Margarida dos Anjos. — 7. ed. — Curitiba: Ed. Positivo;
2008

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

HOUAISS, Anténio. NovoDicionario Houaiss da Lingua Portuguesa; Instituto Antonio
Houaiss de Lexicografia — 3. ed- Ed.Objetiva; 2009

LOPEZ, F. G. Politica e burocracia nos estados da India e do Brasil.Disponivel em:
www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
44782008000300006&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em:12 Set. 2018.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros Ed., 17a
ed., p. 122, 1992

MELLO, A. E. N. S. Aplicacio do mapeamento de processos e da simulacio no
desenvolvimento de projetos de processos produtivos. 2008. 116 f. Dissertacdo (Mestrado
em Engenharia de Produ¢do) — Universidade Federal de Itajuba, Itajubd 2008.

ROTONDARO, R. G. Gerenciamento por Processos. In: CARVALHO, M. M.; PALADINI,
E. P. Gestdo da Qualidade: Teoria e Casos. 2a. ed. Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda.,
2012. Cap. 7, p. 211-237.

SCHWINGEL, L.; RIZZA, G. Politicas publicas para formalizacao das empresas: lei geral das
micro e pequenas empresas € iniciativas para a desburocratizacdo. Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada, Brasilia, p. 47-56, fev. 2013.



