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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar e descrever as atividades logisticas necessdrias
para a realizacio do mesmo. Além disso, pretende detectar as possiveis falhas e propor
melhorias para que o nivel de servico prestado ndo seja comprometido. A organizacdo do
baile envolve quatro fases, quais sejam: concep¢do — levantamento de informacdes; pré-
evento — planejamento e organizacdo; transevento — execugao; pos-evento — desmontagem e
avaliacdo. Em termos metodoldgicos, trata-se de um estudo de caso de abordagem
quantitativo e qualitativo. Na fase do pré-evento, existe um envolvimento maior dos
organizadores em todo o planejamento do evento. Na execucdo do evento, € feita a
conferéncia das atividades por meio do instrumento de controle checklist. J4 no pds-evento,
além da descricdo das atividades de desmontagem, foi feita a avaliagdo por meio do
questiondrio de satisfacdo do cliente. Conclui-se que o nivel de servico foi
alcancado,entretanto, existem algumas falhas a serem sanadas para os futuros eventos.
Palavras-chave: Evento. Logistica de Eventos. Nivel de Servico Logistico.

1 INTRODUCAO
Com o crescimento do nimero de universidades e faculdades e, consequentemente, o

aumento dos cursos de graduagdo nas ultimas décadas no Brasil, € notdria a alta demanda do

mercado de eventos, principalmente, para as festas de formaturas.

Para sucesso do evento € necessario realizar um criterioso planejamento de acordo
com o projeto definido e fornecedores escolhidos. Neste contexto, a atividade de maior
evidéncia € a logistica (ALLEN ez al., 2008). A logistica € uma importante ferramenta da
administracdo que facilita a movimentagao e o controle do produto ou servigo prestado, cujo
objetivo € atingir as metas de uma organizacdo dentro do tempo, prazo, quantidade, custo e
local correto, proporcionando qualidade na prestagdo do servigo ou produto fornecido para os

clientes (CHRISTOPHER, 2013).
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A partir desse cendrio, surge o seguinte questionamento: quais S30 0OS Processos
logisticos durante o planejamento e a execucdo de um baile de formatura? Com o intuito de
responder tal questionamento, esta pesquisa tem como objetivo geral compreender e descrever
as préticas logisticas desenvolvidas durante o planejamento e a execugdo do baile de gala, ndo
apenas para alcancar €xito organizacional, mas também para a melhoria da prestacdo de
servicos aos seus clientes e usudrios. Especificamente, pretende-se: identificar quais sdo os
processos logisticos realizados; descrever as praticas logisticas utilizadas; e detectar possiveis

falhas nos processos logisticos.

O objeto deste estudo é uma associagdo civil sem fins lucrativos, constituida por
alunos de cursos de graduacdo de uma universidade situada em uma cidade, localizada no
interior do sul de Minas Gerais. Essa associacdo tinha como finalidade arrecadar fundos e
coordenar as atividades necessdrias para a realizacdo do baile de formatura dos cursos de
graduacdo em marco de 2018, logo apds o final do segundo semestre letivo do ano de 2017,

junto aos formandos.

Assim, percebeu-se a necessidade de compreender a fundo e descrever os processos
logisticos para que uma formatura desse porte alcancasse o nivel de servico, com eficiéncia e
eficidcia dentro dos padrdes logisticos. Dessa maneira, essa pesquisa foi elaborada para
facilitar a organizacdo e execucdo de eventos de formatura, bem como detectar possiveis
falhas e propor solucdes a fim de otimizar o tempo e reduzir os custos através dos processos
logisticos. Sendo assim, a presente pesquisa realizada é extremamente relevante para a
contribuicao do desenvolvimento do setor de eventos e formaturas no pais, especialmente da

regido sudeste.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Eventos

Para Duarte (2009, p. 5), o evento “¢ entendido como a celebracio de um
acontecimento especial, uma vez que, quando falamos em evento estamos a falar de um
marco proposital, planejado e organizado”. Canton (1997, p. 19) afirma que “evento ¢ a soma
de acdes previamente planejadas com o objetivo de alcangar resultados definidos junto ao seu

publico alvo”.

Assim, evento pode ser considerado qualquer encontro ou junc¢do de pessoas que

tenham objetivos mutuos, a fim de reunir, celebrar ou comemorar algo ou algum



acontecimento. Essas atividades geralmente sdo formais, com local e data marcada, a fim de

atingir o objetivo de quem oferece o evento (GIACAGLIA, 2004).

Para Matias (2013), as fases dos processos do evento sdo divididas em quatro etapas.
A primeira etapa € a concepg¢ao, na qual se realiza um levantamento das informacdes para que
o organizador consiga, através dessas, incorporar e definir a escopo do evento (MATIAS,
2013). Na segunda etapa, chamada de pré-evento, desenvolve o escopo do projeto, apontando
os objetivos, as estratégias de agcdo, os recursos, 0s custos € o cronograma; isto €, onde tudo é

detalhadamente explicado (OLIVEIRA, et al., 2012).

A etapa do transevento comeg¢a quando € iniciada a organizacao no local do evento e a
realizacdo da montagem das instalagdes de infraestrutura. Na realizacdo do evento, sdo
colocados em acao todos os trabalhos e atividades que foram planejados na fase do pré-evento

por meio da conferéncia das informagdes contidas no checklist (COUTINHO, 2010).

O pés-evento consiste na realiza¢do de toda a desmontagem e, apds esse processo, sao
realizadas as avaliagdes de todas as etapas sucedidas anteriormente e no decorrer do evento,
onde serdo observados os pontos positivos e negativos gerados, sendo feita a mensuragdo da

qualidade e o nivel de servigo prestado no evento (COUTINHO, 2010).

2.2 Logistica de eventos

Atualmente, sabe-se que a concorréncia entre as empresas € organizacdes estd
gradativamente maior. Com isso, a busca pela qualidade dos servigos e produtos ficou notoria,
visto que o consumidor tem se tornado cada vez mais exigente. Dessa forma, as organizacdes
se sentem obrigadas a se preocuparem, principalmente, com o preco, a qualidade e o nivel de

servico (BERTAGLIA, 2009).

A logistica é fator importante para atingir a eficicia organizacional, visto que “o
sistema logistico incorpora todas as atividades de apoio necessdrias para que a empresa
planeje e controle a aquisi¢do, o desenvolvimento, o desdobramento, a utilizagdo e a alocagdo

dos seus recursos” (MARTEL; VIEIRA, 2010, p. 9).

Compreende-se que a logistica € a gestdo dos materiais e servicos, a qual busca
realizar o planejamento, producdo, armazenamento e distribuicdo desses produtos ou servigos,
no tempo certo visando a efetividade e a eficiéncia. A logistica envolve desde a organizacdo e

gestdo de matérias-primas até a entrega do produto final (CHRISTOPHER, 2013). Dessa
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forma, esta atividade pode ser considerada elemento imprescindivel para o alcance do sucesso

organizacional dentro de qualquer tipo de evento.

As operagdes logisticas nas empresas envolvem o planejamento, a implementacio e a
execug¢ado do projeto, através da administracdo dos sistemas e do controle do fluxo de servigos
e materiais, com o objetivo de fortalecer as estratégias da empresa e atingir um nivel desejado
de servico ao cliente pelo menor custo possivel (BOWERSOX; CLOSS, 2001). As diversas

atividades, realizadas nas etapas de um evento, podem ser organizadas conforme tabela 1.

Tabela 1 — Componentes do processo de logistica

PRE-EVENTO EVENTO POS EVENTO
Suprimento de consumidor | Logistica do local do evento Encerramento do evento
* fluxo do publico, artistase
* marketing equipamentos. * retirada e desmontagem
* ingressos * comunicacdo * limpeza
* filas * infraestruturade apoio * avaliacdio do evento
* transporte * artigos de consumo
Suprimento de produtos * procedimentos de emergéncia
* transporte

* acomodac@o

* necessidades dos artistas
Suprimentos de instalagoes
* segurancas

* forca

*agua

* firmas contratadas

Fonte: Adaptado de Allen et. al. (2008)

2.2.1 Nivel de servico logistico

O nivel de servico logistico ¢ a qualidade com que o ciclo do pedido de bens e
servicos € realizado, ou seja, € o resultado do desempenho de todos os esfor¢cos logisticos que
uma organizacdo realiza, desde a solicitagdo do pedido até a entrega do produto/servico ao
cliente. O nivel adequado de servico logistico esta relacionado ao desempenho desejado do

servico. (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Para que os processos acontecam de maneira apropriada, deve ser definido o nivel de
servico logistico entre a organizacdo e as empresas e fornecedores contratados; “o desafio ¢
equilibrar as expectativas de servigos e os gastos de modo a alcancar os objetivos do negdcio”
(BOWERSOX; CLOSS, 2001, p. 23). Dessa maneira, o nivel de servico logistico pode ser
considerado bom, quando os fornecedores executam o servico adequadamente, isto é, dentro
do prazo, dia, hora, local, quantidade e preco definido em contrato ou de acordo com o

combinado.



3 METODOLOGIA

A presente pesquisa, quanto a sua abordagem, é qualitativa, na intencdo de fazer
descricdes detalhadas de situagdes, eventos, pessoas, interacdes, condutas observadas e suas
manifestacoes (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Quanto ao objetivo, classifica-se
como descritiva, pois se busca descrever as caracteristicas de uma dada populacdo, fendmeno

ou o estabelecimento de relacdes entre varidveis (GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa se caracteriza como sendo um estudo de
caso, que consiste no esclarecimento profundo e minucioso, o qual permitiu o conhecimento

amplo e detalhado do processo logistico e do objeto de estudo (GIL, 2010).

O objeto de observagdo e estudo é uma comissdo de formatura, titulada como uma
associacao civil sem fins lucrativos, composta por alunos dos diversos cursos de graduagdo de
uma Universidade situada em uma cidade localizada no interior do sul de Minas Gerais. Esse
objeto foi escolhido com o propdsito de tornar cada vez mais eficiente os processos logisticos

nos proximos eventos de formatura, assim como tentar mitigar as falhas.

A coleta de dados deste estudo de caso se concretizou pela leitura e pesquisas
bibliograficas em livros, artigos e periddicos relacionados a organizacao e gestdo de eventos e
formaturas e observacdo participante no dia do baile. Além disso, foram realizadas cinco
entrevistas semiestruturadas. Por meio delas, os entrevistados tiveram a possibilidade de
discorrer sobre o tema proposto, conforme as perguntas elaboradas no roteiro da entrevista. A
relacdo dos entrevistados estdo descritas no Quadro 1. O roteiro de entrevista foi elaborado
com perguntas relacionadas aos processos logisticos, realizados nas seguintes etapas: pré-
evento — planejamento e organizacdo; evento — execugdo; pds-evento — desmontagem e

avaliacdo.

Quadro 1 - Relagao de entrevistados

Entrevistados Setor Especialidade/ Servicos Resultado/Objetivo
Assessoria, produgio e | Pré-evento, transevento, pos-
Entrevista 1 | Cerimonial | execugéo. evento.
Planejamento, relacionamento,
Entrevista2 | Cerimonial |produgio e execugio. Pré-evento e transevento.
Coordenar as atividades de|Pré-evento, transevento, pds-
Entrevista 3 | Buffet execucio do Buffet. evento.
Planejar, executar e coordenar
Entrevista 4 | Decoragdo |aequipe de decoragio. Pré-evento e pos-evento.
Comissdo de | Tomadas de decisdes nas
Entrevista 5 | formatura | escolhas. Pré-evento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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No pés-evento, foi aplicado questiondrio de pesquisa de opinido contendo 6 perguntas
fechadas e 2 abertas. As atividades foram separadas nos setores de Buffet, Cerimonial,
Decoragdo, Estrutura e Atragdes. Criaram-se escalas de votacdo de 0 a 5 pontos, para que os
servicos prestados pudessem ser votados. O questiondrio foi enviado por e-mail para uma lista
de aproximadamente 150 pessoas que receberam o questiondrio, foram obtidas 60 respostas, a

partir das quais foi possivel avaliar o evento (pds-evento).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O baile de formatura enquadra-se como sendo um encontro de conveniéncia,
especificamente um baile, com a finalidade de celebrar a formacdo dos estudantes de uma
universidade (COUTINHO, 2008). O evento teve inicio as onze horas da noite e termino as
nove da manha, totalizando dez horas de duracdo ininterruptas, conforme observacdo

participante da autora.

Os principais atores envolvidos no evento de formatura foram: a associagdo de
formatura, objeto desta pesquisa; empresas de cerimonial, buffet e decoracdo; produtor de
eventos; cerimonialista; fornecedores; mestre de cerimOnia; segurancas; barmans; gargons; €
associados (integrante participante do baile de formatura, publico-cliente - familia e
convidados dos associados). De acordo com a entrevista 1, “em média trés mil pessoas

participaram do evento, dentre formandos, familiares, convidados e prestadores de servicos.”

4.1 Descricao das atividades na fase pré-evento

As atividades no pré-evento podem ser visualizadas na tabela 2. O primeiro
passo realizado na fase do pré-evento foi a constru¢do do planejamento para a execucdo do
evento através dos instrumentos de controle chamados brifing, checklists e ponto a ponto de
montagem do baile, contendo a descri¢do dos servicos a serem realizados por cada fornecedor

no dia do evento (MATIAS, 2013).

O consultor de planejamento, junto com o produtor, vai montando o planejamento para
a execug¢do do evento; no caso desse evento de formatura, antes e durante a semana do evento,
foram feitas vérias reunides para formular tanto o ponto a ponto como o checklist, contendo a
descricdo logistica dos procedimentos, para que o acompanhamento e as providéncias fossem

executadas no dia do evento (CESCA, 2008).
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Tomando como base os componentes logisticos elencados por Allen et al. (2008),
foram identificadas as atividades de suprimentos de consumidores, suprimentos de produtos e
suprimentos de instalagdes. No componente de suprimento de consumidores foram detalhadas

as atividades de marketing, ingressos, filas e transporte.

Ja& em relacio aos ingressos, estes foram confeccionados por uma empresa
terceirizada, especializada na producdo de cartdes magnéticos e na utilizacdo de catracas
eletronicas, “[...] instrumento desenvolvido para que entrasse mais rapido as pessoas.”
(ENTREVISTA 1). Os ingressos/convites foram impressos em cartdes de pvc magnéticos e
ao serem apresentados na entrada do evento, [...] “a fungdo do seguranca posicionados nas
catracas, era fiscalizar se os convidados estavam entrando com convite, o convite era passado

na catraca, para verificar sua autenticidade, evitando assim, a falsificagdes dos convites.”

(ENTREVISTA 1).

Tabela 1 — Logistica pré-evento

PRE-EVENTO

Elaboracido dos instrumentos de controle ponto a ponto e checklist

Mapado evento
Montagem do evento

Suprimento de consumidor
Marketing

Ingressos

Filas

Transporte

Suprimento de produtos
Transporte

Acomodacio
Necessidades dos artistas
Suprimentos de instalacées
Segurancas

Forca

Agua

Firmas contratadas

Expectativa do cliente quanto ao evento

Postagens nasredes sociais na intencéo de conseguir que
mais formandos participem da festa de formatura.

Cartdes magnéticos e utilizacio de catracas

eletronicas, instrumento desenvolvido para que entrasse mais
rapido as pessoas.

Foramutilizados demarcador de fila, separadas em cinco
entradas, para que o fluxo acontecesse de forma rapida,. eos
convidados ndo permanecessem

tanto tempo esperando paraentrar.

Cadaum escolheu a melhor forma, dentre taxi, locacio de
var, ou carro particular, contando com um amplo terreno de
estacionamento.

Principais produtos oferecidos: Buffet e Atracdes

Transporte dos produtos alimenticios e transporte dos
artistas
Reserva de hotel para artistas e equipe de Bujfet.

Camarim, instrumento, som, iluminacio, palco.
Infraestrutura, armazenamento e instalacdes.
Equipe de seguranga contratada

Energia elétrica

Fornecimento de agua nos banheiros, cozinhas.

A contratacdo dos fornecedores é feita pela comissdode
formatura, através da lista de fornecedores credenciados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)




Para a atividade de filas, onde os convidados sdo alocados do lado de fora do salao,
antes de iniciar a execu¢do do evento, sdo utilizados demarcador de fila, separadas em cinco
entradas, para que o fluxo acontecesse de forma ripida, e os convidados ndo permanecessem
tanto tempo esperando para adentrar. De acordo com o entrevistado 1, “[...] nessa formatura,
entraram 3300 pessoas, a gente fez o cdlculo com o fluxo de 24 pessoas por minuto, em uma
hora e vinte minutos, entraram 3050 pessoas na catraca.” O grande fluxo de pessoas na
entrada do evento pode ter ocasionado nos convidados a percepcdo de que a fila estava
extensa e longa. A expectativa do cliente em relagdo as filas estd relacionada com a sua
percep¢do quanto a qualidade do servico. Nesse sentido, se a fila tem um fluxo rdpido o
cliente tem a percepcao de que o servico € bom; se a fila é extensa e demorada, a qualidade do

servico pode ser classificada como ruim (GIANESI; CORREA, 2014).

Em componentes de suprimento de produtos, identificou-se que as principais
atividades oferecidas aos formandos e convidados foram as atra¢des de bandas e o servico de
buffet. Dentro dessas, de acordo com a entrevista 3, foram realizadas as compras e o
transporte dos produtos alimenticios. A compra dos alimentos e bebidas foi feita com
antecedéncia pelo buffet contratado, que, por ser de outra cidade, utilizou caminhdes para o
transporte do mesmo. Ainda em suprimentos de produtos, foram realizadas as atividades de
acomodacdes dos artistas, garcons, cozinheiras, montadores de estrutura, visto que muitos

fornecedores eram de outras cidades, sendo necessario reservar hotéis.

Quanto as necessidades dos artistas, os instrumentos sdo de sua responsabilidade e da
equipe que os acompanha; o som e a iluminacdo de palco sdo contratados pela organizacao do
evento; e as exigéncias feitas para camarim, como climatizacdo, alimentos e bebidas, sao
realizadas por uma equipe da empresa de cerimonial responsdvel somente pela parte de

producdo de bandas.

O suprimento de instalagdes remete a toda infraestrutura, como o armazenamento dos
alimentos e bebidas; a instalacio e o funcionamento de banheiros; a estrutura moével e
movimentacdo dos materiais. As ferramentas de infraestrutura sdo de responsabilidade das
empresas contratadas; essas empresas tém a funcdo de realizar a montagem antecipada dos

objetos e pecas na semana ou um dia antes do acontecimento do evento.

A contratacdo dos fornecedores € feita pela comissdo de formatura, através da lista de

fornecedores credenciados apresentada pela empresa de cerimonial. Para a escolha das
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empresas terceirizadas, € realizada uma cotacdo de preco, e, apds isso, € apresentado a
comissdo de formatura, tendo esta autonomia para realizar a escolha, além de ter poder para
decidir entre os fornecedores principais dentre estrutura, atracdes, decoracdo e buffet.
Segundo a entrevista 5, para a tomada de decisdo, preza-se pela qualidade, pontualidade e
realiza-se a verificacdo da prestacdo de servico. Apds essa analise, escolhe-se de duas a trés

empresas, fazendo um comparativo entre elas; por fim, é realizada a escolha final.

4.2 Descricao das atividades na fase transevento

A primeira atividade realizada na execuc¢do do evento foi a conferéncia das atividades
listadas no checklist , instrumento de controle que orienta o organizador a executar as tarefas
no hordrio certo, e a fiscalizar as atividades que foram e ou que deveriam ter sido realizadas,

conforme a tabela 3.

Tabela 3— Logistica no transevento

EVENTO
Logistica do local do evento
Conferéncia e fiscalizacdo das atividades listadas no checklist

Fluxo do publico, artistas e Fluxo livre do publico, artistas, prestadores de servigos
equipamentos. e equipamentos.

Comunicacgédo Radio comunicador

Infraestruturade apoio Limpeza, dos banheiros, mesas, piso.

Artigos de consumo Bens pereciveis - distribuicdo dos alimentos e bebidas
Procedimentos de emergéncia Ambulancia a noite toda

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

A atividade logistica realizadas na fase transevento compete a todos os fluxos
logisticos na hora da execucdo. As atividades evidenciadas nesta fase foram os fluxos de
publico, artistas, prestadores de servigos e equipamentos, além da distribui¢do de alimentos e
bebidas fornecidos pelo buffer. Comunicacao de informagdes pelas equipes de servicos,
atividades de infraestrutura de apoio, e procedimentos de emergéncias. “Basicamente os
fluxos das atividades € seguir o checklist e o fluxo das informacdes € realizado pelo rddio

comunicador” (ENTREVISTA 2).

A partir do fluxo dos convidados, percebeu-se que o0 movimento das pessoas dentro do

saldao foi livre, o que permitiu que os convidados se deslocassem dentro do saldao conforme
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suas preferéncias. J4 os prestadores de servicos foram alocados conforme as suas funcoes, e
os artistas realizaram as suas apresentacdes respeitando os hordrios de inicio e término
estabelecidos em contrato, de acordo com o checklist apresentado pela organizacdo. Para o
fluxo de alimentos e bebidas, a coordenagdo foi realizada pelo buffet, contando com uma
equipe especializada na prestacdo do servi¢o, dando celeridade em todo o processo logistico.
Além disso, as variacdes dos picos de altos e baixos de demandas em determinados setores ja

devem estar previstas no planejamento do evento.

O fluxo das informagdes entre as equipes e os coordenadores, durante todo o evento
foram transmitidas por rddio comunicador ou pela busca pessoalmente das pessoas dentro do
saldo. Ja as atividades de infraestrutura de apoio, como a distribuicdo das mesas dos
formandos, mobiliarios e decoracdes, foram desenvolvidas um dia antes do evento. A limpeza
durante a realizagdo do evento foi realizada pela equipe de limpeza responsavel pelo saldo e

banheiros.

Verificou-se uma ambulancia com um médico responsdvel para realizar qualquer tipo
de atendimento ou urgéncia. Lidar com um evento é sempre imprevisivel, por mais que exista
um planejamento minucioso de cada atividade; muitas vezes, o que foi planejado sofre

alteracOes conforme os fluxos durante o evento (ALLEN et. al., 2008).

4.3 Descricao das atividades na fase pés-evento

O pds-evento inicia com o término da execu¢do do evento. As atividades compostas
por essa etapa se resumem a retirada de objetos, desmontagem dos itens, limpeza do local e

avaliacdo do evento, conforme tabela 4.

Tabela 4 — Logistica pés-evento

POS-EVENTO
FEncerramento do evento

Retiradae Arranjos florais. mobiliarios, pecas do buffet, desmontagem da estrutura
desmontagem
Limpeza Limpeza do local. pois, como o espaco foi alugado

da prefeitura, a mesmaexigiu que a area fosse entregue limpa.
Avaliacdodo Reunides de feedback com os envolvidos e questionario de avaliacéo
evento pos-evento

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Segundo entrevista 2, durante as duas semanas apds o término do evento, foi realizada
a desmontagem total de palcos e da estrutura mével, que demanda aproximadamente 3
semanas para ser montada e duas para ser desmontada; essa estrutura foi locada especialmente
para o acontecimento do baile de formatura, pois, conforme entrevista 1, na cidade ndo existe
uma estrutura fixa que comporte um baile de formatura desse nivel. Apds a conclusdo da fase
de desmontagem do evento, de acordo com a entrevista 1, foi feita toda a limpeza do local,
pois, como o espago foi alugado da prefeitura, a mesma exigiu que a area fosse entregue

limpa.

A proxima atividade foi a avaliacdo do evento. De acordo com os entrevistados,
foram realizadas reunides de feedback com os envolvidos para a avaliagdo, juntamente com as
comissOes de formatura futuras, que compareceram para avaliar os servigos, além de reunides
com todos os fornecedores, e reunido com os diversos setores que prestaram seus servicos do
dia do evento, com o objetivo de recolher informagdes dos procedimentos realizados, na
intencdo de verificar os pontos positivos e negativos gerados. Segundo entrevista 2, em todas
as reunides de feedback com os envolvidos, foram realizadas atas para que, nos proximos

bailes de formatura, essas informagdes sejam utilizadas.

Com relacdo aos resultados do questiondrio, 70,9% dos participantes avaliaram o
evento como sendo excelente, e 29,1% foi avaliado como bom. Conclui-se, assim, que o nivel
de servico logistico geral do evento foi alcancado com éxito, visto que o nivel de servigo é
determinado pelo sucesso logistico, na medida em que o mesmo € executado de acordo com a

relacdo contratual, e com a plena satisfacdo do cliente (POZO, 2016).

Com relacdao ao nivel de servico prestado pelos setores de buffet, cerimonial,
decoracdo, estrutura e atragdes pode-se concluir que o nivel de servico foi alcangado, pois
cada uma das necessidades do cliente foi cumprida (CHRISTOPHER, 2013). Além disso, a
logistica é considerada eficaz e eficiente quando consegue atingir o nivel de servigo, dessa
forma, o nivel adequado de servigco logistico estd relacionado ao desempenho desejado do

servico pelo cliente (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou identificar, descrever e detectar possiveis falhas nos

processos logisticos realizados durante o baile de formatura da comissdo de formatura. A
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partir dessa premissa, foi possivel identificar que a logistica estd presente em todas as fases do

evento: concepgdo, pré-evento, transevento, pos-evento.

Notou-se que, na fase do pré-evento, € necessario um engajamento maior dos
organizadores, visto que um bom planejamento e organizagdo € o principal responsdvel por
todo o sucesso do evento. Durante a execucdo do evento, realizou-se a conferéncia de todas
as atividades por meio do instrumento de controle checklist. J4 no pds-evento, além da
descricdo das atividades de desmontagem, foi feita a avaliagdo do evento, por meio da
aplicacdo do questiondrio de satisfacdo do cliente, sendo possivel mensurar as falhas durante a
execugdo dos principais servicos prestados, pelos setores de buffet, cerimonial, decoragdo,
atracoes e estrutura. Dente os pontos negativos coletados por meio da aplicagdo do
questiondrio de satisfacdo do cliente, notou-se que principalmente as filas sdo um grande
gargalo em relagcdo a logistica do evento, estas devem ter uma atencdo redobrada para que
sejam melhoradas e, nas proximas formaturas, as mesmas falhas ndo sejam cometidas nessa

atividade, e nem nas demais.

Nesse sentido, o presente trabalho proporcionou sugestdes de melhorias nos processos
logisticos para os futuros bailes de formaturas de uma Universidade situada em uma cidade,
localizada no interior do sul de Minas Gerais. Sugerem-se como possibilidades de estudos
futuros sobre esse tema, o gerenciamento, fluxo e organizacdo de filas em eventos de acordo

com seu porte, especificamente, dentre os e eventos de grande porte e megaeventos.
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