OS PILARES DA TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO E O
TOYOTISMO: UM ESTUDO NA COMPANHIA DE GESTAO DE RECURSOS
HIDRICOS
Guilherme Farias de Oliveira (UNICAT()LICA) guilherme.f15@live.com
Dhieciane de Sousa Aratjo (UNICATOLICA) dhiecyaraujo@gmail.com
Barbara Sampaio de Menezes (UNICATOLICA) barbarasampaio @unicatolicaquixada.edu.br

Resumo

Ap06s a revolugdo industrial despontaram-se novas formas de organizacdo do trabalho, sendo
necessdrio estudos voltados a dindmica organizacional das empresas. Desta forma este trabalho
objetiva-se analisar a dindmica organizacional da COGERH sobre a luz dos pilares da Teoria
Geral da Administracdo e Toyotismo. Por meio da realizacdo de cinco entrevistas
semiestruturadas com o gerente regional da companhia e analistas de recursos hidricos foram
coletados pertinentes dados em relacdo a empresa em estudo. A apreciacao e interpretacao dos
dados foi feito através da andlise de conteudo. Por intermédio da anélise foi constatado que a
empresa COGERH possui diversas caracteristicas dos pilares da Teoria Geral da Administragdo
e o Toyotismo em sua dindmica organizacional com predominéncia nas ideias da Administracdo
Cientifica e a Teoria da Burocracia. Desta forma pode-se concluir que a empresa COGERH
apresenta fortes particularidades dos pilares da Teoria Geral da Administracdo, quanto ao

Toyotismo suas ideias centrais estdo apenas em fase de planejamento.

Palavras-Chave: Organizacdo; Administracdo; Dinamica Organizacional.

1. Introducao

O século XVIII foi marcado por uma série de transformagdes nos setores produtivos, a chamada
revolucdo industrial proporcionou o surgimento de uma nova entidade humana: as fébricas.
Assim, possibilitando a migracdo do sistema artesanal para o modelo industrial, permitindo o
inicio de novas formas de producdo. Com o desenvolvimento técnico, aperfeicoamento das
madquinas e introducio de novas tecnologias houve um acelerado progresso da industrializagao
e por consequéncia do trabalho assalariado, surgindo novas formas de organizacao do trabalho

(MAGALHAES et al., 2014).

Desta forma, despontam os primeiros estudos em relacdo as melhorias nos ambientes fabris,
com o intuito de orientar os gerentes de como administrar os recursos humanos, materiais e os
ambientes produtivos das organizagdes de forma a torni-la mais eficiente para a maximizagao

dos lucros (AGUIAR et al., 2014). Dentre estas teorias destacam-se: a Teoria da Administragao
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Cientifica, a Teoria da Administracdo Cldassica, Teoria das Relagdes Humanas, Teoria da

Burocracia e Toyotismo.

Com base nas consideragdes expostas, o presente estudo justifica-se pela importancia de
conhecer a dindmica organizacional para o bom éxito das atividades produtivas de uma empresa
prestadora de servico. Tendo como questio de pesquisa: como caracterizar a dindmica
organizacional da Companhia de Gestdo de Recursos Hidricos (COGERH) sobre as

perspectivas dos quatro pilares da Teoria Geral da Administra¢do e Toyotismo?

O objetivo geral € analisar a dindmica organizacional da COGERH sobre a luz dos pilares da
Teoria Geral da Administracao e Toyotismo. Os objetivos especificos sdo: 1) investigar as
praticas de gestdo da empresa COGERH sobre a luz dos pilares da Teoria Geral da
Administracdo e ii) investigar as prdticas de gestdo da empresa COGERH sobre a luz do

Toyotismo.

Quanto a metodologia empregada neste estudo, a natureza da pesquisa pode ser classificada
como qualitativa e de fins descritivos, quanto aos procedimentos pode-se dizer que € um estudo
documental, bibliografico e de campo. Quanto aos instrumentos de pesquisa, adotou-se um
roteiro de entrevista, aplicado ao gerente da empresa e analistas de recursos hidricos e por fim,

para a apreciacio dos dados foi utilizada a técnica de andlise de conteudo.

O trabalho segue estruturado em seis secdes, sendo a primeira a introdugdo, a segunda o
referencial tedrico empregada para fundamentar as teorias levantadas e para comparacio dos
resultados, a terceira sendo a metodologia, a quarta consiste na discussdo e andlise dos
resultados, a quinta constitui-se as consideragdes finais a respeito dos resultados encontrados
na organizacdo e o confronto dos objetivos e por ultimo a sexta secdo constituindo-se das

referéncias utilizadas para elaboragdo deste trabalho.
2. Referencial teérico

Este topico se detalhard nas concepgoes tedricas e suas contribui¢des ao longo da histéria,
abrangendo a Teoria da Administragdo Cientifica, a Teoria da Administra¢do Cléssica, Teoria

das Rela¢des Humanas, Teoria da Burocracia e Toyotismo.
2.1. Teoria da administracao cientifica

A primeira escola do pensamento administrativo a ser abordada trata-se da escola Mecanicista
ou Teoria da Administragdo Cientifica, tendo como principal autor o engenheiro Frederick W.

Taylor. O século XX foi marcado pelo o inicio de um elevado desenvolvimento da



administracio, dada as consequéncias oriundas da revolugdo industrial, o crescimento acelerado
e desorganizado das empresas, gerou um aumento da complexidade da administracdo sendo

necessario um maior planejamento com foco em uma abordagem cientifica (RIBEIRO, 2010).

Segundo Silva (2008), o principio da administrag¢do cientifica fundamentava-se na estrutura
formal nos processos da organizacdo, as pessoas eram visualizadas como instrumentos de
producdo e empregada para atingir a eficiéncia da organiza¢do. Conforme Ribeiro (2010)
ressalta, a teoria proposta por Taylor seguia um caminho de baixo para cima na empresa, ou
seja, buscava aumentar a produtividade melhorando a eficiéncia no nivel operacional dando

destaque a andlise e a divisdo do trabalho do operério.

Taylor analisou que o operéario sendo responsdvel pela organizagdo do seu trabalho, sem receber
qualquer instrugdo por parte de seus superiores, desperdigava muito tempo, o que influenciaria
no baixo volume de producao, e ainda que os trabalhadores nio recebiam qualquer gratificacao
por realizacdo de trabalho extra e por consequéncia ndo apresentaria motivacdo para produzir

mais, isso geraria a baixa produtividade da inddstria (MAGALHAES et al., 2014).

Desta forma Taylor propds para a elevacdo da produtividade métodos e sistemas de
racionalizacao do trabalho e disciplina do conhecimento do operério submetendo ao comando
da geréncia, a selecdo profunda dos mais aptos para realizar tarefas, a fragmentacdo e
hierarquizacdo do trabalho. Fez uso do estudo de tempos e movimentos para aprimorar a
eficiéncia dos trabalhadores, sugerindo que atividades completas fossem subdividas em parte
mais simples de forma a facilitar a racionalizacdo e a padronizacdo. Assim como incentivos
salariais e prémios, partindo do principio que as pessoas sdo motivadas unicamente por

interesses salariais e materiais (MATOS; PIRES 2006).
2.2. Teoria da administracao classica

Segundo Ribeiro (2010), a Escola Normativista também conhecida como classica foi
desenvolvida pelo engenheiro de origem francesa Fayol, no qual fundamentava sua teoria em

normas e principios de um sistema de regras administrativa.

Fayol buscava como Taylor a eficiéncia nas empresas por meio do uso de método cientificos,
contudo difere da teoria da administracdo cientifica por ter a €nfase na estrutura, ou seja,
enxerga a empresa de cima para baixo, partindo do todo para as partes, buscando aumentar a
eficiéncia com um melhor arranjo dos diversos setores da organizacao e das relagdes existentes
entre elas, com dois principais focos: o estudo da estrutura e do funcionamento da empresa

(RIBEIRO, 2010).



Segundo Maximiano (2008), Fayol afirmava que a administracao ¢ uma atividade global a todos
os demais empreendimentos humanos (familia, negécios, governo), se fazendo necessario
algum grau de planejamento, organizagdo, comando, coordena¢do e controle e que a
administracao € funcdo que difere das demais fungdes da empresa como comercial, produgdo e

técnica como enfatizado na Figura 1.

Figura 1 — Fun¢@o da empresa segundo Fayol
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Fonte: Adaptado de Maximiano (2008)

Segundo Silva (2008), a Teoria Cléssica dispde de 14 principios da administracdo proposta por
Fayol, sendo: divisdo do trabalho, autoridade e responsabilidade, disciplina, unidade de
comando, unidade de direcdo, subordinacdo de interesse individual ao interesse geral,
remuneracdo pessoal, centralizacdo, cadeia escolar, ordem, equidade, estabilidade do pessoal
no cargo, iniciativa e espirito de equipe. Na Figura 2 € sintetizado os pontos principais dos

estudos propostos Fayol e Taylor.



Figura 2 — Principais pontos de Fayol e Taylor

TAYLOR FAYOL
\ 4
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responsabilidade

Fonte: Adaptado de Silva (2008)

2.3. Teoria das relacoes humanas

A visdo mecanicista do trabalho apresentada pela Escola Classica e a abordagem normativa de
Fayol, encontrou opositores voltados em humanizar os principios e formas de gerir as
organizacdes, a Teoria das Relacdes Humanas, surgiu da necessidade de mudar a forte
tendéncia a desumanizacdo no trabalho aplicado pela utilizacdo de métodos excessivamente

rigorosos pautados em estudos cientificos (RIBEIRO, 2010).

Ribeiro (2010) afirma que a Escola das Relacdes Humanas surgiu em virtude das experiéncias
de Hawthorne no qual a partir dela que se definiram os principios bésicos desta escola, cujo
objetivo inicial era estudar a relacdo entre a intensidade de iluminacdo e a eficiéncia dos

operérios, tendo a producdo como medida para avaliacdo.

Segundo Matos e Pires (2006), Escola das Relacdes Humanas, colocou na motivacdo a
possibilidade de levar o individuo a trabalhar para alcancar os objetivos da organizagdo,
defendendo a participacdo do colaborador nas decisdes que estivesse relacionado a tarefa,
contudo essa participacao passa por restri¢des e deve ser de acordo com o padrdo de lideranca

adotado.

2.4. Teoria da burocracia



A teoria da Burocracia foi formulada por Max Weber, um dos principais cientistas que estudou
as organizagdes. Segundo Maximiano (2008), Weber afirmava que as organizagdes formais
modernas fundamentam-se em leis, que os individuos aceitam por crerem que sao racionais, ou
seja, definidas em fun¢do do interesse das proprias pessoas € ndo para atender aos caprichos

arbitrdrios de um dirigente.

Silva (2008), corrobora que a Teoria da Burocracia, teve sua origem na necessidade de
organizacdo das empresas que cada vez mais cresciam em tamanho e complexidade de
operacgdo, diante disso era necessario um modelo de organizacdo racional que abrangesse todas
as varidveis envolvidas e também o comportamento dos participantes, extensivo a todas as dreas

e formas de atividade das empresas inclusive as fébricas.

De acordo com Motta e Vasconcelos (2008), a definicdo weberiana sobre a burocracia, ¢ um
sistema que tem por finalidade organizar, de forma sélida e duradoura a cooperagdo de um

elevado ndmero de individuos, onde cada qual ocupa uma func¢do especifica.

Segundo Maximiano (2008), as organizacdes formais ou burocriticas, tinham trés
caracteristicas principais, que as diferem dos grupos informais ou também chamados de

primarios, sendo: formalidade, impessoalidade e profissionalismo.
2.5. Toyotismo

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, estando o Japao completamente devastado, com a necessidade
de reconstru¢do de sua industria surge uma versdao sensivelmente melhoras das técnicas e
proposi¢des ocidentais sobre a administracdo, que se tornou um modelo universal, o Sistema
Toyota de Produgdo, que foi idealizado por Eiji Toyoda e Taiichi Ohno, sendo considerado uma
versdo melhorada das ideias de todos os estudos pioneiros da administracio (MAXIMIANO

2008).

Na tabela 1, sdo apresentadas as dessemelhangas entre as principais ideias ocidentais do Sistema

Toyota de Producdo e as orientais.



Tabela 1 — Ideias Ocidentais X Ideias Orientais

IDEIAS OCIDENTAIS

IDEIAS ORIENTAIS

Verticalizagdo, controle de todas as fontes de
suprimentos, admnistracdo de estoques, mentalidade
Just in case (por via das dividas)

Parcerias com fornecedores dedicados, produgio
enxuta, mentalidade just in fime (somente quando
Necessaro)

Tamanho & documento

Guerra ao desperdicio

Maquinas e equipamentos dedicados

Produgdo flexivel

Estruturas organizacionais e hierirquicas

Administracio enxuta, empresa enxuta

Controle da qualidade

Circulos da qualidade, aprimoramento continuo

Alto luxo e alto preco

Alta qualidade e baixo preco

Fonte: Maximiano (2008)

Maximiano (2008) afirma que o Sistema Toyota de Producao, possui dois pontos principais que
sdo: eliminacao de desperdicios e producido com qualidade, nascendo assim a producdo enxuta

ou lean production, que sao sustentados pelo comprometimento e envolvimento dos

funciondrios. Na Figura 3, apresenta-se os elementos do sistema Toyota.




Figura 3 — Elementos do Sistema Toyota de Produg@o
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Fonte: Maximiano (2008)

De acordo com Rodrigues et al., (2013), o Sistema Toyota de Producao € uma forma de divisao
social do trabalho no qual possui diretrizes focada na polivaléncia, a partir das rotas de tarefas
e de ndo alocar o colaborador em postos especificos de trabalho. Neste modelo ocorre a
predominacdo do grupo sobre os individuos e a divisdo do trabalho menos clara entre operarios

de fabricacdo e manutencao.

Segundo Ohno (1997) a base do Sistema Toyota de Produgdo € absoluta eliminacdo de
desperdicio, tendo como dois pilares de sustentacdo o Just-in-time € autonomacido ou
automagdo com um toque humano, segundo o autor existem sete tipos diferentes de
desperdicios que devem ser identificados para sessar os desperdicios e assim aumentar
eficiéncia da operacdao que sdo: i) desperdicio de superproducdo; ii) desperdicio de tempo
disponivel; iii) desperdicio em transporte; iv) desperdicio do processamento em si; V)
desperdicio de estoque disponivel; vi) desperdicio de movimento e vii) desperdicio de produzir

produtos defeituosos.

3. Metodologia

A empresa escolhida para realizagao da pesquisa foi a COGERH, no qual atua gerenciando os

recursos hidricos em todo o estado do Cear4, operando ha cerca de 25 anos no mercado.



Quanto a metodologia emprega neste estudo, classifica-se de natureza qualitativa e de fins
descritivos, quanto aos meios pode ser definida como sendo um estudo de caso, documental,

bibliogréfico e de campo.

Quanto sua natureza, pode ser classificada como qualitativa. Segundo Gray (2012), essa
classificacdo tem por objetivo buscar compreender os fendmenos dentro de seus préprios
contextos especificos. Onde o pesquisador tem por papel primordial obter um panorama

aprofundado e holistico do cenério em estudo.

De acordo com a classificagao definida por Marconi e Lakatos (2010), em relacdo aos meios, a
pesquisa é documental, de campo e bibliografica, onde foram consultados livros didéticos,
periddicos e anais de eventos que auxiliaram no levantamento da revisdo de literatura sobre os

pilares da Teoria Geral da Administracdo e o Toyotismo.

Em relacdo aos fins, esta pesquisa € definida como sendo descritiva, pois de acordo com Gray
(2012), os estudos de levantamento descritivas objetiva-se avaliar caracteristicas de uma dada
populacdo em um determinado momento, sendo utilizada em um amplo leque de dreas, visa

descrever, comparar ou explicar conhecimento, atitudes e comportamentos.

Para a coleta de dados foram aplicadas 5 entrevistas semiestruturadas com o gerente regional
da companhia e quatro analistas em gestdo de recursos hidricos. No quadro 1, € apresentado os

objetivos especificos de acordo com as perguntas.



Quadro 1 — Objetivos especificos X perguntas

Objetivos especificos

Perguntas

Investigar as praticas de
gestao da empresa
COGERH sobre a luz dos
pilares da Teoria Geral da
Administracio

As condigdes de trabalho oferecidas garantem o bem-estar fisico do trabalhador? De que forma,
este aspecto tem influenciado na produtividade?

O que a empresa tem feito a fim de minimizar a fadiga dos seus funciondrios?

De modo geral, até€ que ponto a empresa estd preocupada com a questdo da padronizagdo
(métodos, procedimentos, processo de trabalho) Favor exemplificar.

Os funciondrios recebem ordens de apenas um superior ou existem varios supervisores de acordo
com a drea? Em quais setores estéo os lideres?

Quais s@o os tipos de incentivos presentes na empresa para motivar seus funciondrios? (Financeiros,
simbolicos, mistos, reconhecimento, aprovagdo social, status, auto realizagdo) — quais os fatores
levam a satisfagéio/insatisfagdo no ambiente de trabalho? Como tratam essas questdes?

Quais sdo os fatores determinantes para a ascensdo profissional e hierdrquica dentro da
organiza¢do? Existem critérios ou planos preestabelecidos em relag@o a carreira? Explique.

No ambiente de trabalho existe uma atmosfera na qual cada individuo é encorajado a exprimir-se
livremente? H4 espaco para questionamentos e criticas de funciondrios? Favor comentar!

A estrutura atual da empresa estd representada por organogramas? E encontrado em locais de facil|
acesso a todos? E mantido atualizado? Por quem?

Em relacdo aos cargos da empresa, hd uma clara definicdo das atividades desempenhadas por]
escrito? Estas descrigdes sdo mantidas atualizadas? Por quem?

Até que ponto a empresa € burocratizada? O que tem sido feito para superar os entraves e tornar a
empresa mais 4gil?

Em que grau a rotatividade dos funciondrios ocorre dentro da empresa? O que tem sido feito sobre
iss0?

Investigar as praticas de
gestao da empresa
COGERH sobre a luz do
Toyotismo.

Existe mapeamento de todos os processos da empresa?

Existe algum programa de qualidade total implantado ou em implantacdo? Melhoria Continua? A
empresa possui alguma certificagdo ISO? Quem € responsével por isso? A empresa tem implantado
a filosfia 5s?

Fonte: Os autores (2018)

Para analise dos dados coletados nas entrevistas, foram utilizadas a técnica de analise de

contetdo por Roesch (2006), no qual segue um roteiro simplificado, consistindo em: defini¢ao

das unidades de andlise, definicdo das categorias, codificacdo do texto e estratificacdo das

respostas, aprecia¢do dos dados e por fim interpretacido dos dados baseados nas teorias.

4. Discussio e analise dos resultados

Nesta se¢do apresenta-se a empresa em estudo, o confronto da dindmica organizacional com a

os Pilares da Administracao e o Toyotismo.



4.1. A Companhia de Gestiao de Recursos Hidricos

Segundo dados extraidos do site oficial da COGERH (2017), a Companhia de Gestdo de
Recursos Hidricos foi criada pela Lei n° 12.217, de 18 de novembro de 1993, com o intuito de
criar um sistema com o objetivo de gerenciar a oferta de 4gua superficial e subterranea do estado
do Ceard, incluindo os aspectos de monitoramento dos reservatorios € pogos, assim como

manutencao, operacdo de obras hidricas e organizacdo de usudrios.

Sendo responsavel pelos agudes mais importantes de nivel publico estadual e federal, além de
reservatorios, canais e adutoras das 12 bacias hidrograficas do estado. Assume papel de
cogestora dos recursos hidricos e assim toma decisdes coletivas e negociadas, avaliam as
politicas de gestao a ser implementadas nas bacias hidrograficas e informa e populariza os dados

para a comunidade em geral.

A companhia possui como missdo: Gerenciar os recursos hidricos no Ceard, promovendo o
acesso a dgua e contribuindo para o desenvolvimento sustentivel; e como valores: ética,
compromisso, transparéncia, qualidade, responsabilidade socioambiental, valorizacdo dos
recursos humanos, integracao, descentralizagdo e participagdo. Tendo como visdo de futuro:
Ser reconhecida pela sociedade cearense como institui¢ao de exceléncia no gerenciamento dos

recursos hidricos.

Atualmente a estrutura de governanca corporativa da COGERH € constituida pela assembleia
geral dos acionistas, conselho de administracio, conselho fiscal e auditoria interna. E presidida
pelo diretor presidente que gere a companhia em conjunto com as diretorias administrativo

financeira, de operacdes e de planejamento.

4.2. Confrontos da dinimica organizacional da Companhia de Gestio dos Recursos

Hidricos com os Pilares da Administracio

O principal objetivo da Administracdo Cientifica € a maximizacao da produtividade e a reducao

de custos com o foco voltado para as tarefas e na execugao.

Em se tratando aos aspectos andlise de trabalho, estudo de tempos e movimentos e a
preocupacdo com a fadiga humana da Administragdo Cientifica, notou-se presenca dentro do
contexto da dindmica organizacional da empresa, foram identificadas importantes
caracteristicas, quando indagado sobre se as condi¢des de trabalho oferecidas garantiram o

bem-estar fisico do trabalhador e 0 que a empresa tem feito com o intuito de minimizar a fadiga



dos seus funciondrios. Obteve-se a seguinte resposta: “a geréncia regional possui um espago
fisico que acomoda bem todos os colaboradores, tem materiais e equipamentos novos, todos os
ambientes s@o climatizados, tudo isso contribui significativamente para uma boa

produtividade”.

E ainda, indo de acordo com as ideias centrais do Taylorismo sobre o estudo da fadiga e as
condi¢des de trabalho favoraveis, ressalta-se: “No inicio do ano foi implantado em toda a

empresa o projeto que leva gindstica laboral a todas as geréncias”.

Outra importante caracteristica encontrada da Administracao Cientifica ¢ padronizacao, “Esta
sendo elaborado um POP — Procedimentos Operacionais Padrdo, descrito pelos setores da
empresa com o objetivo de realizar as atividades de forma padronizada”. Em contraponto, se
tratando da divisdo do trabalho e especializacdo do operério, evidenciou-se, uma vez que existe
diversos setores e cargos na empresa e trabalhadores especializados para cada atividade como

sugerido por Taylor.

Observou-se ainda a presenca de politicas de incentivos: “A empresa incentiva os colaboradores
com beneficios, com o programa de remuneracdo varidvel, com o programa de gestdo por
competéncias, reconhecendo o desempenho de cada colaborador de acordo com a funcdo

exercida”.

Confrontando a dindmica organizacional com a Teoria Cldssica mais especificamente com os
14 principios da administracdo elaborado por Fayol, nota-se o principio da divisdo do trabalho
e o da autoridade e responsabilidade: “Existe a divisdo por area, que na geréncia estdo divididas
em gerente e coordenadores, sendo as coordenagdes do nucleo técnico e nucleo de gestdao’ .
Onde existe a designacdo de tarefas especificas para cada pessoa de acordo com sua funcdo. O

nivel de autoridade estd atrelado ao nivel hierdrquico que ocupa.

Quanto ao principio de unidade de comando € presente na organizagdo, pois os funciondérios de
cada setor da empresa respondem diretamente ao seu lider e este por sua vez responde

diretamente ao gerente, e este responde as diretrizes da direcdo da sede.

Por meio de visita a empresa tornou-se possivel a presenca do principio da ordem, onde os
ambientes sdo bem divididos de acordo com o setor, deixando evidente a funcdo e o local de
cada colaborador, onde cada qual possui seu espaco de trabalho e suas atribui¢des bem definidas

de acordo com o cargo que ocupa.

O principio da estabilidade se faz parcialmente presente visto que alguns funciondrios sdo

concursados e possuem estabilidade, contudo existem os cargos comissionados que sao



indicados por politicos, podendo ser modificados a qualquer momento ou no periodo de 4 anos.

Quanto ao principio do espirito de equipe acentua-se que:

Na Companhia existe um setor de Recursos Humanos, que desenvolve pesquisa de
clima organizacional entre setores, realizando uma avaliacdo, em busca de
desempenhar programas que venham a contribuir para o
desenvolvimento/produtividade entre os empregados e o espirito de equipe.

No tocante as relagcdes humanas, cujo foco estd nas pessoas, nas motivagdes e nas relacdes
interpessoais, foi evidenciado que anualmente a empresa realiza uma pesquisa de clima
organizacional para identificar o grau de satisfacdo e motivacao dos colaboradores e o resultado
da pesquisa permite a realizacdo de acdes que contribuem para o crescimento e
desenvolvimento das pessoas e principalmente para a maxima produtividade, qualidade na
companhia e motivacdo dos funciondrios. Mostrando assim que a empresa busca manter seus
funciondrios motivados e os consideram como partes integrantes da organizacdo, podendo

opinar a respeito.

E encontrada a presenca de grupos informais, reconhecimento e valorizag¢io do homem como
ser social. Além disso a empresa permite a ascensao dentro da hierarquia organizacional “Esta
sendo implementado o plano de cargos carreiras e saldrios” que € visto como uma estratégia
motivacional e outros programas na area de recursos humanos que visam manter oS

colaboradores motivados.

No que se refere a Teoria da Burocracia, observou-se a forte presenca impossibilita alguns
entraves na sua atividade. A autoridade € no cargo em que cada pessoa ocupa e, quanto maior
estd na hierarquia da instituicdo, maior € o grau de responsabilidade e participacdo no processo
de tomada de decisdo. A instituicdo “Tem um nivel de burocracia padrao da estrutura do estado.

Para agilizar os processos e diminuir a burocracia existe um sistema que facilita o tramite”.

Notou-se a presenca de organogramas: “A empresa possui um organograma, encontrado em
cada setor, sendo atualizado pela diretoria”. A impessoalidade € presente na organizacao
possuindo registros de suas comunicacdes internas, normas e procedimentos assim como

codigos de regras.

4.3. Confrontos da dinamica organizacional da Companhia de Gestao dos Recursos

Hidricos com o Toyotismo



O Toyotismo possui entre suas principais caracteristicas a Qualidade Total, o controle visual,
melhoria continua e o Just in Time. No tocante ao Toyotismo notou-se pouca presenca sendo
um tema ainda pouco presente na dinamica organizacional: “A COGERH ainda ndo tem

programa de qualidade sendo o tema abordado em reunides, para num futuro isso ocorrer”.

Contudo, nota-se alguns aspectos centrais como a qualidade uma vez que estd presente nos
valores da empresa sendo definida como “exceléncia nas atividades visando satisfazer

plenamente os usudrios e a sociedade”.

Outro fator encontrado no site institucional da COGERH (2015) € a conquista do prémio Ceara
Gestdo Publica 2014, “A comenda tem como objetivo reconhecer as organizacdes que
evidenciaram melhoria gerencial rumo a inovacdo, reducdo de custos, qualidade dos servicos

prestados e satisfacdo do cidadao”.

Outra caracteristica € presenca de quadros visuais com informacdes importantes acerca dos
processos e dados podendo ser visualizados por todos que adentrarem a empresa. As demais

caracteristicas ndo foram encontradas.
5. Consideracoes finais

Em relacdo ao objetivo geral desta pesquisa, pode-se concluir que foi alcancado, visto que a
dindmica organizacional da Companhia de Gestdo de Recursos Hidricos foi analisada sobre a

luz dos pilares da Teoria Geral da Administra¢do e o Toyotismo.

De acordo com o primeiro objetivo especifico nota-se que a COGERH possui forte presenca
das ideias centrais da Administragdo Cientifica como também caracteristicas da Teoria da
Burocracia, contudo os quatros quatro pilares da administra¢do se fazem presente na dinamica

organizacional.

Em se tratando do segundo objetivo especifico, notou-se auséncias das principais ideias do
Toyotismo, sendo algo que ainda estd em fase de planejamento para s6 depois ser implantado

na organizagao.

Por tanto, conclui-se que a empresa COGERH apresenta caracteristicas fortes ainda presentes
nas ideias centrais dos pilares da Teoria Geral da Administracdo enquanto as concepgdes
modernas como o Toyotismo ndo sdo evidentes. Este estudo apresenta como limita¢do o nimero
de funciondrios entrevistados. Por fim, recomenda-se a aplicacdo da pesquisa dos pilares da
Teoria Geral da Administracdo e no Toyotismo também em outras empresas governamentais,

com o intuito de confrontar sua dindmica organizacional.
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