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Resumo

Um dos principais ativos existentes dentro das empresas sdo os colaboradores, tendo em vista
que o valor para os clientes é agregado a medida que os produtos e servi¢os sdo modificados
por estes. Assim, a ergonomia € uma das dreas da engenharia que tem como objetivo
modificar o sistema de trabalho para adequa-lo a realidade do trabalhador, de modo a tornar
este ambiente o mais seguro e confortivel possivel. Tendo em vista a importancia das
condi¢Oes psicofisiolégicas dos funciondrios, realizou-se uma Andlise Ergondmica do
Trabalho (AET) no posto de trabalho de operador de caixa em um restaurante localizado na
cidade de Mossor6-RN, com o objetivo de sugerir melhorias para garantir o bem-estar do
funciondrio na realizacio de suas atividades, visando também a melhoria da
produtividade. Para tal, aplicou-se o Métodolo RULA (Rapid Upper Limb Assessment) para
formulacido da problematica ergondmica, onde observou-se riscos a saude da funciondria, € o
Questiondrio Bipolar para a andlise da fadiga durante a sua jornada de trabalho. Além desses
métodos, foi elaborado e aplicado um questiondrio semi-estruturado com a finalidade de
investigar demais aspectos associados as condi¢des do trabalho. O estudo foi finalizado com a
ferramenta SW2H para as recomendacdes de implantacdo das melhorias, de modo a garantir a

saude e bem estar da colaboradora.
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1. Introducao

Por ser um dos inputs fundamentais para que as atividades nas organizacdes sejam realizadas
de maneira eficiente, um dos principais ativos de uma empresa sdo os colaboradores. Tanto
nos processos produtivos quanto nos servigos, estes devem possuir conforto e seguranga
durante as atividades desempenhadas, tendo em vista que o valor € agregado a medida que os

produtos e servigos sao modificados por esta mao de obra.

A ergonomia € uma das dreas da engenharia que tem como objetivo modificar o sistema de
trabalho para adequé-lo a realidade do trabalhador. Segundo Iida (2016), a ergonomia inicia
os seus estudos fazendo um levantamento das caracteristicas dos trabalhadores para entdo
elaborar projetos que atendam as suas necessidades ergondmicas. Dentre as diversas
regulamentacdes existentes no Brasil, a Norma Regulamentadora 17 (NR-17), “estabelece
parametros que permitem adaptacdes do ambiente de trabalho as condicdes psicofisiologicas
dos trabalhadores” (NR-17, 2018). Em seu Anexo I, esta norma estabelece os parametros e
diretrizes minimas para adequacdo das condi¢des de trabalho dos operadores de checkout, os

quais se assemelham ao objeto de estudo desta pesquisa.

No que se refere a funcao de um operador de caixa, pode-se afirmar que este tipo de servigo
abrange um modelo de situacdo critica devido ao fato de lidar com atores distintos - cliente,
chefia e atendente - e responder a diferentes necessidades, o que resulta em tensdo excessiva e

elevados niveis de estresse (FERREIRA, 2000; BALLONE, 2008 apud BRAGA et al., 2013).

Tendo em vista a importancia da valorizagdo do colaborador no que diz respeito as suas
condi¢des psicofisioldgicas, este estudo tem como objetivo a realizacdo de uma Andlise
Ergondmica do Trabalho (AET) no posto de operador de caixa, em um restaurante localizado
na cidade de Mossor6-RN, de modo a sugerir melhorias para garantir o bem-estar do
funciondrio na realizacdo de suas atividades, visando, também, a melhoria da sua

produtividade.
2. Referencial tedrico
2.1 Ergonomia

De acordo com Iida (2016) a ergonomia consiste no estudo para a adaptagdo do projeto de
trabalho as capacidades e limitacdes daquele que ird executd-lo, ou seja, o homem,
envolvendo todas as circunstancias que podem influenciar no convivio entre este e seu
trabalho, tais como madaquinas, equipamentos, ambiente fisico e também aspectos

organizacionais. Assim, a ergonomia deve transformar o trabalho de modo que possibilite aos



trabalhadores exercerem as competéncias envolvidas em suas funcdes sem alterar a sua

condi¢do de saide ao passo que permite a organizacdo alcancar os objetivos financeiros

estabelecidos (GUERIN et al., 2001).
2.2 Analise ergonomica do trabalho

De acordo com Doppler (2018), a aplicagdo da ergonomia com o intuito da diminuicao dos
riscos e prevencdao de acidentes no ambiente de trabalho, possibilita grande colaboracio e
auxilio na saude dos colaboradores. Abrahao et al. (2009) descrevem sobre a importancia da
andlise das condi¢des de trabalho, sendo essas a infraestrutura fisica e os materiais no
ambiente profissional, devido a constincia que sdo empregados nas atividades da organizacdo

e os impactos que podem gerar tanto nas operacdes didrias quanto na saide dos funciondrios.

Guérin et al. 2001 apud Iida (2005), afirmam que a AET busca melhorias do ambiente de
trabalho por meio de estudos e diagndsticos para recomendagdes de corre¢des, sendo essa

metodologia geralmente dividida em cinco etapas (Quadro 1).

Quadro 1 - Fases do AET

Analise da demanda

Definigdo da problemitica da ergonémica, no qual busca determinar a
natureza_ a dimensdo das situacdes enfrentadas aspectos como uma
estimativa de gastos e prazos para a solucdo do casa.

Amndlise da tarefa

Investigagdo se as operaghes recomendadas para a realizagdo das tarefas
estdo realmente colocadas em pratica pelog colaboradores ou pozsivets
de acordo com o cendrio no ambiente de trabatho.

Anilise da atividade

Esta etapa esti relacionada com conduta dos funciondrios durante a
execucdo das atividades, dessa forma busca a andlise do comportamento
decorrente de fatores internos e externos durante o trabalho.

Formulacio do diagnéstico

Objetrva a identificacdo das causas raizes dos problemas ergonémicos,

sejam esses decorrentes as atividades efetunadas ou da propria instituicio.

Recomendacdes erconomicas

D1z respeito as medidas para a resolucdo da problemitica em questio,

devendo essas apresentar clareza, detalhamentos, responsabilidades bem

como o periodo indicado para cada acio.

Fonte: Adaptado de Iida (2005)



2.3 NR-17

Esta NR, instituida pelo Ministério do Trabalho no ano de 1978, estabelece parametros
relacionados ao mobilidrio, levantamento, transporte e descarga de materiais, equipamentos,
bem como as condi¢des ambientais, incluindo a organiza¢do do local de trabalho (NR-17,

2018).

O Anexo [ trata das operacdes de checkout, posto que se aproxima do avaliado nesse estudo.
Neste anexo, a NR determina que deve ser assegurada uma postura de trabalho confortdvel
aos membros superiores e inferiores do funciondrio, espaco adequado para livre
movimentacdo na cadeira, apoio para os pés, respeito dos limites naturais dos movimentos

corporais durante a execucdo das atividades etc. (NR-17, 2018).
2.4 Método RULA

O método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) trata-se de um método para o estudo
ergondmico de distirbios aos quais estdo acometidos os membros superiores dos
colaboradores em seus postos de trabalho. Equivale ressaltar que para a aplicagao do método é
dispensavel o uso de equipamentos especiais a fim de mensurar possiveis riscos associados ao
pescoco, tronco € membros superiores. Por meio deste € possivel definir aspectos como
nimero de movimentos, trabalho muscular estitico, forca e posturas (MCATAMNEY &

CORLETT, 1993).
2.5 Questionario bipolar

A principal funcdo do Questiondrio Bipolar refere-se a avaliagdo da sensagdo de fadiga por
parte do colaborador, embasados nos relatos dos préprios, durante trés momentos em um dia
de trabalho, sendo estes no inicio do expediente, antes de iniciar o intervalo para o almocgo e
no final do dia de trabalho. Os testes qualitativos que constituem o questiondrio em questao
foram desenvolvidos por Nigel Corlett, sendo conhecido também por Escalas de Likert

(MASCULO & VIDAL, 2011; PEREIRA, 2013 apud SILVA & CABETE, 2018).
2.6 5SW2H

O 5W2H consiste em uma ferramenta amplamente utilizada para auxiliar no processo de
tomada de decisdo bem como acompanhamento e implementacdo de um determinado plano
de acdo. Utilizado em diversas areas, este método consiste em responder perguntas que irdo
fornecer as informacdes necessdrias para auxiliar o planejamento em questdo. Sua

terminologia tem origem na lingua inglesa e contempla sete questionamentos: what (o que),



who (quem), why (por qué), where (onde), when (quando), how (como) e how much (quanto)

(DAYCHOUM, 2012; MACHADO, 2012).

3. Metodologia
3.1 Caracterizacio da pesquisa

Com o intuito de aprofundar os conhecimentos dos pesquisadores sobre os temas de interesse,
iniciou-se o estudo com uma revisdo bibliografica. A pesquisa € de natureza aplicada, pois
tem como finalidade a resolucdo de uma problemadtica existente, além de possibilitar uma
aplicagcdo dos conceitos e andlises efetuados, permitindo o alcance de resultados. Em relagdo
ao objetivo, caracteriza-se como descritiva e exploratéria, pois busca descrever as
caracteristicas do objeto de estudo para uma maior compreensdo do problema visando a

proposic¢ado de ideias.

Ja a abordagem € qualitativa, visto que se baseou em entrevistas e métodos de cunho
subjetivo. O procedimento € descrito como um estudo de caso, visto o aprofundamento e
compressao sobre o fendmeno investigado, buscando-se descobertas de aspectos e relagdes

que poderiam continuar ocultas sem um estudo intensivo (FACHIN, 2017).
3.2 Coleta de dados e informacoes sobre a funciao do trabalhador

A etapa inicial consistiu em uma visita e coleta de dados realizada no dia 12/04/2020 em um
restaurante, localizado na cidade de Mossor6-RN. Nessa oportunidade, definiu-se como
objeto de estudo o posto de trabalho de operador de caixa, no qual um unico funciondrio
realiza a fungdo. Este € do sexo feminino, possui estatura de 1,65 metros e 25 anos. A jornada

de trabalho € de 6 horas didrias de terca-feira a domingo.

Realizou-se também a analise do ambiente de trabalho, observando as atividades efetuadas e a
interacdo da colaboradora com a infraestrutura da organizacdo. Para a formulacdo da
problematica ergondmica, foi aplicado o método RULA, no qual ocorreu a subdivisdo das
atividades do setor de operador de caixa e observou-se os riscos para cada uma dessas
operacdes. Além do método citado, empregou-se o Questiondrio Bipolar com o intuito de
analisar a fadiga da colaboradora durante sua jornada de trabalho. Foi realizada também uma
entrevista semiestruturada com a finalidade de investigar demais aspectos associados a

condic¢do do trabalho, como sobrecarga, relacdes pessoais na organizacdo, dentre outros.



Com base nas definicdes dos niveis de acdo indicados no RULA e os resultados dos demais
questiondrios, foram propostas melhorias utilizando a ferramenta SW2H para auxiliar suas
implantacdes. Finalizou-se a pesquisa com as consideracdes finais e sugestdes para trabalhos

futuros.

4. Descricao do posto de trabalho e das atividades

A funciondria trabalha sentada em uma cadeira, de frente para uma mesa, onde teclado e
mouse estdo no plano horizontal, enquanto o monitor do computador estd no plano vertical.

Também ha uma bancada, onde € feito o atendimento aos clientes, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Posto de trabalho de operador de caixa

Fonte: Autores (2020)

As atividades realizadas consistem em: atender o cliente na chegada ao caixa, liberar o caixa
para inicio da operagdo, conferéncia de consumo e atendimento ao cliente para finalizacdo e
recebimento do pagamento. Essas atividades se repetem ao longo da jornada de 6 horas, onde

seus principais movimentos sao com os bracos, maos e punhos.

Em relacdo ao mobilidrio e equipamentos utilizados para execugdo das atividades, tem-se: um
computador e seus acessOrios; uma impressora fiscal; uma méquina de cartdo; uma bancada

de apoio ao computador; uma cadeira; materiais de escritorio.

Com relacdo as condi¢cdes ambientais de trabalho, na NR-17 (2018), o item 17-5 trata

especificamente disto, fornecendo parametros para adaptacdo do ambiente a niveis adequados



de ruido, limites de temperatura efetiva admissiveis de 20 a 23° C, limite maximo de

velocidade do ar de 0,75 m/s, e limite minimo de umidade relativa de 50%.

5. Resultados e discussoes
5.1 Aplicacao do método RULA

Com o objetivo de conhecer melhor as posturas em que a operadora de caixa realiza suas
atividades, foi aplicado o método RULA.

Para a sua aplicacao € necessario primeiro a divisdo da tarefa em atividades:

I. Atender o cliente na chegada ao caixa;
II. Liberar o caixa para inicio da operacgao;
III. Conferéncia de consumo;

IV. Atendimento ao cliente para finalizac@o e recebimento do pagamento.

Uma vez que as atividades foram divididas, pode-se iniciar a aplicacdo do método a cada uma

destas, seguindo os passos adiante:
Atividade I: Atender o cliente na chegada ao caixa;
a) Qualificar a posicao do braco:
O brago apresenta uma angulacao entre 20° e 45°, conforme a Figura 2.

Figura 2 - Posi¢ao do braco na atividade I

20 -459
Fonte: McAtamney & Corlett (1993)

Esse posicionamento configura uma pontuagdo +2. Porém, como o ombro estar elevado, o

valor € acrescido de +1, logo, obtém-se um total de 3 pontos.
b) Qualificar a posicdo do antebraco:

O antebrago apresenta uma angulacao de 100° acima, conforme a Figura 3.



Figura 3 - Posicéo do antebraco na atividade |

0-60°
Fonte: McAtamney & Corlett (1993)
Esse posicionamento configura uma pontuacio +2.
¢) Qualificar a posi¢cdo do punho:
O punho apresenta uma angulagdo de 0°, conforme a Figura 4.

Figura 4 - Posi¢do do punho na atividade I

N s

Fonte: McAtamney & Corlett (1993)

Esse posicionamento configura uma pontuacio +1.
d) Qualificar a rotacao do punho:

O punho ndo apresenta rotacdo, esse aspecto pode ser avaliado conforme a Figura 5.

Figura 5 - Rota¢@o do punho na atividade I

1 Faixa intermédiaria de rotacio

2 | No final ou proximo ao fim da faixa de rotacio

Fonte: Adaptado de McAtamney & Corlett (1993)

Esse posicionamento configura uma pontuacio +1.

Uma vez encontrados as pontuagdes referentes aos bracos, antebragos e punhos, pode-se

qualificar a postura de acordo com o Quadro 2.



Quadro 2 - Pontuacio dos bragos, antebragos e punhos

POSICAO DO PUNHO
1 2 3 4
Rotacido Rotacao Rotacao Rotacao

BRACO | ANTEBRACO
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Fonte: Adaptado de McAtamney & Corlett (1993)

A pontuacdo da postura encontrada para atividade I no Quadro 2 foi de 3 pontos.
e) O proximo passo € qualificar a posi¢do do pescoco:
O pescoco apresenta uma posi¢do em extensao, conforme a Figura 6.

Figura 6 - Posi¢ao do pescogo na atividade I

>

Fonte: McAtamney & Corlett (1993)

Esse posicionamento configura uma pontuacio +4.
f) Qualificar a posi¢ao do tronco:

O tronco apresenta uma angulagao entre 0° e 20°, conforme a Figura 7.



Figura 7 - Posi¢do do tronco na atividade I

00
00

Fonte: McAtamney & Corlett (1993)
Esse posicionamento configura uma pontuacio +2.
g) Qualificar a posicdo das pernas:

A funciondria exerce a atividade sentada com os pés bem apoiados e o peso bem distribuido,

logo a pontuagdo € +1.

Uma vez encontrados as pontuacdes referentes ao pescogo, tronco e pernas, pode-se qualificar

a postura de acordo com o Quadro 3.

Quadro 3 - Pontuacao do pescogo, tronco e pernas

Pontuacdo da 1 l 2 IPonmag;o da P;:stum d: Tmnc<l> 5 | :
p;oiucr:g:o Pernas Pernas Pernas Pemas Pemas Pemas

1 2 1 2 1 2 1 2 1 5 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 1 3121314015151 5 0161171717
3 3 3 3 4 4 5 5 b b 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fonte: Adaptado de McAtamney & Corlett (1993)

A pontuacdo da postura encontrada para atividade I no Quadro 3 foi de 5 pontos.

Depois da soma dos pontos obtidos, pode-se agora encontrar o resultado no Quadro 4,

cruzando-se os dados dos Quadros 2 e 3 para se obter a pontuagao final.



Quadro 4 - Pontuagio final

PONTUACAO DE PESCOCO, TRONCO E PERNAS

1 2 3 4 5 6 7+

1 1 2 3 3 4 5 5

PONTUACAO 2 2 2 3 4 4 5 5
DE BRACO, 3 3 3 3 4 4 5 6
ANTEBRACO 4 3 3 3 4 5 6 6
E PUNHO 5 4 4 4 5 6 7 7

6 4 4 5 6 6 7 7

7 5 5 6 6 7 7 7

8+ 5 5 6 T A 7 7

Fonte: Adaptado de McAtamney & Corlett (1993)

A pontuacdo da postura encontrada para atividade I no Quadro 4, foi de 4 pontos.

Para se chegar aos valores obtidos pelas atividades II, III e IV, seguiu-se a mesma

metodologia utiliza para a atividade 1. Os resultados encontram-se no Quadro 5.

Quadro 5 - Pontuacao das atividades

Atividade Quadro 2 (uadro 3 Quadro 4
I 1 2 2
111 2 2 2
vV 4 5 3

De acordo com os valores apresentados podemos enquadrar as atividades em diferentes niveis

de acdo, conforme o Quadro 6.

Fonte: Autores (2020)

Quadro 6 - Niveis de acdo

NIVEIS DEACAQO

Pontuacdode 1 -2

Postura aceitivel se ndo for repetida ou mantida durante longos
periodos

Pontuacao de 3 — 4

Investigar; possibilidade de requerer mudancas; é conveniente
introduzir alteracoes

Pontuacdo de 5-6

Investigar; realizar mudangas rapidamente

Mudancas imediatas

Fonte: Adaptado de McAtamney & Corlett (1993)

Dessa forma, os resultados obtidos de acordo com o RULA sdo os seguintes:

Atividade I: nivel 2, atividade 1I: nivel 1, atividade III: nivel 1 e atividade IV: nivel 3.

5.2 Aplicacao do questionario bipolar

Com o intuito de avaliar a fadiga da operadora de checkout do restaurante durante o seu

horédrio de trabalho, foi aplicado o Questiondrio Bipolar. As respostas obtidas podem ser

verificadas nos Quadros 7, 8 ¢ 9.




Quadro 7 - Questiondrio Bipolar do inicio da jornada de trabalho (09h20min)

1 4 | 5] 6
Descansado Cansado
Boa concentragio Dificuldade de concentrar
Calmo Nervoso
Produtividade normal Produtividade comprometida
Descansado visualmente Cansago visual

Auséncia de dor nos
musculos do pescogo e
ombros

Dor nos musculos do pescogo &
ombros

Auséncia de dor nas costas

Dor nas costas

Auséncia de dor na regido

Dor na regido lombar

lombar
Auséncia de dor nas coxas | X Dor nas coxas
Auséncia de dor nas pernas | X Dor nas pernas
Ausénciade dornospés | X Dor nos pés
Auséncia de dor de cabeca | X Dor de cabega

Auséncia de dor no braco, no

Dor nos brago, no punho ou na

prhs ou;‘;e?tljo e-Jadlo mio do lado direito
Auséncia de dor no brago, no
% : Dor no brago. no puntho ou na
pusiho o:szauggg dolado * mio do lado esquerdo

Fonte: Adaptado de Ergo LTDA (2020)

Quadro 8 - Questiondrio Bipolar do meio da jornada de trabalho (12:00h)

2 4 5 6
Descansado X Cansado
Boa concentragio X Dificuldade de concentrar
Calmo Nervoso
Produtividade normal Produtividade comprometida
Descansado visualmente X Cansago visual
A_usencxa 48 dor-nos Dor nos musculos do pescogo e
musculos do pescogo e
ombros
ombros
Auséncia de dor nas costas X Dor nas costas
Ausénaia do dor na regifo X Dor na regido lombar

lombar

Auséncia de dor nas coxas X Dor nas coxas
Auséncia de dor nas pernas X Dor nas pernas
Auséncia de dor nos pés X Dor nos pés
Auséncia de dor de cabeca X Dor de cabega
A;Sén;: d:,nclior x::ﬁl:)rzcn, Dor no brago, no punhoe ouna
EREE e nn 2 mio do lado direito
lado direito
Aﬁ;‘;ﬁ:ﬁ:ﬁ;‘ﬁ;g;ﬁ” Dor no brago, no punho ou na
lado esquerdo mio do lado esquerdo

Fonte: Adaptado de Ergo LTDA (2020)




Quadro 9 - Questiondrio Bipolar do final da jornada de trabalho (15:00h)

1 2 3 4 5 6 7
Descansado X Cansado
Boa concentragdo X Dificuldade de concentrar
Calmo X Nervoso
Produtividade normal X Produtividade comprometida
Descansado visualmente X Cansago visual
A’usencm de dor nos Dor nos musculos do pescogo e
musculos do pescogo e X
ombros
ombros
Auséncia de dor nas costas Dor nas costas
Auséncia de dor na regido x Fioe sarmgiiolombos
lombar
Auséncia de dor nas coxas X Dor nas coxas
Auséncia de dor nas pernas X Dor nas pernas
Auséncia de dor nos pés X Dor nos pés
Auséncia de dor de cabega X Dor de cabega
Ausbatiaide ot noja rago. Dor no brago, no punho ouna
no punho ou na mio do X . o
lado direito mdo do lado diresto
Auséncia de dor no}x aco. Dor no brago. no punho cuna
no punho ou na mio do 5.4 %
mio do lado esquerdo
lado esquerdo

Fonte: Adaptado de Ergo LTDA (2020)

De acordo com os resultados obtidos com os questiondrios, podemos classificar o nivel de
fadiga de acordo com os critérios expostos no Quadro 10.

Quadro 10 - Nivel de fadiga do funciondrio

TIPO DE FADIGA | DESCRICAO

CONSIDERANDO O Q[LESTIOM&RIO DO INICIO DA JORNADA
Pontuacdo 4 ou superior para os itens: dor nos miisculos
do pescoco e ombros e dor nos bragos (considerando
também que as queixas nos aspectos citados continuem ao
longo da jornada de trabalho);
CONSIDERANDO O QUESTI ONARIO DO FINAL DA JORNADA

AUSENCIA DE FADIGA Pontuacio até 3 em cada um dos itens;
MODERADA Ponh.lagao 4ous 611:1 alguns 1tenf: (considerando que
anteriormente possuiam pontuacdo menor que 3);

_Pontuagéo 6 ou 7 em alguns itens:

Fonte: Adaptado de Ergo LTDA (2020)

FADIGA ACUMULADA

5.3 Avaliacao de satisfacao dos trabalhadores

Para realizacdo do diagndstico acerca da satisfagdo da colaboradora em relacdo as atividades
exercidas, foi elaborado um questiondrio semiestruturado, analisando diversos aspectos em

uma escala de 1 a 5, onde: 1 (Péssimo), 2 (Ruim), 3 (Moderado), 4 (Bom) e 5 (Excelente). Os

resultados obtidos estdo apresentados na Figura 8.



Figura 8 - Avaliacdo do trabalho
Avaliacdo dos aspectos definidos

Reconhecimento
Planos de Camrexa
Beneficios da Empresa
Quzhdade do sono
Horas extras
Belagio com colegas de trzbalhe
Relacio com lideranga/chefia
Zobrecarga cognitiva (concantragdo, atengdo, memoria)
Sobrecarga mental/psiquico (2stado emocional)
Sobrecarga fisica (bipolar}
Treinamentos
Organizagdo do trabalhe
Equipamentos
MMobalidrio
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Fonte: Autores (2020)

Algumas observacdes realizadas pela colaboradora foram: hd dificuldades no treinamento
remoto, sobrecarga mental devido ao estresse advindo de relagcdes com clientes, sobrecarga
cognitiva pois operacdes que envolvem dinheiro requerem maior atencdo e nao ha plano de

carreira.
5.4 Roteiro de problematizacoes e diagnosticos

Através da aplicagdo do RULA, verificou-se que a atividade I, enquadrada no nivel 2, precisa
ser investigada, pois ha possibilidades de requerer mudancas. As atividades II e III estdo
enquadradas no nivel 1, o qual corresponde a uma postura aceitdvel, contanto que ndo seja
mantida por um longo periodo, assim, ndo ha necessidade de medidas imediatas. Ja a
atividade IV, enquadra-se no nivel 3, que impde a realizacio de mudancgas rapidamente. A
obtencdo desses resultados pode se dar ao fato da colaboradora ter que usar, na maior parte
das atividades, o alcance médximo dos seus bracos. De uma forma geral, os resultados

indicaram que ha problemas em relacdo a postura adotada pela funcionéria.

Tal fato se confirma através dos resultados obtidos com a aplicagdo do questiondrio bipolar.
De acordo com as respostas ofertadas pela colaborada, ao final da sua jornada de trabalho, ela
relata sentir um cansaco fisico e visual (nivel 5). Este fato pode comprometer a sua
produtividade, a qual ela aponta como nivel 4, sendo que no inicio da atividade o

comprometimento era de nivel 3.



Outros itens apontados como nivel 4 correspondem a dores no pesco¢o € nos ombros, bem
como nos bracos e nos punhos, indicando um quadro de fadiga moderada. O resultado mais
preocupante diz respeito a andlise de dores nas costas e na lombar, as quais atingiram o nivel

7 (maior indice na escala de pontuagdo), demostrando uma fadiga intensa.

Uma andlise dos fatores que compdem o ambiente de trabalho pode ajudar a entender os
resultados obtidos. A cadeira ndo é reguldvel, indo de encontro a NR-17 (2018, p.4), a qual
afirma no item 2.1 do Anexo I que, para operadores de checkout deve-se “manter uma cadeira
de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com estofamento de densidade
adequada, ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa”. A cadeira utilizada nao
permite flexibilidade em relacdo a altura e nem variacdes de postura que podem ajudar a

aliviar as tensoes musculares.

Outro requisito imposto pela norma que ndo ¢ cumprido ¢ “colocar apoio para os pés,
independente da cadeira” (NR-17, 2018, p.4). Quanto ao espaco de trabalho para realizacao
das atividades, o ambiente € considerado adequado. Em relacdo as condi¢cdes ambientais, ndo
se disp0s de equipamentos para uma andlise quantitativa, no entanto, uma entrevista nao
estruturada foi realizada com a funciondria, que relatou ndo sentir nenhum desconforto quanto

a estas.

A colaboradora afirmou, na avaliacdo do trabalho, que possui um bom relacionamento com a
chefia e com os colegas de oficio. No entanto, hd problemas com clientes, caracteristico de
tarefas que possuem um alto grau de relacionamento interpessoal, o que pode levar ao
aumento de estresse. Ainda em relacdo a esta avaliacdo, deve-se dar destaque as piores
pontuagdes, que correspondem ao treinamento e planos de carreira. O treinamento inadequado
compromete a eficiéncia do servico e gera problemas com os clientes, aumentado o nivel de
estresse advindo dessa relagdo. J4 a auséncia de um plano de carreira pode vir a desestimular a

funciondria, pois causa nesta a falta de perspectiva de crescimento dentro da empresa.
5.5 Recomendacoes

Diante do que foi exposto, a empresa deve adotar algumas medidas para modificar seu
sistema de trabalho, visando adequé-lo a realidade do trabalhador. A primeira sugestdo visa
corrigir os problemas encontrados em relacdo as dores apresentadas pela colaboradora
(principalmente nas costas e na lombar) e diz respeito a aquisicdo de uma cadeira de escritdrio

reguldvel (Figura 9).



Figura 9 - Cadeira regulavel
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Fonte: Google Imagens (2020)

Também é recomendada a aquisicio de um apoio para os pés, conforme orienta a NR-17

(Figura 10).

Figura 10 - Apoiador para pés

Fonte: Google Imagens (2020)

Percebe-se ainda, através da Figura 11, que para alcancgar a impressora, a funciondria utiliza o

alcance maximo do brago, que € de 63 cm, o que exige um maior esforgo.

Figura 11 - Alcance maximo e 6timo

Fonte: Autores (2020)



Dessa forma, a impressora pode ser trazida para o plano inferior da mesa, ficando mais

préxima a funciondria e permitindo que esta utilize o seu alcance 6timo, que € de 47cm.

Em relag@o a ergonomia cognitiva, é importante buscar melhorias em relacdo ao treinamento,
para que a funciondria se sinta mais confiante e para que se evitem possiveis problemas com a
clientela. Outro ponto a ser considerado ¢ a implementacdo de um plano de carreira de forma
que a colaboradora possa se sentir valorizada e motivada a exercer da melhor forma o seu

trabalho, visando ganhos futuros.
5.6 Plano de acao

Para auxiliar na atuacdo das recomendacgdes descritas no topico anterior, a ferramenta SW2H
foi utilizada no planejamento das acOes necessdrias para o alcance dos objetivos. Os planos

propostos sdo apresentados nos Quadros 11, 12, 13 e 14.

Quadro 11 - SW2H para a cadeira reguldvel

O que seré feito? . ; B :
Compra de uma cadeira de escritorio regulavel
(What) P 2 g
TR
Quandjc; r]sc;:)felto ’ Imediatamente
;3 feito?
SHInE ke ferian No setor de checkout
(Where)
Porque sera feito? Para melhorar o conforto do trabalhador, bem como evitar
(Why) prejuizos a sua saude
47
(e ryred Gerente do setor de compra
(Who)
Como sera feito? Realizando uma pesquisa em diversas lojas fisicas e virtuais
(How) para analisar o melhor custo-beneficio
A7
SRR U Entre 300,00 & 600,00 RS
(How much)

Fonte: Autores (2020)

Quadro 12 - 5SW2H para o apoiador para os pés

B QUEEA S Compra de um apoiador para os pés
(What) 2 i) i
arE Takad ]
Quanc(l&;:‘.:]\)felto ' Imediatamente
4 feito?
Ondg“;c:;ef;no. No setor de checkout
Porque sera feito? Para melhorar o conforto do trabalhador, bem como evitar
(Why) prejuizos a sua sande
47
Q"l(e\;lhia;a' Gerente do setor de compra
Como sera feito? Realizando uma pesquisa em diversas lojas fisicas e virtuais
(How) para analisar o melhor custo-beneficio
AT
e Entre 40,00 ¢ 70.00 R$
(How much)

Fonte: Autores (2020)



Quadro 13 - SW2H para o trienamento

O que sera feito? Adotar novas metodologias em relacio ao treinamento para
(What) o sistema utilizado
4 feito? 5
le?&lf;)feﬁo' As datas devem ser acordadas com a empresa terceirizada
e
Ond(c\;’i':r f;nto. No setor de checkout
Poraue sk iio? Para melhorar a confianga do trabalhador em relagdo a
q (Why) ) execugdo do seu trabalho e evitar possiveis problemas com
L os clientes
4?7 G ;
Qu(e\x}:lrhf;a)ra ’ Empresa terceirizada responsavel pelo sistema
Como sera feito? Realizacdo de video-conferéncias para melhorar a forma de
(How) interacdo e aprendizado
Quarito castark? A empresa nfo tera custo extra em relagdo ao treinamento: a
(How much) ' adocdo de novas metodologias deve ser negociada com o
terceirizado

Fonte: Autores (2020)

Quadro 14 - 5SW2H para o plano de carreira

O que sera feito? Implementacdo de um plano de carreira para a
(What) funcionaria
S RO |
ancéc;‘/f;)felto. Até o final do ano de 2020
A faito?
Oﬂdg:;::ri;lto. No setor de checkout
Porqu(e“sne:;)felto. Para motivar a funcionaria
)
Qu(e\;&nmfc')a;a ’ A alta geréncia
Como sera feito? Através de uma reunido entre a alta geréncia e os setores
(How) financeiro ¢ de RH
20
QE];I; t‘z i;ﬁ:;:; ' Ira depender do plano estabelecido pela alta geréncia

Fonte: Autores (2020)

A principal caracteristica aqui seguida foi a clareza, de modo a facilitar a implantacio e

efetividade do plano de acdo, garantindo assim a validade do estudo.

6. Consideracoes finais

O presente estudo consistiu em avaliar as condi¢des ergondmicas as quais estd submetida a
operadora de caixa de um restaurante, localizado no municipio de Mossor6-RN. Para isso

utilizou-se de ferramentas ergondmicas como o RULA e o Questiondrio Bipolar, além de

questiondrios e entrevistas semiestruturadas.



Como resultados das investigacdes, obteve-se a existéncia de problemas na postura de
trabalho da colaboradora, devido principalmente a utilizacdo do seu alcance maximo para a
realizacdo da maioria das atividades. Evidenciou-se também que ao final da jornada de
trabalho a funcionéria possuia indices moderados de cansaco visual e dores no pescogo,
ombros, bracos e punhos, além de uma fadiga intensa com relag@o as dores sentidas nas costas
e lombar, todas advindos principalmente dos fatores que compdem o seu ambiente de trabalho

que ndo estavam de acordo com a NR-17, exigindo, portanto, mudancas.

Mediante os problemas apresentados, elaborou-se algumas recomendacdes para proporcionar
melhor qualidade de trabalho a funciondria em questao. Para isto, desenvolveu-se um plano de
acdo para cada sugestio estabelecida por intermédio da ferramenta SW2H, a fim de viabilizar

a implantacdo das melhorias de forma adequada.

A vista do exposto, denota-se a relevancia envolvida na realizacdo de estudos ergondmicos
nos diversos postos de trabalho das organizagdes, uma vez que, a partir do momento em que
as condi¢des de trabalho encontram-se adequadas aos colaboradores, estes conseguem realizar
as atividades de forma apropriada, proporcionando as empresas o alcance dos seus objetivos.
Para trabalhos futuros sugere-se a implantacio das mudancas propostas a fim de tornar
possivel a verificacdo e validacdo das melhorias nas condicdes de trabalho aqui apresentadas,

bem como uma analise ambiental, ndo realizada devido a falta de instrumentos necessarios.

REFERENCIAS

ABRAHAO, J. Introduciio 4 ergonomia: da pratica i teoria. Sio Paulo: Blucher, 2009.

BRAGA, Juliana Celeste Matos; ZILLE, Luciano Pereira; BRAGA, Luana Matos; ZILLE, Diego Pereira.
Tensoes no trabalho: estudo com operadores de caixa de uma rede mineira de supermercados. Revista
Eletrdnica da Administracao (Online). Centro Universitario de Franca Uni-FACEF. Franca — SP, v.12, n.1,
ed.22, p.15-30, jan-jun, 2013.

BRASIL. Ministério do Trabalho ¢ Emprego. NR 17 - Ergonomia. Portaria MTb n.° 8§76, de 24 de outubro de
2018.

DAYCHOUM, Merhi. 40 Ferramentas e técnicas de gerenciamento. 1. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2012.

ERGO LTDA. Questionario bipolar de fadiga. Disponivel em:
<http://www.ergoltda.com.br/downloads/questionario_bipolar_ava_fadiga.pdf>. Acesso em: 13 mai. 2020.

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia: no¢oes basicas em pesquisa cientifica. 6. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2017.



DOPPLER, F. Trabalho e satide. In: FALZON, P. Ergonomia. 2.ed. Sdo Paulo: Blucher, 2018.

GUERIN, F; LAVILLE, A; DANIELLOU, F; DURAFFOURG, J; KERGUELEN, A. Compreender o trabalho
para transforma-lo: a pratica da ergonomia. 1. ed. Sdo Paulo: Blucher, 2001.

[IDA, Itiro. Ergonomia: projeto e producao. 2 ed. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2005.

IIDA, Itiro; BUARQUE, Lia. Ergonomia: projeto e producio. 3 ed. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2016.

MACHADO, S. S. Gestao da qualidade. Santa Maria: Universidade Federal de Santa Maria, 2012.

MCATAMNEY, Lynn; CORLETT, E Nigel. RULA: A survey method for the investigation of work-related
upperlimb disorders. Applied Ergonomics, v.24, n.2, p.91-99, April, 1993.

SILVA, Pedro Henrique Souza da; CABETE, Nadja Polyana Felizola. Aplicacdo do Questionario Bipolar na
avaliacio da fadiga e da dor em uma unidade técnica de uma autarquia federal na cidade de Manaus.
Simp6sio de Engenharia de Producdo. Universidade Federal de Goids — Regional Cataldo, 28 a 30 de agosto,
Cataldo, Goias, Brasil.



