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Resumo

As associacOes agroindustriais possibilitam aos trabalhadores de uma cadeia produtiva de um
determinado produto agricola um caminho efetivo para participar do mercado em melhores
condi¢des de concorréncia, atuando na transformacio de uma matéria prima agricola em um
produto agroindustrial final. Este estudo de caso € voltado para o mapeamento de processos e
gerenciamento de custos de produtos agroindustriais advindos da cadeia produtiva do umbu. O
objetivo é melhorar o gerenciamento dos custos da producdo, compreender os processos
mediante 0 mapeamento, com o intuito de verificar falhas na gestdo de producio e aumentar a
lucratividade da associagc@o. Assim, entende-se que os associados devem ser reorganizados em
uma rotina, para atuarem na colheita durante a safra e no beneficiamento do umbu para tentar
encontrar um equilibrio entre oferta e demanda até obterem estrutura para operar em escala
industrial. A utilizacdo do tempo disponivel ao processamento € primordial para conseguir
atender a demanda, aumentando a produgdo e os lucros. Destarte, elaborou-se um plano de
melhoria para a organizacdo produtiva, reiterando a importincia da aplicagdo dos

conhecimentos técnicos da Engenharia de Producgdo.
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1. Introducao

O profissional de engenharia de producao possui caracteristicas multidisciplinares, sendo capaz
de oferecer apoio a qualquer tipo de organizacdo auxiliando nas mais diversas atividades.
Assim, qualquer organizacdo que busque otimizar seus processos de producdo, como
organizagdes que fabricam algum produto, organizagdes prestadoras de servigos, instituicdes
publicas, institui¢cdes privadas, bancos de investimento e também o agronegdcio, podem ter o

auxilio do engenheiro de produ¢ao (Masculo,2006).



Dentre esses setores, o do agronegocio, tem se mostrado nos ultimos anos um dos setores mais
importantes para economia Brasileira. De acordo com o Centro de Estudos Avangados em
Economia Aplicada (CEPEA), entre 1996 e¢ 2018 o agronegdcio brasileiro representou uma
parcela relevante do PIB (Produto interno Bruto) nacional com uma média de 24%. Resultados
obtidos devido a sua capacidade de expansdo de produtividade e producgdo e de sua geragdo de
oportunidades de empregos em diversas regides (Castro, 2019).

Dentro do agronegdcio, as associagdes rurais, possibilitam aos trabalhadores e pequenos
proprietarios um caminho efetivo para participar do mercado em melhores condi¢des de
concorréncia. Com a cooperacao formal entre os socios afins, a producdo e comercializagdo de
bens e servigos tendem a ser bastante rentdveis, e pequenos produtores que antes teriam
bastantes dificuldades para obter um bom desempenho econdémico, t€ém na formacao de
associagdes um mecanismo que lhes garante um melhor desempenho para competir no mercado
(MAPA,2016).

Para um melhor desempenho da associagdo rural, ou qualquer outra organizagao, a utilizagao
de ferramentas como mapeamento dos processos se torna fundamental, pois permite a
identificacao dos principais passos € decisdes em um fluxo de trabalho de rotina de forma
visual. Além disso, pode-se obter o controle do fluxo de informagdes, documento e materiais
envolvidos no processo e esclarece tarefas, decisdes e agdes que sdo necessarias em
determinados pontos no tempo (BARBROW; HARTLINE, 2015).

Com o mapeamento dos processos, também ¢ possivel ter um melhor gerenciamento de custos
da producdo, que possibilitard numa melhor determina¢do do preco de venda, num melhor
controle sobre as despesas, evitando, assim, prejuizos e permitindo a sobrevivéncia da
organiza¢ao em meio ao mercado (ZAHAIKEVITCH, 2012;).

Diante do exposto, o presente artigo desempenha-se através da revisdo bibliografica acerca do
mapeamento de processos e gerenciamento de custos, atrelado ao estudo de caso na associagao
Carimbu, produtora de bens alimenticios da cadeia produtiva do umbu, localizada na cidade de
Sumé na Paraiba, com o objetivo de melhorar o gerenciamento dos custos da producdo,
compreender os processos através do mapeamento, a fim de identificar falhas e aumentar os

lucros da organizacao.

2. Referencial teorico



2.1 Gestao por Processos

De acordo com Aratjo (2011), pode-se definir que a gestdo de processos aborda o
planejamento, a organizacdo, controle e direcio dos processos existentes dentro das
organizagoes, pelo qual se caracteriza por se tratar de uma gestdo mais especifica com o intuito
de buscar entender os seus processos, no enfoque de melhorar o seu desempenho e aprimorar

os seus resultados.

Conforme Carvalho et al. (2005), € necessdrio que na gestdo por processos haja uma interagdo
significante de toda a equipe de trabalho, desde gestores até operadores. Resultando assim em
uma maior satisfacdo no trabalho, reducio de custos com retrabalho e desperdicio de mao de
obra, além do desenvolvimento de habilidades, pois com a coparticipacdo dos colaboradores é

necessdrio o conhecimento aprofundado das atividades.

2.2 Mapeamento de Processos

Conforme Mareth; Alves; Borba (2009, p. 4), o mapeamento de processos “é uma ferramenta
gerencial analitica e de comunica¢do que t€m a intencdo de ajudar a melhorar os processos

existentes ou de implantar uma nova estrutura voltada para processos”.

Para Orofino (2009), a realizagdo do mapeamento de processos deve se iniciar a partir de uma
visdo sist€émica do processo para entdo a partir dai partir para uma visdo mais especifica,
identificando assim as principais atividades e funcdes pertinentes ao processo, assim como os

responsaveis pela execucao de tais atividades.

Além de existir organogramas que definem e ilustram a estrutura das empresas € possivel
construir uma representacdo grafica dos processos, mediante 0 mapeamento dos mesmos, este
método aborda uma visdo mais ampla do processo, com a identificacdo detalhada de suas etapas
e entdo facilitando o entendimento dos fluxos de atividades realizadas discorrendo da melhor

aplicagdo para possiveis melhorias (CURY, 2010).

2.3 Gestao de Custos



Segundo Dutra (1995), a competitividade provocada pela concorréncia e a busca do
crescimento sustentado, fizeram com que as organiza¢des buscassem um gerenciamento mais
efetivo dos custos. O exercicio de apuracdo dos custos ndo deve ocorrer somente no
tabelamento de precos ou em periodos de acirrada concorréncia. Deve acontecer de modo

continuo, permitindo tomadas de decisdes eficazes.

De acordo com Bert6 e Beulke (2005), o cdlculo dos custos do produto ird influenciar nas
decisdes dos precos dos produtos. Os gerentes devem monitorar os custos dos processos
operacionais para manter um controle, fazendo com que a empresa utilize de forma eficiente

esse recurso.
2.4 Fluxograma

De acordo com Oliveira (2013), o fluxograma se trata de uma representacao grafica que utiliza
de diferentes formas geométricas representativas, apresenta a sequéncia de um trabalho de
forma analitica, determinando as operacgdes, os responsaveis e/ou unidades organizacionais
envolvidas. Ainda aborda as vérias etapas de processos, facilitando o entendimento, pontos de

melhoria.

Chinelato Filho (1993) idealiza a respeita de definicdo e caracteristicas de um fluxograma, que
ele aborda de forma clara, objetiva e nitida as etapas com problemas e atividades desnecessarias,
podendo, assim, propor medidas de melhoramento a respeito da utilizacdo de recursos, a
ocorréncia do processo e a simplificacdo do trabalho. Auxilia também no processo de

gerenciamento da organizacao.

2.5 Extrativismos e sua importancia para as comunidades

Segundo Gama et. al., (2017), no Nordeste do Brasil, o extrativismo de Produtos Florestais Nao
Madeireiros (PFNM) constitui-se de uma atividade com importincia e grande potencial na
producdo sustentdvel e geracdo de emprego e renda, principalmente para aquelas populacdes
desprovida de alternativas produtivas mais vidveis, que procuram meios de se sustentarem e

terem uma renda melhor.

De acordo com Souza (2003), o extrativismo vegetal € caracterizado pela utilizacdo de um baixo
investimento de capital e uso de tecnologias simplificadas pelo qual a mao de obra € a varidvel

mais importante no extrativismo, transporte e transformac¢ao do produto.



3. Metodologia

O proposito da pesquisa ¢ descritivo; a abordagem ¢ qualitativa; os métodos do trabalho
consistem em entrevistas e pesquisa de campo. As técnicas utilizadas para a coleta dos dados
na associacdo Carimbu foram: marcagdo de entrevista por meio de contato telefonico e
explicacdao das metas da pesquisa; encaminhamento prévio do roteiro de entrevista; realizagao
das entrevistas de forma presencial seguindo o roteiro anteriormente encaminhado; gravagao
de todas as observagdes da entrevistada com o uso de aparelhos celulares a fim de obter os
dados da produgao e a coleta de documentagdo como planilhas referentes aos custos , a receita
e as vendas.

3.1 Caracteristicas do lugar e a coleta dos dados

A pesquisa de campo de cunho qualitativa e descritiva, que, de acordo com Gil (2008), pode
ser entendida como qualquer fendmeno descrito mediante a coleta de dados, usando técnicas
com padronizacgdo, foi realizada na associagdo regularizada, a qual possui CNPJ, cujo nome é
Carimbu, em novembro de 2019 na cidade de Sumé localizada no estado da Paraiba na regido
do Cariri. Essa associagdo € dos agricultores, extrativistas e artesdos do Cariri Paraibano, a qual
foi legalizada a um ano em 30 de agosto com a finalidade de trabalhar com a cultura do Umbu
e os derivados dele. O municipio de Sumé € localizado a 265,6 Km via BR-230 e BR-412 da
capital de Jodo Pessoa conforme o Google Maps. A pesquisa contou com o uso de aparelhos
celulares a fim de entrevistar, mediante a gravacdo de dudios, a técnica em agroindustria da
UFCG/CDSA que coordena o projeto de Extensdao Umbu do Cariri. Determinada associacdo
onde estd a unidade produtiva se localiza na Universidade Federal de Campina Grande, Campus
de Sumé, no Laboratério de Tecnologia de Alimentos, onde € feito o beneficiamento e o
processamento do Umbu. Diante disso, informagdes foram obtidas referentes ao procedimento
operacional dos derivados do umbu, tendo também respostas relacionadas aos gastos do
empreendimento quando se iniciou. Logo, foram-se obtidos todos os custos dos insumos e
servicos, desde a colheita do produto agricola em questdo até ao produto agroindustrial final
oriundo da cadeia de produgdo agroindustrial do umbu desde 2015 ao ano atual, 2019. Em
adicdo, é vélido salientar que foram feitas perguntas relacionadas aos maiores problemas
referentes a colheita, demanda, transporte e a logistica do umbu até ao laboratério onde se faz
o beneficiamento do fruto e a producao dos derivados deste, assim como se foram questionados
os entraves no que tange a distribui¢cdo das mercadorias e, por fim, teve conhecimento no que

diz respeito como, aonde e quando ocorre o processo. Em adi¢do, é importante salientar também



que foi disponibilizado pela associacdo planilhas que mostram as vendas tanto do produto in

natura quanto dos derivados.

O extrativismo ocorre em comunidades, o Caititu, assim como em assentamentos, o Mandacaru,
municipios nos quais foram feitas as colheitas, nao tendo, assim um local fixo para a producao
do umbu. Além do mais, ndo ha uma quantidade certa de umbuzeiros, no entanto, o que se sabe
€ que h4 uma estimativa pela qual informa que ha 200 a 300 umbuzeiros nesse determinado
assentamento, ja que ndo hd uma catalogacdo, isto €, um controle da quantidade da planta
produtiva. Porém, de acordo com estudos de Silva, (2016) h4 aproximadamente 14 mil

umbuzeiros em Sumé.

3.2 Informacoes sobre a cooperativa

O projeto de extensao Umbu do Cariri teve inicio em 2015 atendendo a comunidade rural e em
2018 passou a atender o Assentamento Mandacaru, comercializando apenas os frutos in natura
e foi legalizada no ano de 2018 ao obter apoio institucional para realizar o beneficiamento em
escala de bancada. Através da independéncia financeira obtida com o beneficiamento do umbu,
visa oferecer autonomia as familias das comunidades e empoderar mulheres em situacdo de
violéncia doméstica, além de evitar o extrativismo predatério preocupando-se com a
preservacdo das plantas existentes e replantio de mudas para futura utilizagdo a nivel industrial.
Atualmente, conta com 17 sécios legalizados responsdveis pelo extrativismo nos assentamentos
e, somando-se aos demais trabalhadores ndo regularizados membros do nicleo familiar, tem-se
um ndmero trés vezes maior de pessoas envolvidas no processo da colheita que € realizada no
periodo de safra e armazenada em forma de polpa para produzir os derivados, geleia e licor, ao
longo do ano. Adotou o sistema de produ¢do puxada e ainda nio possui estimativas do lucro
obtido por caixa beneficiada excetuando-se os custos, cada caixa comporta 25kg de umbu,
porém, ndo hé estoque de polpa suficiente para atender a demanda de derivados. A proposta
deste trabalho foi analisar o processo de colheita e obtencao de polpa nos anos de 2018 € 2019
e projetar um procedimento capaz de suprir uma maior demanda para os anos seguintes
elevando os lucros de maneira significativa. Vale ressaltar que a associagdo recebe apoio
institucional, portanto, para este estudo, ndo se considerou os custos atrelados a transporte e

instalacdes.

4. Resultados e Discussoes

4.1 O procedimento produtivo dos derivados do umbu



Em primeiro plano, € vdélido salientar que a colheita € realizada em comunidades e

assentamentos onde se tém umbuzeiros.

Em segundo plano, apés feita a colheita, as caixas que contém os umbus sdo transportadas
mediante um transporte gratuito disponibilizado pela prépria universidade ao laboratério com
o intuito de que os frutos possam ser beneficiados e processados. Os problemas encontrados em
relagdo ao transporte e a logistica foi que ndo se tem o conhecimento de geografia para que seja
estabelecida a melhor rota da colheita a casa dos sécios, local de onde o carro da universidade
transporta ao destino final, esse transporte € realizado com o uso de carros de boi, carroca de
jumento ou até mesmo com moto, o que demanda muito tempo. Um dos maiores problemas
encontrados no transporte € a questdao dos custos no que se refere a comercializagdo do produto
in natura as agroindustrias, porém, com o apoio de 6rgdos como a Universidade, Parque

Tecnolégico, PROCASE E PEASA, essa problematica foi amenizada.

Em terceiro plano, o produto processado € a Geleia, que apds processada € colocada numa
quantidade de 230g em um pote de vidro. Além dela, tem-se outro produto agroindustrial final,
o licor, o qual € colocado em garrafas de vidro de tamanho pequeno e médio que sdo reciclados
em bares e locais afins, atuando com a reciclagem e h4 também a produ¢do de umbuzada, mas
ndo estd no mercado por ndo apresentar dados referentes a validade. Com isso, esses produtos
sdo advindos da polpa do umbu, a qual € o primeiro procedimento antes de produzir os produtos.
No ano de 2019 durante os meses de safra e pela disponibilidade dos sécios, foi-se conseguido
92 Kg de polpa de umbu para ser utilizada no processamento. Diante disso, sdo produzidos e
transformado o produto in natura em polpa, o que envolve medidas de higienizacdo e
sanitizagdo, assim essa polpa € armazenada em refrigerador, ndo tendo como armazenar o umbu

por ele apresentar textura de moleza, o que nao € vidvel ao processamento posterior.

Esses produtos agroindustriais, os derivados do umbu, comecaram a ser fabricados e
comercializados em margo de 2019, porém nos anos anteriores, eram apenas comercializados
os produtos in natura. Em adi¢ao, € importante perceber que ha uma perda de aproximadamente
70 % da producdo de umbu in natura nas comunidades atendidas pelo projeto de extensao, por
ndo ter onde armazenar e processar, ou seja, por nao ter a estrutura adequada de receber todos

os frutos para que sejam armazenados.

4.2 Estudo de Caso



O processo produtivo inicia-se com o extrativismo do umbu, mas ainda é um processo

desordenado, ndo hé rotina de trabalho apropriada para quantificar a capacidade de colheita por

pessoa. Havendo demanda para os frutos in natura, a expedicao é feita apés a colheita, caso

contrdrio, sdo levados para o local de beneficiamento, onde os frutos sdo higienizados e os

processos de despolpamento, envase e congelamento sdo realizados em sequéncia, a fim de

garantir a preservacao das propriedades do fruto, tais como, cor, aroma e sabor, gerando estoque

de polpas para serem utilizadas ao longo do ano na producdo de geleias e licores apds a safra.

Na figura 1, tem-se o fluxograma do processo produtivo adotado atualmente pela cooperativa:

Figura 1-Fluxograma atual do processo
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Fonte: Autoria Prépria (2019)

Em 2018, primeiro ano de operacdes de beneficiamento, foi possivel armazenar 27kg de polpa

no periodo da safra. J4 no ano de 2019 foram armazenados 92kg de polpa, representando

aumento de, aproximadamente, 340% em relagdo a produgdo de polpa no ano anterior, porém,

apesar de expressivo, esse aumento ainda ndo € capaz de suprir a alta demanda por derivados.

Informagdes da associagdo mostram que o umbu possui cerca de 60% de rendimento de polpa,



a partir desse dado, podemos analisar a producdo média de polpa por dias tteis durante a safra

em 2019, como mostra a tabela 1:

Tabela 1 - Dias tteis durante safra do umbu em 2019

SAFRA 2019 DIAS UTEIS
Marco 20
Abril 21
Maio 22
Junho 20
TOTAL 83

Fonte: Autoria Prépria (2019)

Safra 2019 (83 dias tteis):

e 92 kg de polpa =153,333 Kg de umbu = 6,13 caixas
e Producio didria de polpa = 153,333 / 83 = 1,847 Kg/dia

A tabela 2 mostra o histérico de producdo de geleia do umbu a partir da polpa, o rendimento
obtido, os custos e os lucros inerentes ao processo, com aproximadamente 3 horas trabalhadas

por dia em que ocorreu produgdo:



Tabela 2 - Custos da produgdo de geleia

DIA POLPA (Kg) CUSTO (R$) POTES (230g) POTES (180g) VENDA (R$) LUCRO (R$)

1 2,000 44,54 12 0 180,00 135,46
2 2,710 79,79 2 21 282,00 202,21
3 3,745 97,16 27 0 405,00 307,84
4 2,870 80,87 23 0 345,00 264,13
5 2,565 76,15 22 0 330,00 253,85
6 2,820 79,03 17 294,00 214,97
7 3,000 87,07 25 300,00 212,93
8 4,125 116,88 34 1 522,00 405,12
9 4,265 127,78 38 1 582,00 454,22
10 1,000 58,25 19 0 285,00 226,75
11 3,170 75,88 22 0 330,00 254,12
12 3,000 109,25 21 0 315,00 205,75
13 2,125 51,53 12 0 180,00 128,47
14 2,970 110,52 22 1 342,00 231,48
15 2,960 94,44 20 0 300,00 205,56
16 2,940 103,06 0 25 300,00 196,94
17 3,485 96,32 24 0 360,00 263,68
18 3,965 82,69 28 1 408,00 325,31
TOTAL 53,715 1571,21 332 92 6060,00 4488,79

Fonte: Autoria Prépria (2019)

Os dados de custo e rendimento em potes apresentados na tabela fazem parte do controle de
custos da associacdo, porém, o lucro estimado por quilograma ainda ndo era mensurado. A

partir dessas informagdes, podemos concluir que até o inicio de novembro do ano de 2019:

e Foram 54h trabalhadas para producdo de geleia;
e Processados 53,715 Kg de polpa;

e Rendimento de 424 potes de geleia;

e Custo da produgdo: R$1.571,21;

e Receita obtida: R$6060,00;

e Lucro: R$4.488,79.

Com esses dados, conclui-se que:

e Tempo para obter geleia a partir de 1Kg de polpa =54 /53,715 =~ 1h
e Custo por Kg de polpa processada = R$1.571,21 / 53,715 = R$29,25



e Receita obtida por Kg de polpa = R$4.488,79 / 53,715 = 83,56
e Lucro por Kg de polpa = 83,56 — 29,25 = R$54,31

Esse total representa um lucro de 283,67%.

Através destas informagdes, elaborou-se um plano de colheita e, consequentemente, obten¢ao
de polpa para armazenar a quantidade maxima de matéria prima possivel para producdo de
derivados e conseguir atender a demanda, aproveitando ao maximo sua capacidade de produgao

diaria e aumentando os lucros.

4.2 Propostas de melhorias

De acordo com todas as informagdes coletadas, entende-se que os associados devem ser
reorganizados em uma rotina, para atuarem na colheita durante a safra e no beneficiamento do
umbu para tentar encontrar um equilibrio entre oferta e demanda até obterem estrutura para
processar em escala industrial.

Fazendo uma anélise de dias e horas tteis ao trabalho para o ano de 2020, obtém-se os seguintes

dados:

Tabela 3 - Dias e horas tuteis ao trabalho na safra 2020

HORAS DISPONIVEIS
SAFRA 2020 DIAS UTEIS DE TRABALHO
(8h/dia)
Marco 22 176
Abril 20 160
Maio 20 160
Junho 22 176
TOTAL 84 672

Fonte: Autoria Prépria (2019)
De acordo com a tabela 3, podemos estimar uma produ¢do de acordo com as seguintes relacdes:
e 1h trabalhada = 1 Kg de polpa processado;
e Proporcionalmente, 672h trabalhadas = 672 Kg de polpa processados.
e 672 kg de polpa = 60% do umbu in natura;

Logo, 1120kg (44,8 caixas) de umbu in natura sdo necessdrios para aproveitar o periodo de

safra em 2020 com eficiéncia e armazenar polpa para produgdo ao longo do ano.

Portanto, utilizar o tempo disponivel ao processamento € primordial para atender a demanda,
aumentar a produgdo e, consequentemente, lucros. Analisando todas as propostas, percebe-se

que a associa¢do tem grande potencial de crescimento e com as mudancgas sugeridas, o lucro



anual pode chegar a até R$56.152,32. Diante disso, € valido salientar que se desconsideram os
custos inerentes ao transporte, as instalacdes, a d4gua e a energia elétrica nesses célculos, uma

vez que a universidade colabora com a associacao em questao.

5. Consideracoes Finais

No inicio deste trabalho, foram catalogados alguns objetivos pertinentes ao crescimento da
Associagdo em questdo, tais como a compreensdo dos processos por meio do mapeamento do
fluxo, o melhoramento do gerenciamento de custos, a identificacdo dos gargalos do processo,
o aumento da produtividade e consequentemente a elevacao dos lucros potenciais da Cadeia
Produtiva. Analisou-se uma série de fatores que impossibilitavam esta expansdo como a falta
de um planejamento eficaz para a armazenagem da fruta in natura que resultava no nao
suprimento da demanda, a baixa produtividade proveniente da inexisténcia de uma rotina de
trabalho eficiente e a ndo mensuracio dos lucros alcangados pelas vendas dos produtos, sendo
os fatores principais. Com a implementacdo de ferramentas da Gestdo da Producdo e o
Mapeamento de Processos foi possivel elaborar e propor melhorias na organizacio produtiva

visando a alavancagem do potencial que a Associacdo Carimbu possui.

O plano de melhorias esté voltado a reorganizacdo dos associados para que estes possuam uma
rotina de trabalho de 8 horas didrias nos dias tteis durante a safra para que se alcance um
equilibrio entre a oferta e a demanda com a finalidade de que a empresa esteja estruturada para
atingir futuramente a produ¢do em escala industrial e por fim o levantamento da previsao de
demanda para a safra de 2020, j4 com os dados em consonancia com as mudancgas que deverdao
ser aplicadas para que a Associagdo Carimbu obtenha o seu funcionamento em capacidade
plena. Com essas mudangas o lucro anual terd um crescimento extremamente significativo de
R$ 4.488,79 para R$ 56.152,32. Ap6s a conclusdo do trabalho, as expectativas do grupo estdo
consideradas alcancadas com sucesso, visto que conseguimos elaborar um plano de melhoria
para a organizacdo produtiva supracitada, reiterando a importancia da aplicacdo dos
conhecimentos técnicos da Engenharia de Producdo nas empresas da regido, sendo o Cariri

Paraibano um polo promissor para o Agronegdcio em escala regional.
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