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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo a aplicacdo de metodologias da gestdao da qualidade
em um estabelecimento do setor varejista de produtos acabados no ramo de embalagens e
plasticos em geral, visando a melhoria dos processos operacionais realizados pela empresa.
Para o desenvolvimento desse artigo realizou-se uma andlise do ambiente e elaboracdo de
medidas para solucionar os problemas encontrados, estabelecendo critérios através da
implementagdo da filosofia 5S por meio do ciclo PDCA, concluindo o estudo com a avaliagdo
de resultados através do Diagrama de Ishikawa. Os procedimentos executados mostraram-se
adequados ao propdsito almejado, proporcionando uma agregacdo de valor ao cliente por
meio das atividades dos colaboradores, bem como uma melhor reorganizacdo e limpeza do

espago.

Palavras-Chaves: Qualidade; Programa 5S; Ciclo PDCA.

1. Introducao

A qualidade e sua gestdo aplicam-se em diversas dreas de distintos segmentos do mercado,
como empresas de manufatura e processos produtivos, estendendo-se a organizacdes de
setores publicos e entidades sem fins lucrativos. Devido sua flexibilidade e seus beneficios, a
qualidade mostra-se fundamental e € utilizada em diversos ramos, sendo assim de suma
importancia salientar que seu conceito e usabilidade se ampliaram além do processo produtivo

e alcancaram o dominio publico.

Montgomery (2014) retrata que a qualidade tem se configurado como um dos fatores
primordiais para a aquisi¢do e escolha de produtos e servicos por parte dos consumidores,

frente as marcas adversdrias. Isto ocorre independente do cliente final ser uma inddstria, um



individuo ou uma loja de varejo. Portanto, equivale ressaltar que a “qualidade faz parte do
cotidiano das pessoas e, por isso, ¢ empregada nas mais variadas situagdes” (PALADINI,

2019, p. 11).

Devido as constantes mudangas do mercado e o acirramento competitivo entre as
organizacdes, medidas relacionadas a qualidade passaram a ser fatores estratégicos para
garantir vantagens competitivas essenciais para a consolidacdo das empresas. Essa nova
perspectiva cria uma visdo ampla dos procedimentos e principalmente confere grande

importancia no processo gerencial das instituicdes (CARVALHO; PALADINI, 2012).

A preocupacdo de garantir melhoria continua e a satisfacdo das necessidades dos clientes
fomenta a conveniéncia da adocdo de programas da qualidade, sendo a implantacdao de
ferramentas e metodologias da referida como base para preparacio de processos que

promovem os resultados esperados.

A empresa cerne do estudo em questdo situa-se no ramo de comercializagdo de embalagens e
possui um crescimento de mercado constante, pois o consumo desses produtos ocorre por
parte dos mais diversos publicos como o comércio, a industria e servicos em gerais. Segundo
a Associacdo Brasileira de Embalagem — ABRE (2018) em 2017 o volume de producgdo de
embalagens foi de R$ 71,50 bilhdes e ocorreu um aumento de 1,96% da producéo fisica em
relacdo a 2016, desta forma denota-se que esses consumidores alavancam as vendas e a

manufatura.

Este contexto, o objetivo deste estudo foi a implantagdo e aplicacido conjunta do Programa 58S,
da metodologia PDCA e da ferramenta de Ishikawa em uma loja varejista do comércio de
embalagens, a fim de alcancar os beneficios gerados pelas oportunidades de melhorias
encontradas, bem como agregar valor de forma indireta por meio dos colaboradores ao

consumidor final.

O estudo se justifica devido as vantagens decorrentes da implantacdo do programa 5S, pois
este se configurou como um dos métodos mais adequados ao perfil do empreendimento
estudado, pois essa metodologia proporciona a padroniza¢do do espaco e das atividades, o
descarte de itens desnecessdrios, a facilidade de acesso aos produtos e materiais, do mesmo

modo que uma melhor qualidade de vida e condi¢des de trabalho.

Juntamente ao Programa 5S utilizou-se a metodologia PDCA de maneira a contribuir na

aplicacdo da filosofia j4 mencionada, com o intuito de aperfeicoar a qualidade na organizacao



como um todo. Assim o Diagrama de Ishikawa, da mesma forma, foi empregado para a

verificacdo do estado inicial e o estudo dos resultados obtidos apds a aplica¢iao da pesquisa.

2. Referencial teorico
2.1 Gestao da qualidade

Com a globalizacdo e a acelerada competitividade entre as empresas, o fluxo de informagdes e
a disseminagcdo das tecnologias expande a concorréncia entre as organizagdes, O que
desenvolve a necessidade de melhorar seu posicionamento no mercado, com objetivo de

buscar vantagens competitivas, sendo a qualidade e a produtividade suas bases fundamentais.

De acordo com Montgomery (2014, p. 1), a melhor qualidade e o emprego bem-sucedido da
qualidade como parte integrante da estratégia geral da empresa produzem retorno substancial
sobre o investimento. Deste modo, a consequéncia de uma 6tima qualidade aliada a outros
fatores estratégicos € o sucesso dos empreendimentos e a recompensa por todos os esfor¢cos

fisicos e intangiveis aplicados ao negdcio.

Segundo a ISO 9000, a qualidade dos produtos e servicos de uma organizacao € determinada
pela capacidade de satisfazer os clientes pelo impacto pretendido e ndo pretendido nas partes
interessadas pertinentes. Desta forma se configura além dos requisitos de um produto, estando
relacionada as necessidades dos seus stakeholders e a abordagem sist€émica da melhoria

continua em todos os segmentos das institui¢des.

O surgimento da qualidade e com isso, o conceito de Controle da Qualidade Total, se deu no
Japdo, no pos-guerra, na década de 1950, como alternativa para reerguer a economia do pais,
através deste buscava-se medidas com a participag¢do dos colaboradores da organizacao para o
alcance da melhoria a um longo periodo. Esse avango na qualidade possuia como vertentes o
modelo japonés (CWQC — Company-wide Quality Control) e o americano (TQC — Total
Quality Control).

A partir da década de 1980, apds uma evolucdo do conceito abordado anteriormente, surgiu o
modelo de Gestao da Qualidade Total (TQM), definida como uma estratégia da administracao
orientada a criar o conceito e a consciéncia da qualidade em todos os processos

organizacionais (CAMARGQO, 2011).

Segundo Bon e Mustafa (2013), a TQM se refere a um conjunto de métodos e técnicas que

visam a melhoria continua e atender as demandas dos clientes. Corroborando com a ideia os



autores Sadikoglu e Olcay (2014), alegam que o TQM € um sistema de gestdo com a filosofia
de melhorar continuamente a qualidade dos produtos, servigos e processos, focando a aten¢do
nos clientes, respondendo as imposi¢des e esperanga para aperfeicoar a satisfacao do cliente e

o desempenho da empresa.
2.2 Ferramentas da qualidade

2.2.1 Programa 5S

Uma das ferramentas com maior destaque na obten¢ao da qualidade no ramo empresarial € o
Programa 58S, que foi aperfeicoado por japoneses e se disseminou por todo o mundo. Este
recurso € aplicado com grande facilidade em qualquer ambiente, pois € de facil execugdo e

traz melhorias visiveis para um determinado local.

O modelo necessita de um envolvimento conjunto, onde posem ser trabalhadas as acdes,
quanto os principios daqueles que estio inseridos no meio, dado que € considerado um estilo

de vida. Esta filosofia € estruturada na execugdo de cinco sensos, descritos no Quadro 1.



Quadro 1 — Descricao dos sensos do 5S

SENSO DE UTILIZACAO (SEIRI)

Representa a fase inicial do programa, onde materiais desnecessarios no
ambiente de frabalho devem ser descartados. (Juestionamentos como “Isso
serd necessario? Ou “Preciso disso?” Podem ajudar no destino correto de
itens que nio estio contribuindo com as atividades.
SENSO DE ORDENACAO (SEITON)
Este demonsira a importincia da organizacio e estimula que o necessario
esteja sempre ao alcance, ou seja, deve ser de facil acesso, ajudando a
trazer mais agilidade as atividades. “Um lugar para cada coisa e cada coisa
em seu lugar.™ € uma das frases que rege esse senso.
SENSO DE LIMPEZA (SEISOU)
Possui o objetivo de despertar em todos oz envolvidos a importincia de um
ambiente sempre limpo, mostrando que “0O mais importante nio € o ato de
limpar, mas o de nio sujar.”.
SENSO DE SAUDE (SEIKETST)
E necessario que os envolvidos tenham conhecimento do dever de manter a
melhoria implantada no ambiente, assim como permanecerem limpos. E
importante também que pratiquem as especificagies de seguranca e sande
ocupacional, de acorde com a afirmacic “Mantenha um ambiente
agradavel e seguro.”.
SENSO DE AUTODISCIPLINA (SHITSUKE)
E considerado como o mais dificil dos sensos, pois conmta com a
colaboragio de todos para manter a aplicacio do Programa e assim o tornar
um estilo de vida, algo que necessita de bastante comprometimento e

dedicagio. Uma expressio aplicavel a esse senso € “Pratique oz gquatro
primeiros “5°.7.

Fonte: Adaptado de Paladini (2012)

Em sua aplicacdo, o programa 5S busca proporcionar € adequar, de forma organizada, o
espaco fisico da empresa, otimizando espagos, melhorando o ambiente e evitando
desperdicios. Além disso, auxilia na parte psicolégica das pessoas, as quais se tornam mais
comprometidas com o processo € com a empresa, deixando de lado velhos paradigmas. Uma

Vez que esses sensos transportam a organizagdo da posicdo atual para uma posi¢do futura



desejavel, ao incorporar mudancas significativas de comportamento, e relacionamento

interpessoal contribuindo com o desenvolvimento da empresa como um todo.
2.2.2 Ciclo PDCA

Para que as institui¢des continuem a obter as melhorias alcancadas pelo Programa 5SS, ¢é
imprescindivel a introdu¢do do conceito de melhoria continua, que € estruturada pelo Ciclo
PDCA. Esse ciclo foi concebido na década de 20 por Shewhart, entretanto foi popularizado

por Deming.

Segundo Camargo (2011), o PDCA € uma ferramenta gerencial de tomada de decisdes para
garantir o alcance das metas necessdrias a sobrevivéncia de uma organizacdo. Ele é composto
por quatro fases bésicas: planejar, executar, verificar e atuar corretivamente. Todas essas fases
estdo detalhadas no Quadro 2.

Quadro 02 — Descri¢ao das fases do ciclo PDCA
PLAN (PLANEJAMENTOQ)

A etapa mais importante do ciclo, pois se trata da preparacdo para o futuro.
E tomado decisdes para o correto estabelecimento dos objetivos ¢ metas.
DO (EXECUCAOQ)
Neste, os objetivos concebidos na primeira fase devem ser colocados em
pratica obedecendo as agdes planejadas.
CHECK (VERIFICACAO)

Nesta etapa, as acdes executadas sdo avaliadas e verificados os resultados
obtidos na fase anterior. Estes resultados obrigatoriamente devem estar
coerentes ¢ alinhados ao planejamento micial.

ACT (ACAOQ)
Se as acbes exccutadas foram eficazes, esta etapa tem a finalidade de
“padronizar”, ou seja, validar o padrio como o ideal para as expectativas da
organizacdo. Caso contrario, o ciclo deve reiniciar até obterem-se os

resultados esperados.

Fonte: Adaptado de Camargo (2011)

O Ciclo PDCA configura-se em uma ferramenta estratégica, cuja principal funcdo € a de
conservar todos os servicos da empresa sobre controle, tanto os operacionais como oS
gerenciais. Sua utilizagdo € uma das grandes responsabilidades de todas as chefias dentro da

empresa, desde o nivel do supervisor até o presidente (CAMPOS, 2004).



2.2.3 Diagrama de Ishikawa

Tendo em vista que as técnicas ja abordadas estdo relacionadas com a sucessiva melhoria dos
processos, outra ferramenta relevante é o Diagrama de Ishikawa, que possui o objetivo de
ajudar a identificar as causas raizes de um problema ou efeito de um resultado, analisando os

fatores envolvidos no processo dentro de uma organizagao.

Proposto por Kaoru Ishikawa, na década de 60, este método consiste em um recurso visual
utilizado para facilitar a organizacdo dos colaboradores, ao proporcionar uma melhor
visibilidade dos problemas e aperfeicoamento dos processos. De acordo com Ramos (2000),
tal diagrama simplifica o entendimento por parte daquele que visualiza os problemas que

seriam dificeis de serem descritos de outras formas.

O Diagrama de Ishikawa agrupa categorias diversas do problema a ser analisado em uma
estrutura que se assemelha a uma espinha de peixe, designando e relacionando possiveis
causas principais e secunddrias que proporcionam maior impacto sobre o problema em estudo,
possibilitando uma anélise mais abrangente. Montgomery (2014) descreveu as etapas a serem
realizadas para a constru¢do de um diagrama causa-e-efeito onde as essas estdo descritas no

Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 - Descrigéo das etapas para a construgdo de um Diagrama de Ishikawa

1. Escolher o problema ou efeito.

2. Selecionar a equipe para analisar as possiveis causas. Esta etapa
deve ocorrer em sessbes de brainstorming.

3. Desenhar a estrutura central do Diagrama de Ishikawa. bem como
as categorias das causas principais, especificando as mesmas em
caixas ligadas a linha principal.

4. Identificar as causas secundarias que estio relacionadas com as
causas principias, classificando e separando as mesmas de acordo
com as categorias descritas no passo anterior.

5. Empregar agdes para corrigir o problema em estudo.

Fonte: Adaptado de Montgomery (2014)

Sua aplicacdo € bastante difundida no gerenciamento e controle da qualidade, no entanto se
mostra bastante eficiente em diversos outros campos sendo considerada assim uma ferramenta

poderosa, pois favorece com que todos os membros da equipe trabalhem em torno de um



mesmo proposito resolvendo os problemas existentes uma vez que estdo a par da situacdo da

empresa.
2.3 Setor de atuaciao

O setor de embalagens apresentou no primeiro semestre de 2019 um crescimento em sua
producdo de 4,9%, segundo a Associacdo Brasileira de Embalagem — ABRE (2019). Esse
aumento pode ser justificado pela volta da estabilizacdo econdmica no pais e maior
capacidade produtiva de industrias que estdo ligadas ao ramo de embalagens, como o
comércio de bebidas e alimenticio. O setor produtivo vem gerando mais de 200 mil empregos

diretos e movimentou cerca de R$ 75,3 bilhdes em 2018.

A comercializacdo desses insumos € 0 seu uso nos mais diversos segmentos denotam a sua
aplicabilidade, o que fomenta o crescimento da produg¢do e proporciona o aumento das

vendas, sendo este fator um indicativo para o desenvolvimento do comércio de embalagens.

3. Metodologia
3.1 Caracterizacao da pesquisa

A natureza deste estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, onde possui como
objetivo, a identificacdo e solugdo de problemas especificos. De acordo Gil (2008, p.24), este
tipo de pesquisa dispde como “‘caracteristica fundamental o interesse na aplicacio, utilizacdo e

consequéncias praticas dos conhecimentos.”

Em relacdo a abordagem, utilizou-se uma pesquisa qualitativa, pois € exposta de forma
descritiva, onde buscou-se analisar as informagdes de forma indutiva, sem a utilizagdo de
parametros numéricos. Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p.32) “os dados analisados sdo

nao-métricos (suscitados e de interacdo) e valem de diferentes abordagens.”

A classificagdo quanto ao objetivo configura-se como uma pesquisa exploratéria. A referida
possui como propdsito o aprofundamento dos conhecimentos, buscando esclarecer ideias e
conceitos sobre determinado assunto. Normalmente é necessario o levantamento de casos,
referéncias bibliograficas e hipdteses para a realizagao do estudo, ou seja, conhecer conceitos

para a elaboragdo da pesquisa de maneira sensata e com maior exatidao. (Gil, 2008).

Thiollent (1986, p.14) afirma que pesquisa ac¢do define-se como:

[...] um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e realizada em

estreita associagdo com uma agdo ou com a resolu¢do de um problema coletivo e no



qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo e participativo.
Corroborando com o autor, Prodanov e Freitas (2013) descreve em sua obra que esse tipo de
pesquisa € bastante aprofundada, visto que esse cendrio envolve o interesse mutuo das partes
para a efetuacdo de um papel ativo na realidade estudada. Neste estudo, utilizou-se este
procedimento devido as medidas implantadas na institui¢do, envolvendo a geréncia e os
colaboradores com a finalidade da solu¢ao dos problemas com a ma eficiéncia dos processos

operacionais do empreendimento, como falta de organizacdo e acimulo de itens.
3.2 Coleta de dados

Na fase inicial de levantamento dos dados foram realizadas visitas técnicas ao
estabelecimento, onde ocorreram andlises do ambiente fisico e da organizacio do espaco, com
o intuito de coletar informagdes necessdrias para a implantacdo das medidas estabelecidas,
apo6s o diagndstico, sendo a identificacdo dos problemas presentes na empresa, auxiliada pelo

Diagrama de Ishikawa.

Posteriormente definiu-se as atividades que seriam realizadas através do PDCA, onde seguiu-
se o ciclo para a implementacdao do Programa 5S e a execucdo de a¢des de acordo com cada
senso. Apds a implantacdo das medidas propostas, aplicou-se novamente o Diagrama de
Ishikawa para a verificagdo dos resultados alcangados. A Figura 1 descreve de forma sucinta

as etapas do estudo.

Figura 1 — Esquema das fases desenvolvidas na elaboracio do trabalho

ANALISE D0 IDENTIFICACAD DOS ELABORACHD
AMBIENTE — PROBLEMAS ~  DOPDCA

l

VALIDACAOPELO  __ IMPLEMENTACAO
ISHIKAWA DOSS

Fonte: Autores (2019)

4. Resultados e discussoes

4.1 Implementacio



O empreendimento estudado foi criado nos anos 90, com atuacdo em diversos ramos, até
efetivar-se no mercado de embalagens e plasticos em geral. Desenvolvendo a economia de
Russas desde 1994, a organizacdo tem atualmente um faturamento bruto anual de
aproximadamente um milhdo e meio de reais e dispde de seis colaboradores em periodo

integral.

Expandindo suas instalacdes de 25m? para 75m? no inicio do ano de 2018, o gestor
compreende que para um maior conforto e agregacdo de valor para seus stakerolders, é

necessdrio a utilizagdo de ferramentas da qualidade para alcancar as metas almejadas.

A principio utilizou-se o Diagrama de Ishikawa para identificar as causas do maior problema
da empresa, onde este foi apontado como sendo a mé eficiéncia dos processos operacionais do
empreendimento. As possiveis razdes encontradas estdo listadas a seguir, especificadas no

diagrama ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Diagrama de Ishikawa para a identificagdo das causas do problema

Fonte: Autores (2019)

a) Espaco mal utilizado: havia no estoque prateleiras superlotadas, enquanto outras
estavam vagas;

b) Falta de padronizacdo: os produtos no estoque € no escritério encontravam-se de
forma aleatéria, ndo seguiam um padrido estabelecido, de modo que eles estavam
desordenados;

¢) Objetos fora do lugar: alguns materiais da loja como produtos de limpeza, se
localizavam em &reas nao apropriadas, misturando-se com os produtos de venda;

d) Actmulo de itens desnecessdrios: no escritério da empresa, havia a aglomeracao de

diversos papéis que estavam em desuso.



Desta forma, apds a conclusdo da anélise realizada no periodo em questdo, foi escolhida a
utilizacdo do Programa 5S, aplicado através do ciclo PDCA, para o processo de adaptacdo da
empresa ao novo nivel de atuacdo, por meio do qual é buscada uma melhor organizagdo e
padronizacdo do ambiente de trabalho, tendo em vista que esta € uma etapa preparatdria para

a implantacdo de outras ferramentas gerenciais.

Os principais objetivos almejados através da aplicacdo do 5S foram: promover e desenvolver
a cultura da qualidade através da aplica¢do dos sensos, assim como melhorar as condi¢des de
trabalho e tornar o ambiente agraddvel a todos os envolvidos. A aplicagdo do Programa

consistiu nas seguintes etapas, descritas no Quadro 4 abaixo.

Quadro 4 — Aplicacdo do 5S por meio do PDCA
PLAN (PLANEJAMENTO)

- Analise do ambiente e organizacio da instituicio;
- Definicéo das mudancas a serem realizadas;
- Identificacio dos meios para alcancar as metas estabelecidas;
- Elaboracio do plano de agéo.

DO (EXECUCAOQ)
- Elaboracio de um material visual para ser exposto no ambiente;
- Desenvolvimento da cultura organizacional atraves da cniagfio de misséio,

visdo e valores:
- Criacfo de etiquetas para delimitar o espaco dos produtos;
- Treinamento dos colaboradores sobre a importancia do 55;
- Implantacéo do Programa
CHECK (VERIFICACAO)
- Avahiacio pelos pesquisadores da continmdade dos sensos;
- Analise da satisfacio dos stakeholders.
ACT (ACAQ)

- Melhorar a conscientizacdo dos funcionarios sobre a importincia dos

beneficios da manutenciio do Programa 55.

Fonte: Autores (2019)

4.2 Resultados obtidos

Com a implantacdo do modelo 5S, notou-se principalmente que o maior beneficio adquirido

pela institui¢do, foi um novo ambiente organizado e padronizado, onde os funciondrios



compreenderam a real importancia da mudancga de hédbitos e comprometeram-se a manter as

alteracoes estabelecidas.
Os resultados foram subdivididos de acordo com 0s sensos:
SENSO DE UTILIZACAO

No senso de utilizacdo estabeleceu-se que o escritorio deveria estar sempre organizado, onde
houve uma alocagdo definida para cada material de acordo com a necessidade do seu uso
diariamente. Papéis baguncados sob a mesa e sem serventia foram descartados, e pastas de
documentos ndo utilizadas foram guardadas nos armdrios, com o objetivo de minimizar a

bagunca no local, como ilustram as Figuras 3 e 4.

Figura 3 — Organizag@o da mesa escritério

Fonte: Autores (2019)

Figura 4 — Alocagdo das pastas nos armarios

Fonte: Autores (2019)

SENSO DE ORDENACAO



Neste senso ocorreu a ordenagdo do estoque de acordo com os seguintes critérios: itens mais
vendidos, tipos de produtos, tamanho, além do posicionamento de etiquetas nas prateleiras
para a defini¢do dos locais especificos de cada grupo de produtos, assim como a limpeza de
prateleiras que serdo usadas posteriormente com produtos que serdo vendidos e ficardo a vista

do cliente, como mostra a Figura 5.

Figura 5 — Limpeza de prateleiras para serem usadas posteriormente

Fonte: Autores (2019)

A 1ltima modificagdo do senso de ordenacdo ocorreu no escritério, no qual foi feita a
arrumagdo do quadro de chaves por cor do chaveiro e finalidade, com o intuito de aumentar a
produtividade quando houver a necessidade de sua utilizacdo, como apresentado na Figura 6,

além da ordenacdo de objetos que estavam acumulados por todo o ambiente.

Figura 6 — Quadro de chaves do escritério

Fonte: Autores (2019)



SENSO DE LIMPEZA

Nesta etapa, discutiu-se a importancia da limpeza dentro do estabelecimento. Para incentivar a
cultura de conscientizacao e ressaltar a importancia de manter o ambiente sempre limpo, que
por consequéncia proporciona um local de trabalho mais agraddvel, foram expostas placas

motivadoras, como mostram as Figuras 7 e 8 a seguir.

Figura 7 — Placa de conscientizagdo localizada no estoque

MANTENHA SEMPRE

O AMBIENTE LIMPO!

GILPLAST
| Endialapsmy

Fonte: Autores (2019)

Figura 8 — Placa de conscientizacdo localizada na copa

ECONOMIZE AGUA E ENERGIA!

GILPLAST
b rEhligen

Fonte: Autores (2019)
SENSO DE SAUDE

Para esta fase foram elaboradas e expostas placas de incentivo a integridade e aparéncia fisica,
tanto dos funciondrios como do local de trabalho. Ressaltou-se a importancia de ndo existir o
acumulo de poeiras e sujeiras no ambiente, para melhorar as condi¢des de servigo e promover

desta forma satde mental e fisica, conforme apresentado na figura abaixo.



Figura 9 — Placa de sinalizagdo nos banheiros

-APOS O USO DE A DESCARGA
- JOGUE O PAPEL NO CESTO

I}t-}:rrris de vocé, outras pessoas 1rdo ucilizar

esse ambiente!

GILPLAST
Fonte: Autores (2019)

SENSO DE AUTODISCIPLINA

Neste senso, hd a importancia de desenvolver o habito de perpetuar as etapas anteriores
segundo um ciclo. Houve um treinamento de funciondrios para esses conhecerem a
importancia do Programa. Com a finalidade de promover e garantir a cultura organizacional
da empresa, levantou-se informacdes acerca do empreendimento para a criacdo de missao,
visdao e valores (demonstrados na Figura 10) e desta forma os colaboradores sentirem-se

motivados a dar continuidade ao 5S.

Figura 10 — Missao, valor e valores

Fonte: Autores (2019)

Com a finalizagdo da aplicacdo do programa 5S foi aplicado o Diagrama de Ishikawa para
verificar e analisar os métodos realizados para o alcance dos resultados. Os procedimentos

estdo descritos a seguir, referidos na Figura 11.



b)

c)

d)

Figura 11 — Diagrama de Ishikawa para anélise dos métodos realizados

Fonte: Autores (2019)
Organizacdo do espago (produtos mais vendidos): ocorreu aproveitamento de dreas
que ndo estavam sendo ocupadas no estoque, onde os produtos mais vendidos foram
colocados a frente para uma maior facilidade de alcance, enquanto no escritério houve
a organizacdo dos materiais, para uma melhor eficiéncia no servico. Todos esses
aspectos facilitaram o trabalho e deixou o ambiente de trabalho mais propicio a
realizacdo das atividades;
Elaboragdo de placas e etiquetas: os produtos que ndo possuiam etiquetas ou seus
respectivos c6digos na prateleira foram etiquetados, para sempre serem repostos nos
mesmos locais. Essa medida facilitou a organizacdo e identificacio dos materiais,
reduzindo assim seu tempo de procura;
Ordenacdo por tipo de produto: os produtos foram organizados por tipo e por secdo,
para facilitar a localizacdo. Essa ordenacdo contribuiu de forma significativa na
segmentagdo e melhoria, tanto visual, quanto operacional;
Descarte de elementos em desuso: os materiais principalmente do escritorio que nao
possuiam utilidade, foram descartados, para o ambiente tornar-se mais limpo e
agraddvel. Essa medida possibilitou um ambiente mais limpo e organizado, além de

melhorar as condi¢des de trabalho e satisfagdo do funcionario.

6. Conclusao

Com base na pesquisa e no caso estudado foi possivel constatar a importancia de tais
ferramentas para melhoria e desempenho da organizacdo em estudo. Todo o conhecimento

fundamentado na aplicacdo das ferramentas de qualidade possibilitou identificar os problemas



relacionados a ma eficiéncia existentes no estabelecimento e soluciona-los de modo a obter

resultados positivos para a organiza¢cao como um todo.

A implantacdo do Programa 5S possibilitou o emprego de conceitos que através de simples
passos trouxeram mudangas significativas tanto para a execucdo das atividades no trabalho
como para o bem-estar dos funciondrios e colaboradores. No entanto, ainda existem
dificuldades ao por em prética de forma totalitaria os principios repassados, posto que este

modelo estd associado a uma mudanca de hébitos de todos os envolvidos.

O uso do diagrama de Ishikawa foi de suma importancia para detectar as causas raizes do
problema, propiciando que a corre¢do desses transcorresse de maneira eficaz. J4 com a
utilizacdo do Ciclo PDCA, as alteracdes sucederam-se de forma planejada e organizada,
possibilitando que todos da empresa compreendessem a importancia da mudanca de habitos

para uma maior produtividade no ambiente de trabalho.

Ao final de todo o estudo e implementacdo das ferramentas aplicadas, foi perceptivel a
melhoria do ambiente, bem como sua organizacio. De modo que, os colaboradores
assimilaram o conceito de melhoria continua, o que contribuiu para uma mudanca cultural e
organizacional na instituicdo. Entre os principais resultados obtidos estdo a liberacdo de
espaco e reaproveitamento de recursos, facil acesso aos produtos necessarios,
comprometimento de todos para a busca da melhoria continua e o alinhamento do propdsito
dos funciondrios com o futuro da empresa através da criacdo de missdo, visdo e valores,

consolidando assim a cultura da qualidade.

Por fim, a aplicacdo de ferramentas de sistemas de gestdo da qualidade proporcionou maior
visibilidade dos processos e principalmente, oportunidade de melhorias para a empresa, que

podera tomar decisdes de maneira mais segura a partir dos resultados obtidos.
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