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RESUMO

O complexo esportivo da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) atualmente oferece
opc¢Oes de agendamento consideradas mais tradicionais. Os usudrios tém a possibilidade de fazer
reservas pessoalmente na secretaria do complexo localizada no campus, ou por meio de um
aplicativo de mensagens. No entanto, esses métodos sdo considerados pouco eficientes. Para
aprimorar o processo tanto para as comunidades envolvidas quanto para os administradores dos
espacos, torna-se necessario o desenvolvimento de uma aplicacdo online. Uma versao inicial dessa
aplicagdo foi criada no inicio deste ano, porém ainda ndo estava disponivel para uso e ja se fez
necessario adicionar novas funcionalidades. Este trabalho documenta o desenvolvimento de uma
Progressive Web App (PWA), com énfase nas funcionalidades essenciais que serdo implementadas,
destacando-se: recuperacdo de senha do usudrio, controle de reserva, atualizacdo dos perfis,
notificacGes por e-mail e bloqueio de usuarios. Essas funcionalidades sdo consideradas prioritarias e
fundamentais para o pleno funcionamento e experiéncia do usudrio no sistema.



EVOLUTION OF THE SCHEDULING SYSTEM FOR THE
SPORTS COMPLEX OF UFCG - SAHCE-UFCG

ABSTRACT

The sports complex of the Federal University of Campina Grande (UFCG) currently offers scheduling
options that are considered more traditional. Users have the possibility to make reservations in
person at the complex's office located on campus, or through a messaging app. However, these
methods are considered inefficient. To improve the process for both the communities involved and
the space administrators, it is necessary to develop an online application. An initial version of this
application was created earlier this year, but it was not yet available for use and there was already a
need to add new functionalities. This work documents the development of a Progressive Web App
(PWA), with emphasis on the essential functionalities that will be implemented, including: user
password recovery, reservation control, profile updates, email notifications, and user blocking. These
functionalities are considered prioritized and essential for the smooth functioning and user
experience of the system.
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RESUMO

O complexo esportivo da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG) atualmente oferece opgdes de agendamento
consideradas mais tradicionais. Os usuarios tém a possibilidade de
fazer reservas pessoalmente na secretaria do complexo localizada
no campus, ou por meio de um aplicativo de mensagens. No
entanto, esses métodos sdo considerados pouco eficientes. Para
aprimorar o processo tanto para as comunidades envolvidas
quanto para os administradores dos espagos, torna-se necessario o
desenvolvimento de uma aplicagdo online. Uma versdo inicial
dessa aplicag@o foi criada no inicio deste ano, porém ainda néo
estava disponivel para uso e ja se fez necessario adicionar novas
funcionalidades. Este trabalho documenta o desenvolvimento de
uma Progressive Web App (PWA), com énfase nas
funcionalidades  essenciais que serdo  implementadas,
destacando-se: recuperagdo de senha do usudrio, controle de
reserva, atualizagdo dos perfis, notificagdes por e-mail e bloqueio
de usuarios. Essas funcionalidades sdo consideradas prioritarias e
fundamentais para o pleno funcionamento e experiéncia do
usuario no sistema.

Palavras-chave

Desenvolvimento de software. UFCG. Complexo esportivo. PWA.
Backend: https://github.com/Igordl/SAHCE _UFCG BACK
Frontend: https://github.com/Igordl/sahce-ufcg

1. INTRODUCAO

O complexo esportivo ¢ parte integrante da Universidade Federal
de Campina Grande (UFCG) e se destina a pratica de atividades
fisicas de diversos tipos. Ele é composto por trés quadras de areia
de diferentes tamanhos, dois campos gramados e uma quadra de
ténis. Tanto a comunidade externa quanto a interna da instituigdo
tém permissao para utilizar esses espagos. Atualmente é possivel
realizar reserva de horario, porém esses agendamentos s6 podem
ser feitos presencialmente, na secretaria do complexo ou via
whatsapp (aplicativo de mensagens). E viavel utilizar qualquer
um dos espacos sem a necessidade de agendamento prévio; no
entanto, ¢ importante que o usuario esteja disposto a ceder o local
caso esteja reservado e o usuario que efetuou a reserva compareca

ao local.

Considerando o tamanho da comunidade e a
necessidade de aproveitar as tecnologias disponiveis, ¢ evidente a
importancia de oferecer um sistema de agendamento mais pratico
para esses espagos.

E essencial levar em conta que, apesar da existéncia de
varios aplicativos disponiveis nesse segmento, € necessario
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desenvolver um especifico para atender as necessidades do caso
em questdo. Essa situacdo ocorre devido as especificidades
relacionadas aos distintos perfis de usuarios envolvidos. Esses
perfis incluem os administradores, que sdo os funcionarios da
secretaria do complexo esportivo, os usuarios da comunidade
interna, representados pelos alunos e funcionarios da instituicéo, e
a comunidade externa, composta por pessoas sem vinculo direto
com a universidade. E necessario estabelecer uma distingio entre
os perfis da comunidade interna e externa, uma vez que OS
usuarios com vinculo a instituigdo devem ter prioridade ao
agendar um horario.

Com o objetivo de simplificar esses agendamentos, foi
desenvolvida uma aplicagdo no formato de Progressive Web App
(PWA), que pode ser considerada uma evolugdo hibrida entre
paginas web tradicionais ¢ um aplicativo mével [1]. Este trabalho
tem como objetivo documentar o processo de desenvolvimento
dessa aplicagdo, com foco na facilitagdo dos agendamentos e na
melhoria da experiéncia dos usudrios do complexo.

2. SOLUCAO

O SAHCE-UFCG (Sistema de Agendamento de Horarios do
Complexo Esportivo da UFCG) ¢ uma plataforma inicialmente
desenvolvida por outro aluno da institui¢do e entregue no inicio
deste ano. Devido a necessidade de incluir novas funcionalidades,
uma nova versdo da aplicagdo foi desenvolvida.

2.1 Funcionalidades

2.2.1 Recuperagéo de senha

Por meio do botdo disponivel na tela de login, ¢ possivel cadastrar
uma nova senha. Ao clicar neste botdo, um token sera enviado
para o e-mail do usuério. O usudrio deve entdo preencher esse
token na tela de recuperagéo e cadastrar a nova senha.
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Figura 1 -Pagina de recuperagdo de senha.

2.2.2 Controle de reserva

Caso 0 usuario ja possua uma reserva ativa ou ja esteja na lista de
reserva de outro usudrio, ndo sera possivel realizar um novo
agendamento pois no back-end a regra de listagem de espagos
para reserva apresenta somente locais em que ele possa realizar a
reserva. Essa funcionalidade ¢ fundamental para evitar a
monopoliza¢do dos espagos para um mesmo grupo.
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Figura 2 - Dashboard do usuario.

2.2.3 Atualizagdo dos perfis

A cada semestre, a aplica¢do requer que os usudrios atualizem
seus cadastros, permitindo assim o controle dos perfis. Por
exemplo, se um aluno se formou, ao atualizar seu cadastro, seu
perfil sera alterado de "comunidade interna" para "comunidade
externa". Isso garante a atualizagdo adequada dos perfis de acordo

com as mudangas na situa¢do dos usuarios.
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Figura 3 - Pagina de perfil do usuario.

2.2.4 Notificagdo por email

Quando um horério é cancelado devido a inadequagdo do espago
para uso, o usuario recebera uma notificagdo por e-mail. Isso
permite que o usuario seja informado sobre o cancelamento e
possa tomar as medidas necessirias em relagdo ao seu
agendamento.

2.2.5 Bloqueio de usuarios

Se um usudrio violar as regras do complexo esportivo, um perfil
de administrador terd a capacidade de bloquear o acesso desse
usuario, impedindo-o de fazer novos agendamentos. Da mesma
forma, ¢ possivel desbloquear um usudrio caso a situag@o seja
resolvida ou sejam aplicadas medidas disciplinares apropriadas.
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Figura 4 - Dashboard do administrador.

2.2.6 Aprovagéo de cadastro

Cabe aos perfis de administradores do sistema a responsabilidade
de aprovar o cadastro de novos usuarios, o que inclui a verificagao
da matricula do usudrio em questdo para garantir que ele
realmente pertence a instituicdo. Essa etapa de aprovacdo ¢
importante para assegurar a validade e a autenticidade dos
cadastros no sistema.

2.2.7 Priorizagdo de reserva

O objetivo dessa funcionalidade ¢é priorizar os usuarios
pertencentes a comunidade interna no agendamento de horarios.
Alguns espagos especificos, como a quadra de beach ténis, serdo
disponibilizados para reserva pelos perfis da comunidade externa
somente a partir da quinta-feira. Isso garante que os usuarios
internos tenham prioridade no agendamento dos espacos durante
os primeiros dias da semana.
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Figura 5 - Dashboard de adigdo de espagos do administrador.

2.2.8 Remarcagdo de horario

E necessario respeitar a restrigio de ndo permitir que um mesmo
usudrio tenha dois horarios ativos ao mesmo tempo. Para agendar
um novo horario, o usudrio deve primeiro cancelar qualquer
agendamento ativo ou aguardar o término do horario previamente
marcado. Essa medida visa evitar sobreposi¢cdes e garantir que
cada usuario tenha apenas um horario ativo por vez.

2.2 Arquitetura

A arquitetura Cliente-Servidor ¢ um dos modelos mais
amplamente utilizados na construcdo de sistemas web. Nessa
arquitetura, o cliente é responsavel por solicitar informagdes ou
servigos, enquanto o servidor ¢ encarregado de fornecer essas
informagdes ou servigos solicitados.

A comunicagdo entre o cliente e o servidor ocorre por
meio de um protocolo de comunicagdo, como o HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) [4], que permite a troca de mensagens entre as
partes. O Cliente envia uma requisicdo ao Servidor, contendo os
pardmetros necessarios para sua solicitagdo, como acdo desejada e
dados relevantes.

O Servidor, por sua vez, recebe a requisicdo do Cliente
e processa as informagdes recebidas. Isso pode envolver acesso a
bancos de dados, execucdo de logica de negbcios, processamento
de algoritmos, entre outras tarefas. Apds o processamento, 0
Servidor envia uma resposta ao Cliente, contendo os resultados da
solicitagdo.

Essa arquitetura ¢ caracterizada pela divisdo clara de
responsabilidades entre o Cliente e o Servidor. O Cliente ¢
responsavel pela interface com o usuario e pela apresentagdo dos
dados recebidos do Servidor. Ja o Servidor ¢ responsavel por lidar
com a logica de negocios, processar as requisi¢des e fornecer as
respostas adequadas.

2.3 Back-end

O backend desempenha um papel crucial nas interagdes com o
banco de dados, assumindo responsabilidade pela inclusdo,



remogdo e atualizacdo dos dados, bem como pela selecdo e
tratamento das informagdes a serem enviadas ao cliente. Para
facilitar a comunicagdo entre essas entidades, o servidor foi
construido seguindo o padrdo REST API [4], reconhecido por seu
design moderno e simplificado.

O backend passou por uma reestruturagio,
destacando-se os modulos de controller e dominio. Os controllers
compdem um conjunto de modulos que contém as fungdes
responsaveis por lidar com as chamadas feitas a API. Nesse
contexto, o controller assume a responsabilidade de tratar os
dados presentes nas requisi¢des, delegar qualquer processamento
ou consulta necessaria ao servigo correspondente e, em seguida,
tratar os dados recebidos e retornar as informagdes ao cliente. No
contexto do dominio, ¢ incumbida a tarefa de definir os endpoints
da API, estabelecendo as rotas e recursos disponiveis para acesso
externo. Nessa defini¢do, sdo especificados os métodos HTTP
adequados para cada endpoint, como GET, POST, PUT ou
DELETE, que determinam as agdes a serem executadas sobre os
dados. Outro aspecto relevante é a associag@o entre os endpoints e
seus respectivos controllers. O dominio mapeia cada rota para o
controller adequado, que sera responsavel por processar a
requisicdo, realizar as operagdes necessarias no banco de dados ou
em outras camadas do sistema, e retornar as informagdes
correspondentes ao cliente.

24 Front-end

O desenvolvimento do frontend foi focado na acessibilidade e na
usabilidade para os trés tipos de usuarios. Utilizou-se a biblioteca
JavaScript React [6] para criar as interfaces de usuario. A escolha
dessa tecnologia baseou-se na sua capacidade de encapsular
componentes de maneira intuitiva e proxima ao JavaScript.

Foi utilizado o scaffolding do PWAbuilder, que ¢ um
conjunto de arquivos e estrutura de diretérios inicial fornecido
pelo PWAbuilder para facilitar o desenvolvimento de Progressive
Web Apps (PWAs). Ele inclui uma base de cdédigo predefinida,
recursos essenciais e uma estrutura organizacional para iniciar o
desenvolvimento de um PWA de forma mais rapida e eficiente
[7].

A biblioteca de estilo Shoelace[10] utilizado, trata-se de
uma biblioteca de componentes de interface de usudrio (UI)
prontos para uso, desenvolvida em HTML, CSS e TypeScript.
Essa biblioteca oferece uma colegdo de componentes estilizados e
responsivos, como botdes, menus, formularios, cartdes e muito
mais, que podem ser facilmente integrados em projetos web. O
Shoelace visa fornecer componentes de alta qualidade,
personalizaveis e de facil utiliza¢do, ajudando os desenvolvedores
a criar interfaces atraentes e funcionais de maneira rapida e
eficiente.

Existem dois principais beneficios ao utilizar uma PWA.
O primeiro ¢ a capacidade de ser multiplataforma de forma
simples, permitindo que seja instalada em diversos dispositivos
como uma aplicagdo nativa. Isso proporciona uma experiéncia
consistente para os usuarios, independentemente do sistema
operacional que estio utilizando. O segundo beneficio diz respeito
ao uso de memoria do dispositivo. As PWA tendem a ocupar um
espaco menor em comparacdo aos aplicativos nativos, o que ¢
vantajoso para os usuarios que tém restri¢des de armazenamento
em seus dispositivos. Além disso, as PWA ndo exigem a
distribuicdo através das lojas de aplicativos, como a App Store,
Play Store ou Microsoft Store. Isso resulta em uma reducdo de
custos, uma vez que ndo € necessario pagar taxas ou passar pelo
processo de aprovacdo das lojas. Em vez disso, o custo esta
relacionado apenas a aquisi¢do de um dominio e hospedagem, o
que ¢ consideravelmente mais acessivel em comparacdo a
publicagdo nas lojas de aplicativos mencionadas.

2.4.1 Instalando a PWA
2.4.1.1 Requisitos:

e Dispositivo moével ou computador com acesso a
internet.

e Navegador web compativel (ex.: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari).

2.4.1.2 Acesso a PWA:

e Digite o URL fornecido pela PWA no navegador e
acesse o site.

2.4..1.3 Instalagdo em dispositivos moveis (Android):

e Toque no icone de menu do browser e toque em
adicionar para tela inicial.
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Figura 7 - Menu do browser do dispositivo Android.



Confirme o nome que deseja atribuir a aplica¢do e toque
em adicionar.
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Figura 8 - Tela de edi¢@o e confirmacgdo de nome no dispositivo

Android.
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Figura 9 - Tela de confirmacdo de icone no dispositivo Android.

A PWA sera instalada automaticamente.

O atalho estara disponivel na tela inicial. Ao tocar no
icone a aplicagdo abre como um aplicativo nativo do
sistema
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Figura 11 - Tela inicial da aplicacdo apés instalada no dispositivo

Android.

2.4.1.4 Instalag@o em dispositivos moveis (i0S):

Toque no icone de compartilhamento e selecione
"Adicionar a Tela de Inicio".
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Figura 12 - Tela inicial da aplicagdo web apos instalada no Figura 14 - Tela de edigdo e confirmag@o no dispositivo iOS.
dispositivo iOS.

o A PWA sera adicionada a tela inicial.
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Figura 15 - Tela inicial do dispositivo iO0S.
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Figura 16 - Tela inicial da aplicagdo web apds instalada no
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2.4.1.5 Instalagdo em computadores (Google Chrome):

e (Clique no icone de instalagdo na barra da URL do
browser ou clique no icone de menu (trés pontos) e
selecione "Instalar [nome do aplicativo]".

UFCG

SAHCE - UFCG

" O 0O mO®O6 R &F M

Figura 17 - Tela inicial da aplicagdo web no desktop.

e  Confirme a instalagdo.

SAHCE - UFCG
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Figura 18 - Tela de confirmagdo de instalagdo no desktop.

o A PWA sera baixada e instalada automaticamente.
e O atalho estara disponivel na area de trabalho ou na
barra de tarefas.

‘SAHCE - UFCG

Figura 19 - Tela da aplicacdo apds instalada no desktop.

Com a pré-configuragcdo do Vite, uma ferramenta de
construcdo de aplicativos da web ¢ extremamente rapida e leve.
Ela foi projetada para desenvolvimento moderno de front-end e
fornece uma experiéncia de desenvolvimento altamente produtiva
[6], e a utilizagdo do LitElement, biblioteca JavaScript que
permite a criagdo de componentes web reutilizaveis e baseados
em padrdes modernos da Web, como Web Components. O Vite é
flexivel o suficiente para suportar diferentes estruturas e
bibliotecas.

3. METODOLOGIA

Inicialmente, foi necessario identificar os novos requisitos
essenciais para aprimorar a aplicagdo existente. Embora a
aplicagdo existisse, ainda ndo estava pronta para uso. Por meio de
uma conversa entre o autor e os funcionarios da secretaria do
complexo esportivo, foi possivel listar as principais necessidades.

Com os requisitos claramente estabelecidos, a ferramenta
escolhida para priorizar as funcionalidades foi o Trello. O Trello é
uma plataforma de gerenciamento de projetos online que utiliza
um sistema visual de quadros, listas e cartdes para organizar
tarefas e monitorar o progresso delas. Dessa forma, foi possivel

criar um backlog, que ¢ uma lista priorizada de funcionalidades,
requisitos, melhorias e corre¢des que devem ser desenvolvidas no
produto [2], e iniciar o desenvolvimento.

4. EXPERIENCIA

O conhecimento de diversas tecnologias, conceitos e habilidades
adquiridas ao longo da graduagdo foi fundamental para o
desenvolvimento deste trabalho. Algumas disciplinas foram
especialmente relevantes nesse processo, incluindo Programagao
II, Laboratério de Programagdo II, Banco de Dados I, Engenharia
de Software e Metodologia Cientifica.

4.1  Desenvolvimento
No inicio, foram identificadas as funcionalidades essenciais do
sistema e incluidas no backlog. Em seguida, cada funcionalidade
recebeu uma prioridade (baixa, média ou alta) e o backlog foi
organizado de acordo, priorizando as funcionalidades de maior
importancia. Dentro desse contexto, as principais funcionalidades
foram: recuperagéo de senha, controle de reservas, atualizacdo dos
perfis, notificagdo por e-mail e bloqueio de usuarios.

As tecnologias a serem utilizadas foram definidas e
foram criados repositérios no GitHub [3] para o backend e o
frontend das aplicagdes. Assim, o processo de desenvolvimento
teve inicio, seguindo a abordagem de primeiro realizar cada tarefa
no backend e depois no frontend.



4.2 Desafios

A conclusgo deste trabalho enfrentou dois principais desafios. O
primeiro deles foi a implementagdo do frontend, que envolveu o
aprendizado de uma nova tecnologia. Foi necessario dedicar
tempo para adquirir o conhecimento necessario. O segundo
desafio foi a refatoracdo do backend, visando simplificar sua
estrutura. Ambos os desafios impactaram o cronograma do projeto
em relagdo ao tempo.

5, CONCLUSAO

Como fruto deste trabalho, desenvolvemos uma aplicagdo web no
formato PWA (Progressive Web Application), com todas as
funcionalidades ja existentes na primeira versdo do sistema, além
de agregar novas fungdes.

O desenvolvimento dessa aplicagdo como PWA proporcionou
uma experiéncia multiplataforma para essa nova versdo,
expandindo seu alcance além do sistema Android presente na
versdo anterior. Assim, os usuarios podem desfrutar plenamente
do sistema em dispositivos i10S, desktop e Android.

A instalagdo da aplicacdo ¢ simplificada, e oferece aos usuarios a
conveniéncia de economizar espaco de memoria em seus
dispositivos. Além disso, os custos de publicacdo da aplicagdo sdo
notavelmente reduzidos, visto que ¢ necessario apenas implantar a
aplicagdo web em um servidor proprio da instituicdo e registrar
um dominio no DNS (Domain Name System).

Dessa forma, unimos funcionalidade e acessibilidade em uma
solugdo moderna e eficiente, agregando valor tanto para os
usuarios quanto para a instituigéo.
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