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Resumo

As empresas varejistas ganharam for¢a mundialmente, tornando-se grandes no Brasil em
diversos ramos varejistas. A deficiéncia na gestdo de estoque afeta diferentes dreas e € comum
nas empresas de grande porte, nas quais muitas chegam a falir por tomarem acdes
inadequadas. E necessdrio buscar uma gestdo eficiente de seus recursos para atender melhor
os seus clientes, sobressaindo-se perante seus concorrentes. O presente trabalho visa
demonstrar os resultados obtidos apds a utilizacdio da metodologia da Estrela Deciséria
através de um estudo de caso aplicado em uma empresa de Materiais de Construcdo
localizada em Nova Iguacu — RJ, com o objetivo de reduzir a quantidade gerada por materiais
obsoletos no estoque com mais de 90 dias sem giro, acarretando grande prejuizo financeiro a
empresa. Apds a pesquisa, foi possivel verificar que obter uma conferéncia periddica de
estoque, realizar um treinamento para tornar os gerentes mais capacitados e organizar o
planejamento de compras, permite a empresa reduzir o custo de capital parado pelo excesso
de materiais obsoletos no estoque.

Palavras-Chaves: Empresa do Varejo; Material de Constru¢dao; Matriz BASICO; Estrela

Decisoéria.

1. Introducao

Uma empresa de grande porte na area de materiais e construg¢do situada no Rio de Janeiro,
dado nome ficticio como “Constrular’’, atravessa um grande problema na drea de gestdo de
estoque ao realizar e controlar os pedidos de compra dos produtos, causando retrabalho e uma
grande caréncia de verificacdo decorrente da falta de capacidade do funciondrio responsavel
em efetuar os procedimentos necessarios para que todos os produtos que entram e saem da
loja estejam corretos e compativeis com a demanda do cliente, comprometendo o faturamento
e as operacdes da empresa. E essencial tomar medidas corretas e eficazes para que ndo haja

custos excessivos gerados por produtos obsoletos e prejuizos na empresa.



As empresas varejistas ganharam forca mundialmente, tornando-se grandes no Brasil em
diversos ramos varejistas. A deficiéncia na gestdo de estoque de produtos afeta diversas dreas
e € comum nas empresas de grande porte, nas quais muitas chegam a falir por tomarem acdes
inadequadas. O grande desafio do gestor € saber quando e quanto de material deve ser
necessdrio para manter no estoque sem que haja falta ou excesso, devido a grande variedade
de itens e diferentes padroes de demanda. Para se destacar e garantir a fidelidade dos clientes
¢ de mera importancia ter qualidade no servico e foco na redugdo dos custos, € preciso
orientacdo para lidar com o cliente e eficiéncia na parte operacional. Especialmente no varejo,
onde € visivel o prejuizo na qualidade dos servigos prestados, afetando diretamente no
atendimento, pois a disponibilidade do produto € essencial para que ocorra a venda e a

satisfacdo dos clientes, que sempre esperam o melhor e exigem niveis de servicos altos e

precos acessiveis conforme a qualidade do produto.

Segundo Amaro (2018), o conceito da gestdo de estoque estd diretamente relacionado com a
necessidade de interacdo das dreas associadas a drea de estoque, como por exemplo, o
departamento de compras e os fornecedores. Dessa forma uma gestao bem realizada contribui

de forma pratica e positiva para todos os envolvidos nessa cadeia.

Os estoques incorrem em custos, oneram o capital, ocupam espaco e necessitam de
gerenciamento tanto na entrada como na saida. Um dos grandes desafios enfrentados
atualmente pelos administradores das empresas, independente do porte se refere ao equilibrio
dos estoques com a demanda. O sucesso ou fracasso de muitas organizacOes encontra-se

através da gestdo de estoque, que € constituida por administracdo de materiais, recursos

humanos e financeiros.

2. Descricao do problema

Ter materiais de pronta entrega e que atendam seus clientes rapidamente, ndo apenas gera
credibilidade, como também aumenta as vantagens em relagdo a concorréncia, porém quando
esse estoque ndo consegue obter giro a mais de 90 dias, acaba gerando prejuizos e causando

obsolescéncia de materiais na empresa estudada.

Atualmente, a empresa estudada realiza o seu trabalho com alto indice de desperdicios gerado
por produtos obsoletos devido a falta de procedimentos na execucgdo de tarefas, e encontra
dificuldades em atender as demandas dos clientes. Entdo, para que a empresa se mantenha no

mercado extremamente competitivo, deverd desfrutar das melhores estratégias. Uma delas



serd eliminar o desperdicio gerado por obsoletos, para aperfeicoar o processo de compra.

Ap6s uma andlise foram encontrados os seguintes problemas:

— Produtos fora da area de vendas — Foi encontrada grande quantidade de produtos
nos aéreos das lojas, os mesmos que nunca chegaram a ir para a drea de vendas,

perdendo a chance de qualquer saida do produto.

— Produtos sem mostruarios — Foi encontrada uma variedade de produtos na area de
vendas em caixas lacradas jamais expostas, inibindo qualquer possibilidade de venda,
pois em caixas lacradas se torna impossivel a sua visualizacdo tanto para vendedores

como clientes.

— Embalagens avariadas — Foi encontrado um ndmero significativo de embalagens
danificadas de produtos com marcas, arranhdes e manchas, dificultando sua venda,

pois ndo consegue ter saida pelo fato do cliente ter receio do produto estar danificado.

— Compra do mesmo produto — O setor de compras continua fazendo compras dos
mesmos produtos que estdo com baixo giro, gerando mais excesso de estoque de

produtos caros que nao estdo tendo saida.

— Falta de andlise de giro — Ao analisar o giro dos estoques e consequentemente 0S
itens que estavam obsoletos, foi verificado que uma grande parte das compras feitas
sdo alocadas em lojas erradas na rede e sem a devida atenc¢do, visto o seu baixo giro e
volume de itens parados, o que leva a empresa a ter uma grande quantidade de

recursos financeiros parados em estoque.

— Falta de controle de giro de vendas — Somente quando estdo a mais de 90 dias que a
empresa observa que o produto se tornou obsoletos, ndo conseguindo entrar com um

plano de acdo a tempo para a venda.

— Preco nao compativel com os concorrentes — Foi analisado que a empresa possui o
preco mais alto que seus concorrentes, até mesmo em relacdo aos produtos que ja
entraram como obsoletos, impedindo assim a saida do mesmo, pois o cliente além de

qualidade procura o menor preco.



A Figura 1 apresenta um mapa mental com as condi¢des de contorno do problema estudado:

Figura 1 - Mapa Mental do problema estudado
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Fonte: Autores (2019)

Sendo assim este estudo lancga o seguinte questionamento: de que forma a gestdo do controle

de estoque pode contribuir para reduzir a quantidade de itens obsoletos?

3. Fundamentacao tedrica

3.1 Gestao de estoque

Fernandes et al (2016), afirma que em um mundo que estd em constante mudanca, os custos
gerados pela obsolescéncia de materiais estocados afetam de forma cada vez mais
significativa as empresas. Com a evolugdo tecnoldgica, os produtos ficam obsoletos em um
curto periodo de tempo, acarretando na impossibilidade de recuperar o investimento realizado

em estoque.
3.2 Ferramentas da qualidade

As ferramentas de qualidade sdo técnicas que tem o proposito de medir, analisar e propor
solucdes para todos os problemas que possam aparecer e interferir no bom desempenho de

todo o processo de trabalho.

Os métodos de melhoria da qualidade existentes sao amplamente utilizados em empresas de

todos os portes e ramos, como também dentro de qualquer area, incluindo planejamento de



engenharia, manufatura, financas, contabilidade, marketing e assisténcia técnica.

(MONTGOMERY, 2016).

E sabido que existem diversas ferramentas da qualidade, mas essa pesquisa ird focar no
entendimento das ferramentas: Brainstorming, Curva ABC, Diagrama de Causa e Efeito,

Matriz Basico, Ciclo PDCA, Estrela Decisoria e SW2H.
3.2.1 Brainstorming

Este tipo de ferramenta ¢ conhecido como ¢’ tempestades de ideias’’, tem por finalidade obter
o maior nimero possivel de sugestdes, que vao servir futuramente para realizar um processo
de julgamento e de andlise das sugestdes que forem obtidas. (CABRAL; ZEITOUNI e
SOUZA, 2017).

Santos (2017) reforca que o brainstorming € utilizado quando sdo necessdrias respostas

rapidas a questdes relativamente simples, mostrando ser uma técnica popular e eficaz.

3.2.2 Curva ABC

A curva ABC, também conhecida como principio de Pareto ou principio 80/20, surgiu na
Itdlia por volta de 1897 e foi elaborada por Vilfredo Pareto, apds anos de estudos sobre a
distribuicao de renda e riqueza sobre a populacido local. No entanto, Pareto observou neste
estudo que a renda total se concentrava, em maior porcentagem nas maos de uma pequena
parte da populacdo, aproximadamente 80% e 20%, ou seja, 20% das pessoas controlavam
80% das riquezas. (POZO 2007).

Seguindo o principio de Pareto, os itens sdo classificados em trés categorias A, B e C. Na
classificagdo ABC os itens que merecem maior aten¢do sao os itens de classe A, pois apesar
de representarem quantidades menores, possuem o maior valor em estoque, ficando com 80%

do valor total.
3.2.3 Diagrama de Causa e Efeito

O diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama de Ishikawa, também recebe o nome de Diagrama
Espinha de Peixe pelo seu formato grafico.

Ja Carpinetti (2010) afirma que o mesmo foi apresentado com o intuito de estabelecer as
relagdes que existem entre um problema ou o efeito inesperado do resultado de um processo e
todas as possiveis causas desse problema, atuando como um direcionador para a descoberta da
causa predominante deste problema, e para a andlise das medidas corretivas que deverdo ser

adotadas.



3.2.4 Matriz BASICO

Oliveira, Santos e Martins (2019) apontam que o atributo B (Beneficios) se refere ao impacto
da solucdo analisada nos resultados do processo, como: redugdo de custos gerada, aumento na
producdo e reducdo dos defeitos. J4 o atributo A (Abrangéncia) aborda o montante da
organizagdo (integrantes) que serd beneficiado com a melhoria do processo em questdo. A
Satisfacdo (S) do cliente interno corresponde ao grau de satisfacdo a ser gerado nos
integrantes da organizagdo que tém alguma relacdo com o processo cuja melhoria estd sendo
estudada. Os Investimentos (I) requeridos consideram o montante dos recursos que serao
necessdrios para a efetivacdo da melhoria do processo em questdo. O Cliente (C) externo
satisfeito compreende o impacto que a melhoria do processo em questdo terd sobre o cliente
externo. Por fim, a Operacionalizacio (O) significa a exequibilidade da melhoria do processo
em estudo, levando em conta aspectos como: resisténcia a mudanga, impedimentos de ordem
social/cultural/legal, dominio da tecnologia requerida para tal, simplicidade da implantacdo e

facilidade de uso dos pontos fortes da organizacao.

3.2.5 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA, também conhecido como ciclo de Deming, foi introduzido no Japao apds a
guerra, e divulgado por Deming em 1950 que foi quem efetivamente o aplicou. O método €
utilizado pelas organizacOes para gerenciar 0s seus processos internos e forma a garantir o
alcance de metas estabelecidas, tomando as decisoes como fator de direcionamento das
decisoes.

Com base nesta andlise e comparando as agcdes com o esbogo, 0 gestor inicia assim, a
implantacdo de medidas para checagem das falhas que surgiram no processo ou produto. O

Ciclo PDCA ¢ dividido em quatro etapas. A Figura 2 mostra as etapas deste ciclo.

Figura 2 - Ciclo PDCA
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3.2.6 Estrela Decisoria

A Estrela Decisoria determina uma sequéncia 16gica de passos, de forma que a solu¢do de um
problema progrida racionalmente, esgotando cada etapa anterior, que atua como pré-requisito
para a etapa seguinte. E como uma escada de oito degraus, que permite a subida até o dltimo
degrau, alcancando objetivo de solucionar o problema com a melhor combinacdo de eficécia e

eficiéncia, como mostra a Figura 3.

Figura 3 - Passos da Estrela Deciséria
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Fonte: Maranhio e Macieira (2010)

3.2.7 5W2H

Arruda et al (2016), define que esta ferramenta € empregada como base para a implantacdo de
melhoramento nos processos das organizacdes, € analisar os problemas e planejar as acoes
corretivas, com os seguintes questionamentos, que tem como origem as palavras em inglés,
como: Why(Por qué?), What(O que?), Who (Quem?), When(Quando?), Where(Onde?),
How(Como?) e HowMuch(Quanto?).

Este método é uma ferramenta que permite, a todo o momento, identificar dados importantes
de um projeto, obtém-se sete perguntas para serem implementadas e propor solucdes

vantajosas, disposta no quadro abaixo (LISBOA; GODOY, 2012).
4. Estudo de caso

4.1 Proposta de solucao
Diante da grande necessidade de mudar a realidade em que a empresa se encontra serd

utilizada a metodologia da Estrela Decisdria para chegar a solu¢gdes do presente problema, e



juntamente com a Matriz BASICO analisar a melhor solucdo a ser tomada através da
priorizacdo que a mesma realiza. Para o plano de acdo serd proposto uma implementacio do
SW2H para se obter um processo de gestdo mais agil na execugdo de tarefas da empresa. A
Figura 4 retrata a sequéncia das ferramentas que serdo utilizadas na Estrela Deciséria do

presente estudo.

Figura 4 - Passos da proposta de solugao
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4.2 Aplicacao do Método da Estrela Decisoria

A Estrela Decisoria determina uma sequéncia logica de passos, de forma que a solucdo de um
problema progrida racionalmente, esgotando cada etapa anterior, que atua como pré-requisito
para a etapa seguinte. E como uma escada de oito degraus, que permite a subida até o dltimo
degrau, alcancando o objetivo de solucionar o problema com a melhor combinag¢do de
eficiéncia e eficicia.

1° Passo: Definir os objetivos a serem atingidos

Foram realizados acompanhamentos e reunides entre os colaboradores, onde foi efetuada a
observacao direta da empresa com o uso do brainstorming, a partir desta ferramenta auxiliar
da qualidade foram levantadas as possiveis ocorréncias de problemas como falta de
qualificacdo profissional, deficiéncia na organizacdo e gestdo de estoque, falta de
planejamento de compras, como também foram relatados que a maioria dos materiais é
estocada de forma ndo organizada e com uma ma distribui¢do no espaco fisico que héd na
empresa assim que sdo entregues, a maioria dos materiais sao armazenados aleatoriamente ou
onde existir um espago disponivel para alocacdo, sem um lugar especifico para cada tipo de

material.



2° Passo: Coletar dados e Informacoes

Com base no levantamento de opinides através de visitas técnicas na empresa estuada foi

possivel ter acesso ao estado atual dos produtos tratados como obsoletos pela empresa e suas

quantidades, como mostra na Tabela 1, o excesso de estoque encontrado no presente setor:

Tabela 1 - Quantidade de obsolescéncia e itens no estoque durante 6 meses

Itens Giro total de
Més e Obsoletos (uni). | obsoletos dos
em estoque. dltimos 6 meses.
01/2019 256 110 6
02/2019 230 115 5
03/2019 220 100 10
04/2019 210 120 22
05/2019 200 192 8
06/2019 195 170 25

Fonte : Autores (2019)

Diante deste quadro de obsolescéncia e de acordo com as reunides e entrevistas aplicadas com

os colaboradores, foi relatada que a grande dificuldade encontrada, é a auséncia de

conhecimento relacionada a gestdo da empresa. Com isso o planejamento de compras € o

controle de estoque sdo afetados, pois eles ndo entendem como acontece o giro de produtos e

a demanda dos clientes € essencial para determinar a hora certa de fazer um novo pedido.

Outro problema apresentado € a exigéncia do mercado atual, que impde para €xito nos

negdcios, gestores qualificados e experientes, a mesma relata que devido a desmotivacio dos

gestores, fica dificil buscar novos conhecimentos e aplica-los.

Com base nas informagdes coletadas, foi possivel realizar um quadro mais a fundo para

entender melhor as origens dos problemas reais que a empresa vem enfrentando, como mostra

0 Quadro 1.



Quadro 1 - Observagao do problema

Ha problemas na gestao de Estoque e no planejamento de compras devido

4 falta de conhecimento dos gestores e escolaridade devido a / por:

Motivos Sim Néo
O gestor possui outro trabalho que reduz o tempo de X
dedicacio & empresa.
A cultura da empresa esté adaptada ao cenario atual. X

Falta de capacitacio do quadro de pessoal.

Dificuldade na elaboracéo do planejamento de compras.

Dificuldade em aplicar técnicas de gestdo de estoque.

Dificuldade em equilibrar estoque e compra

x| x| X| x| X

Desmotivacéo e insatisfacdo com seus funcionarios

Fonte: Autores (2019)

Diante dessa situacao, Santos et al (2017) afirma que a gestdo de estoques de uma empresa
deve ser bem estruturada para que nao ocorram falta de produtos estratégicos e a mesma deve

prezar para que os estoques custem o minimo possivel para a organizacao.
3° Passo: Organizando e analisando os dados

Para efeito de amostra, foram utilizados os itens com maiores quantidades de obsoletos do
setor de metais da empresa durante 12 meses e elaborou-se a curva ABC do estoque por
categoria de produtos, considerando para efeito de classificagdo, para que se separem os itens
de maior importancia ou impacto, os quais normalmente sao em menor nimero.

Para realizacdo desta anélise utilizou-se as seguintes consideracoes:

— Foram contabilizados apenas os produtos que estiveram a mais de 90 dias sem giro, ja

considerados obsoletos no periodo de anélise.

— Buscou-se o agrupamento dos itens conforme o preco real de cada unidade, para a

simplificacdo da andlise como mostra na Tabela 2.



Tabela 2 — Classificacdo dos materiais obsoletos no estoque

Quant.Ultiliza | Valor Unitario Porcentagem | Porcentagem
Item/Material da RS Valor Total individual Acumulada Classificagdo
Monocomando DOC PT 33 RS 3.200,00 | RS 105.600,00 34,15% 34,15% A
Monocomando DOC VM 23 RS 3.400,00 [ RS 98.600.00 31,89% 66,04% A
Torneira DOC PT 13 RS 1.800,00 [ RS 32.400,00 10,48% 76,51% A
Misturador Oasis 20 R3 572,00 | RS 15.440,00 6.29% 82,80% B
Chuveiro Bonaducha 10 RS 687,00 | RS 6.870,00 2,22% 85,02% B
Torneira Breezy 16 RS 410,00 | RS 6.560,00 2,12% 87,14% B
Acabamento Next 67 RS 97.00 | RS 6.499,00 2,10% 89,25% B
Torneira Next 13 RS 400,00 | RS 5.200,00 1,68% 90,93% B
Torneira Chess 15 RS 340,00 | RS 5.100,00 1,65% 92,58% B
Torneira City 10 RS 480,00 | RS 4.800,00 1,55% 94,13% B
Acabamento CHESS 60 RS 69,90 | RS 4.194,00 1,36% 95,48%
Ducha fria Bonnaducha 31 RS 121,00 | RS 3.751,00 1,21% 96,70%
Acabamento Inova 23 R3S 111,00 | RS 3.219,00 1,04% 97,74%
Acabamento Triplus 42 RS 74,00 | RS 3.108,00 1,01% 98,74%
Torneira Trio 22 R3 109,00 | RS 2.398,00 0,78% 99,52%
Acabamento city 13 RS 102,00 | RS 1.326,00 0.43% 99,95%
Ducha Higi&nica Chess 1 RS 159,90 | RS 159,90 0,05% 100,00%
TOTAL RS 309.224,90 100,00%

Fonte: Autores (2019)

Somando os itens A e B o volume de capital empregado é de 94,12 % do total concentrados
em 10 itens. J4 no caso dos itens classificados como C o total do capital investido é de 5,87%

concentrados em 7 itens.

— A: Produtos com maior valor investido e menor quantidade de itens e que estdo

gerando prejuizos para empresa por seu alto valor parado em estoque.

— B: Itens de rotatividade intermediaria ndo convém manter estoque elevado.
— C: Produtos mais baratos e maior quantidade de itens, com o custo menor em relagao

aos demais.

A Figura 5 mostra a propor¢ao do valor das classes A, B e C juntamente com a curva ABC:

Figura 5 - Curva ABC

Classe e Proporgdo de  |Proporgdo de
SKUs wvalor

A 30% 17,65% 76,51%

95% 41,18% 17.61%

100% 41,18% 5,87%

Fonte: Autores (2019)



Através da curva ABC, foi possivel visualizar que a empresa precisa diminuir o que mais gera
custo em obsolescéncia que sdo os itens de classe A (Monocomando e Torneiras) com 76,51%
de custo parado, onde é necessdrio tomar acdes como realizar um planejamento de compras e

ofertar os produtos que j4 estdo obsoletos no estoque.
4.2.4 4° Passo: Estabelecer as causas do problema

Nesta etapa buscou-se ampliar a investigacdo das causas raizes do problema, para isso,
utilizou-se a ferramenta Diagrama de Causa e Efeito, como também foi utilizado o
brainstorming como ferramenta de apoio na constru¢do do diagrama que é apresentado na

Figura 6.

Figura 6 - Andlise do problema estudado no cendrio atual
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Fonte: Autores (2019)

4.2.5 5° Passo: Elaborar possiveis solucoes.

O Quadro 2 demonstra as possiveis solugdes indicadas para as causas levantadas, que sao:



Quadro 2 - Causas e possiveis solucdes

Causa Possiveis Solugbes

1.1 Realizar um freinamento mais especifico e técnico
voltado apenas para os gerentes gerais e gerenfes de
sefores da empresa, para aprimorar as falhas de
1. Baixa Capacitagdo conduta na adminisfragdo e organizacdo.

1.2 Realizar um treinamentc mais amplo, menos
técnico, abrangendo todos es funcionarios da
empresa, para desde os vendedores até os gerentes,
para que o conhecimento alcangado =eja maior.

1.3 Demitir os gerentes atuais e realizar uma nova
conlratapécl de gerenfes mais capacitados e
especializades, a fim de apresentar novas solucdes e
melhorar os processos organizacionais. Conseguir
um funcionario gue seja referéneia em determinado

assunfo pode agregar muifo valer para a empresa.

2.1 Fazer uma conferéncia periddica de estoque &
aumentar a paletizacdo para que os materiais sejam
2. Desorganizagao organizados por tipo e data.

2.2 Organizar o planejamento de compras por meio
de planilhas.

2.3 Wilizar a tecnologia para adguinr um sistema de
controle de estoque otimizando tempo e processos.

Fonte: Autores (2019)

6° Passo: Avaliar as possiveis solucoes

Para que alguma das solugdes possa ser implementada, é necessdrio avalid-las nos seguintes
fatores: Tecnoldgico, Econdmico, Tempo e Politico. O Quadro 3 mostra a avaliagdo desses

fatores.

Quadro 3 - Avaliacdo dos fatores das possiveis solugdes

Solugdo Tecnolégico | Econdmico Tempo Politico
5 N| § N | § N|S$ N
1.1 X X X X
1.2 X X X X
1.3 X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X

Fonte: Autores (2019)

Posteriormente, foi elaborado um novo resultado mediante os fatores mencionados. O Quadro

4 jlustra essa analise.



Quadro 4 - Resumo da andlise feita

Solugéo Resumo da Analise
1.1 Nunca foram treinados.
1.2 Quanto maior a abrangéncia melhor, o

que também demanda mais tempo.

13 Trata-se de um bom empregado,
associado ao risco de uma nova
contratacéo.

21 Identificar outras possiveis falhas.

Ter um controle maior dos produtos
22 obsoletos principaimente (classe A) na
hora de comprar.

Custo x beneficio néo é compensador.
2.3 Os funcionarios também necessitam
saber utilizar o sistema.

Fonte: Autores (2019)

7° Passo: Decidir solu¢ao mais viavel a implementar

Diante das possiveis solucdes a serem implementadas, para proporcionar agilidade e
seguranc¢a ao tomar decisdes foi utilizado a Matriz BASICO para a avaliacio e priorizar qual
solucdo deverd ser tomada para os respectivos problemas que a empresa vem enfrentando.
Lembrando que os critérios sdo: Beneficios para a organizagdo (B), Abrangéncia dos

resultados (A), Satisfacdo do Cliente interno (S), e Operacionalidade (O).

8° Passo: Implementar Soluciao
Neste ultimo passo, serd realizado o plano de agdo com a ferramenta SW2H onde sdo

tomadas as decisdes sobre as principais causas identificadas na fase de andlise, como mostra o

Quadro 5.



Quadro 5 - Plano de agdo SW2H

O que? Quem? Onde? Quando Por que? Como? Quanto?
What Who Where When Why How How Much
Conferéncia Melhor Atraves
periddica de rotatividade da contagem
estoque e Conferentes. Estoque. 20/11/2019| dos produtos semanal. Paletes aprox.
aumentar a e evitar custos de Identificar os RS 2.000,00 reais.
paletizacio. produtos parados. paletes
faltantes e

comunicar 3o gerente.

Realizar um Gerentes Os gerentes ndo | Através de cursos Em média
treinamento (geral e de Universidade. | 20/11/2019|estdo capacitados. onlines ou RS 300,00 reais.
para adquirir setores). semipresenciais.

novos
conhecimento.

Organizar o Empresa e Para melhor Através de N3o informado.
planejamento Gerentes. estoque. 20/11/2019| procedimento planilhas.
de compras. de compras.

Fonte: Autores (2019)

Essas modificagdes no controle de estoque permitem que essas atividades sejam executadas
de maneira eficiente e objetiva, possibilitando que seja realizado semanalmente o controle do
estoque minimo e maximo para reposi¢ao dos produtos, identificacdo de sua demanda mensal,
gerando o melhor desempenho para empresa das acdes internas identificando as principais

responsabilidades dos gestores.
S. Resultados

A empresa totaliza um capital parado no total de R$ 309.224,90 reais apenas nos produtos
obsoletos durante 1 ano, aplicando a Estrela Deciséria alcancou-se o seguinte resultado

conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Custo x investimento

RESULTADOS ESPERADQS INVESTIMENTOS
TOTAL DO CUSTO: RS 309.224,90 | TREINAMENTO: RS 300,00 por pessoa.
PALETES: Aprox. RS 2.000,00
TOTAL DO CUSTO APOS
ESTRELA DECISORIA : R572.624.30 | TOTAL INVESTIDO: R5 18.000,00 + 2.000,00 = 20.000,00
Calculo equivalente a 12 meses.

Fonte: Autores (2019)



Houve uma diminui¢cdo de R$ 236.600,00 apds a aplicagdo do método, onde o investimento
saird por R$ 18.000,00 o custo do treinamento dos cinco gerentes e a paletizacdo no estoque

por aproximadamente R$ 2.000,00 totalizando um valor de R$ 20.000,00 .
6. Consideracoes Finais

O presente estudo de caso teve como objetivo realizar um brainstorming com a equipe de
funciondrios, identificar através do diagrama de Ishikawa possiveis causas de irregularidades
no processo de gerenciamento de estoques, elaborar e analisar a Curva ABC a fim de
identificar e classificar os itens que agregam maior valor monetdrio e identificar melhorias e
oportunidades para tornar o controle de estoque mais eficiente.

Com a utilizacdo da Estrela Decisoria e o auxilio das ferramentas da qualidade através dos
seus o0ito passos, foi possivel visualizar os materiais obsoletos que causavam maior prejuizo
de capital parado na empresa, pois se a gestdo de estoque falhar, a empresa deixa de gerar
lucros e agregacdo de valor a este processo. Outro ponto fundamental é a forma como os
materiais sdo armazenados e movimentados, se ndo for de uma forma adequada acarretard
danos aos materiais, em consequéncia, custo para a empresa. Estoques elevados e mal
administrados encarecem o pre¢o final dos produtos, bem como uma aplicacio indevida do
capital de giro.

Ao final da aplicacdo da metodologia da Estrela Deciséria, foram encontrados resultados
satisfatérios, havendo o cumprimento integral de todos os objetivos propostos neste trabalho.
Onde houve uma reducdo significativa dos produtos obsoletos de classe A em 76,51%
equivalente a R$ 236.600,00 de capital inerte, melhora na organizagdo e capacitagdo dos
funcionarios.

Todos os beneficios citados acima vao ao encontro do principal objetivo deste trabalho que é
propor uma metodologia capaz de reduzir a quantidade de itens obsoletos do estoque, onde €
necessdria uma gestdo de estoque bem planejada e eficiente, utilizando-se das ferramentas

certas para trazer resultados positivos para a instituicao.
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