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Resumo

A elaboracdo de um bom planejamento estratégico € um dos mais importantes procedimentos
para o sucesso da empresa. E neste planejamento que consta toda a estratégia da empresa
desde politicas internas até relacdo com clientes. O objetivo deste trabalho foi evidenciar a
importancia do planejamento de manuten¢do para a elaboracdo do planejamento estratégico
para as empresas. A metodologia aplicada foi uma revisdo bibliométrica. Os resultados
mostram como o planejamento estratégico estd proporcionalmente conectado ao sucesso do
negobcio, quando suas ferramentas e metodologias sdo utilizadas e implementadas de fato na
companhia. Nota-se que o campo de estudo ainda é timido, mas que tem se desenvolvido ao
longo dos ultimos 5 anos. Os principais campos de estudo contemplados pela string de busca
compreendem as dreas de: gerenciamento, ecologia, engenharia civil e ciéncia de gestao de
pesquisa operacional. Além disso, os trabalhos que fizeram parte dessa revisdo, norteiam os
temas principais relacionados a impactos regionais, otimizagdo, capacidade e sistemas e
operacdo. Contudo, ao fazer uma comparacdo com os resultados dos artigos da frente de
pesquisa, nota-se que a tecnologia tem sido uma estratégia eficaz utilizada para auxiliar no
processo de gestdo de manutengdo das empresas.

Palavras-Chaves: Gestdo da manuten¢do; custos de manutengdo; planejamento estratégico.
1. Introducao

O planejamento estratégico se tornou foco de atencdo da alta administracdo das empresas.
Isso porque ele fornece medidas positivas para que uma empresa enfrente ameacas e aproveite
oportunidades encontradas no ambiente em que atua (ALDAY, 2000). E a partir de um
planejamento estratégico eficiente que as empresas administram com sucesso uma busca entre
desempenho de curto prazo e desempenho de longo prazo (SHIN, 2019). Além disso, €

importante planejar o desenvolvimento futuro das organizacdes para que elas possam, nao
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apenas sobreviver, mas crescerem, no ambiente que € altamente competitivo (CORAL et al.,

2002).

A premissa do planejamento estratégico € conseguir através de um conjunto de agdes
realizados por uma organizacdo, uma futura e diferente posi¢do que ofereca ganhos e
vantagens em relacdo a situacdo atual que a empresa se encontra (CHIAVENATO, 2009).
Existe, portanto, um papel estratégico no setor de manutencdo das empresas, que pode
contribuir tanto para a confiabilidade como para a disponibilidade da capacidade de producao.
E importante realizar um planejamento estratégico na gestio da manutencio com vista a
garantir além de controle adequado dos custos de manutencdo, melhores desempenhos

competitivos do sistema e melhor qualidade dos processos (MACCHI e GARETTI, 2006).

A manutencdo € um meio essencial para alcancar as metas da organizacdo e a politica de
manuten¢cdo deve ser definida pela empresa segundo os seus objetivos organizacionais
(WIREMAN, 1990). Porém, a importancia da gestdo da manutencdo nem sempre &
considerada nas estratégias organizacionais, e isso pode resultar em custos elevados no
processo que poderiam ser evitados com um planejamento estratégico mais eficiente
(MARCORIN e LIMA, 2003). Sendo assim, os diversos custos gerados no processo de
manutencdo como mao de obra, ferramentas, instrumentos e material aplicado nos reparos,
devem ser otimizados para proporcionar um melhor desempenho para as empresas e garantir

maior vantagem competitiva (MIRSHAWA e OLMEDO, 1993).

A gestdo da manutencdo visa melhorar a disponibilidade dos sistemas de producdo e
principalmente atuar na reducdo do custo geral de manutencdo (LI et al., 2016). Ainda
segundo o autor, os custos derivados da falta de uma gestdo da manutencao eficiente, podem
ser encontrados calculando o tempo de servigo planejado necessério e ndo planejado e o nivel
de produtividade. Além disso, a frequéncia de manuten¢do afeta a demanda de atividade e os
custos associados ao tempo de operacdo, principalmente na manutengdo corretiva para quebra

de componentes.

E a partir do planejamento estratégico que é possivel avaliar, através da coleta e andlise de
dados, e fornecer uma visao macro da rede de manuten¢do para ajudar os agentes tomadores
de decisio das empresas (JURKEVICIUS, PUODZIUKAS e LAURINAVICIUS, 2020).
Sendo assim, a gestdo da manutencdo € benéfica tanto para o monitoramento e avaliagdo,
quanto para o planejamento estratégico a ser aplicado principalmente em manutengdes

preventivas que visam a redugdo de custos dispendidos em agdes corretivas.
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Para Jin et al. (2012) o objetivo do planejamento estratégico na manutencdo € otimizar o
processo, ou seja, minimizar o custo do sistema e maximizar a capacidade de producdo. Além
de maximizar a confiabilidade do equipamento, minimizando o custo do sistema, a gestdo da
manutencdo compreende o capital inicial, operagdes, manutengdo, tempo de inatividade,
perdas e penalidades ambientais. Tudo isso pode ser controlado através de um bom
planejamento que pode otimizar conjuntamente o dimensionamento do equipamento, a

localizagdo e cronogramas de manutencdo para melhor eficiéncia do sistema.

A partir do exposto, esse artigo tem como principal objetivo evidenciar a importincia do
planejamento de manutengdo para a elaboracdo do planejamento estratégico para empresas de
segmentos industriais. Para isso, pretende-se apresentar através de uma revisao bibliométrica,
os principais impactos e problemas gerados quando nio se considera o planejamento de

manuten¢do no planejamento estratégico encontrados nos artigos da revisao.

Justifica-se a escolha do tema por considerar que o planejamento estratégico € vital para as
organizagdes (ALDAY, 2000) e ainda pelo fato de varias empresas ndo darem a devida
importancia para a manutencdo (MARCORIN e LIMA, 2003), visto que existem diversos
custos envolvidos neste processo que poderiam ser evitados se existisse um planejamento
estratégico adequado neste setor. Além disso, é importante destacar que o planejamento
estratégico visto como um instrumento dindmico de gestdo, pode antecipar decisdes sobre a

manuteng¢do, pois a manutengdo € responsavel diretamente pela disponibilidade dos ativos que

implica no capital e nos resultados da empresa (OTANI e MACHADO, 2008).

A estrutura do trabalho apresenta outras trés secdes além desta introducdo. Na segunda se¢ao
sdo apresentados os procedimentos metodolégicos, materiais e técnicas utilizadas para a
elaboracdo da pesquisa, bem como o framework utilizado para operacionalizagdo da revisao
bibliométrica. Na terceira secdo sd@o mostrados os resultados da andlise bibliométrica
realizada. E, por fim, na quarta e dltima secdo s@o apresentadas as consideracdes finais e as

limitacdes encontradas ao elaborar o trabalho.
2. Materiais e métodos

Sao apresentados nesta se¢do os procedimentos metodoldgicos, bem como os materiais € as
técnicas que guiam o presente trabalho. Essa pesquisa pode ser definida, quanto a sua
finalidade, como uma pesquisa aplicada, pois possui interesse pratico na utilizacio e aplicacao
dos conhecimentos (GIL, 2019). Em relagdo a natureza do problema, serdo utilizados métodos

quantitativos para entender a evolucdo do campo de estudos e para mensuracao dos indices de
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producdo e disseminagdo, que analisa o comportamento da literatura. Quanto aos objetivos, a
pesquisa pode ser classificada como exploratdria, pois utiliza de levantamento bibliografico e

documental para esclarecer conceitos existentes (GIL, 2019).

Para alcancar o propdsito do trabalho, a operacionalizacdo da pesquisa sera feita através de
uma revisdo bibliométrica para mapear o campo de estudo do tema. A revisdo bibliométrica
tem o intuito de compreender como o campo tematico abordado no trabalho € consolidado. A
bibliometria permite avaliar os aspectos quantitativos da produgdo intelectual, bem como a
disseminagdo e o uso da informacdo registrada (TAGUE-SUTCKIFFE, 1992). Além disso, a
partir da anédlise bibliométrica € possivel realizar um levantamento das publicacdes da frente

de pesquisa que contribuem para o conhecimento cientifico do tema.

Para explorar os dados encontrados na revisdo, serd utilizada a andlise de conteudo, que
segundo Carvalho, Fleury e Lopes (2013) pode ser incluida no estudo bibliométrico com vista
a permitir a identificagdo dos topicos mais relevantes, abordagens e métodos, bem como as
defini¢des mais importantes do tema. A Tabela 1 apresenta o framework adotado para a

execug¢do da revisdo bibliométrica:

Tabela 1 - Framework para estudos de revisao

Etapa Descricao

1 Operacionalizag¢do da Pesquisa 1.1 | Escolha da(s) base(s) cientifica(s)

1.2 | Delimitacdo dos termos para consulta

Filtros | 2.1 | Filtro: Delimitag¢do do tipo de documento

2 | Procedimentos de Selecdoe | 2.2 | Download e organizagio das referéncias
busca organizacdo | 2.3 | Busca dos artigos completos em .pdf

Andlise da | 3.1 | Andlise do volume de publicacdes e citagdes
3 Anilise da Frente de [ 35
producgdo Pesquisa
cientifica

Andlise dos campos de estudo contemplados

3.3 | Andlise das palavras-chave

Matrizde | 3.4 | Investigacdo sistematica da questio de pesquisa no
sintese Research Front
3.5 | Sintese dos principais resultados

Fonte: Adaptado de Prado et al. (2016)
2.1 Operacionalizacao da pesquisa

O banco de dados utilizado para realizacdo da pesquisa foi a base Web of Science (WoS),
escolhida por ser reconhecida pela comunidade académica em fun¢do do volume e relevancia
dos materiais indexados (PRADO et al., 2016). A partir desta base, os resultados da busca
podem ser analisados aplicando diferentes filtros, como: autores, pais/territério, tipo de

documento, nimero de citacdes, organizagcdes, datas etc., além de fornecer graficos que
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facilitam a visualizacdo e o entendimento do pesquisador (FALAGAS, 2008). A busca foi
efetuada em outubro de 2020 através do campo pesquisa avancada utilizando a string “(TI=

(Strategic plan*) AND TS= (maintenance))” que retornou um total de 62 documentos.
2.2 Procedimentos de busca

Nao foram delimitadas datas de publicacdo dos registros, visto que o interesse € mapear todo
o campo disponivel do tema da pesquisa. Entretanto, aplicou-se o filtro de tipo de documento
delimitando apenas os artigos que sdo pertinentes a drea de interesse do autor. Nao foram

delimitados demais filtros, dessa forma, foram selecionados e incluidos na analise 40 artigos.
2.3 Analise da producao cientifica

Os artigos da etapa anterior foram baixados e analisados com auxilio dos softwares Microsoft
Excel e VOSviewer. Na bibliometria é dedicada muita aten¢do a construcdo de mapas
bibliométricos € o VOSviewer pode ser utilizado para produzir mapas de autores, de
periddicos baseados em dados de cocitagdo ou de palavras-chave com base em dados de co-
ocorréncia (VAN ECK e WALTMAN, 2009). Sendo assim, serd construida a rede de
palavras-chaves com maior ocorréncia pelos artigos elegiveis. Também serdo confeccionados
grificos e tabelas com o intuito de sistematizar o campo de estudo investigado. Por fim, sera
feita uma anélise sistematica dos artigos da frente de pesquisa para apresentar uma sintese dos

principais resultados encontrados nos artigos mais citados.
3. Resultados
3.1 Analise Bibliométrica

A pesquisa realizada na base Web of Science retornou um total de 40 artigos, sendo o primeiro
trabalho indexado ainda em 1991, sob o titulo An approach for strategic-planning of stocking
rates for exotic and native ungulates, de Lubbering e parceiros. Contudo, nota-se um
desenvolvimento timido deste campo de estudos até o inicio da ultima década, conforme
observado na Figura 1. Os ultimos dez anos, contemplam um total de 24 artigos publicados,
ou seja, 60% do total de artigos selecionados pela busca, corroborando com a relevancia e

atualidade do tema.
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Figura 1 — Evolucgédo das publica¢des anuais (1991 a 2020)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A combinagdo entre os termos Planejamento Estratégico e Manutenc¢do transcende as
fronteiras puramente operacionais, envolvendo diversos outros campos de estudo conforme
observado na plataforma de andlise de publicacdes da Web of Science (Figura 2). Esta
amplitude de campos potencializa a relevincia académica e pratica do tema, atraindo o
interesse de pesquisadores e da comunidade pratica. Ao todo, os 40 artigos foram citados em

448 ocasides, apresentam um h-index de 12 e uma média de 11,2 citacdes por estudo.

Figura 2 - Campos de estudo contemplados
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Fonte: Web of Science (2020)

O estudo mais recente (2016-2020) que apresenta o maior nimero de citagdes é: A decision
support system for strategic maintenance planning in offshore wind farms, de Li e parceiros,

publicado em 2016, que possui um total de 16 citagdes. Apesar de ndo apresentar nenhuma
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citacdo indexada na base de pesquisa, cabe mencionar o artigo Implementation of Road
Performance Calculation Models Used in Strategic Planning Systems for Lithuania
Conditions, que foi escrito por Jurkevicius, Puodziukas e Laurinavi¢ius e ¢ um dos artigos

mais recentes publicados em 2020 sobre o tema da presente pesquisa.

Frente a diversificacdo dos campos de estudos relacionados a string pesquisada, com o intuito
de sistematizar a relacdo entre os temas e sedimentar a base para posterior avaliacdo empirica,
empreendeu-se a construcdo da rede de palavras-chaves dos 40 artigos selecionados. Foram
consideradas todas as palavras-chaves dos artigos. A Figura 3 apresenta a rede obtida, sendo

percebidos 4 clusters semanticos que facilitam a visualizacdo e compreensdo do campo de

estudo.
Figura 3 - Rede de Palavras-Chaves
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Destaca-se que, apesar de agrupados de forma independente, os quatro clusters orbitam o
tema central deste estudo: o planejamento estratégico. De forma geral, propde-se a seguinte

classificagdo para os clusters:

1) Planejamento estratégico com foco em impactos regionais (cluster amarelo);
2) Planejamento estratégico com foco em otimizagao (cluster azul);

3) Planejamento estratégico com foco em capacidade (cluster verde);
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4) Planejamento estratégico com foco em sistemas e operacao (cluster vermelho).
Foi observado também que nos dltimos anos, quatro temas centrais vém ganhando destaque
nas pesquisas relacionadas ao Planejamento Estratégico da Manutencao, sdo elas:

1) Modelagem computacional aplicada a simulac¢do de cendrios;

2) Gerenciamento do portifélio de projetos;

3) Otimizagdo de Estoques;

4) Producdo Puxada.
3.2 Analise da Frente de Pesquisa

Dentre os 40 artigos elegiveis que fizeram parte da revisdo bibliométrica, nota-se que 7
documentos, que representam aproximadamente 17,5% das publicacdes, concentram a maior
parte das citagdes, totalizando 73,2% do total das cita¢Oes relacionadas ao tema. Sendo assim,
destaca-se nesta se¢do os principais resultados encontrados nos artigos mais citados na

literatura sobre o assunto abordado nesta pesquisa.

O trabalho mais citado intitulado Planning woody biomass logistics for energy production: A
strategic decision model foi escrito por Frombo et al. e publicado no periédico Biomass and
Bioenergy no ano de 2009. Os autores Frombo et al. (2009), acreditam que a inovag¢ao nos
processos tecnoldgicos, juntamente com a eficiéncia do planejamento e gestdo da cadeia de
abastecimento, pode melhorar o processo de biomassa para energia em nivel estratégico. Para
isso, eles apresentaram um Sistema de Apoio a Decisdo Ambiental de facil utilizagdo, que
pode propor e avaliar estratégias de planejamento que minimizem custos e considerem
impactos ambientais, bem como opcdes tecnolégicas para que os usudrios possam tomar

melhores decisdes e consequentemente promover o desenvolvimento sustentavel.

No artigo de Jin et al. (2012) € exposto que os custos destinados a manutencdo representam
um grande desafio na produ¢do de energia edlica. Para solucionar esse problema, os autores
propdem um modelo para otimizar o sistema através de dimensionamento do equipamento,
localizac@o e cronogramas de manutencio, o que ird proporcionar a diminuicdo dos custos e
uma maior confiabilidade do processo. Assim sendo, os resultados comprovam que € possivel
diminuir os dispéndios em manuten¢do através de novas tecnologias em conjunto com um

planejamento estratégico eficaz.

Os autores Li et al. (2016) fizeram um trabalho semelhante ao citado anteriormente. Eles
desenvolveram um sistema para auxiliar na otimiza¢do da manuten¢do em uma plataforma

offshore de um Parque Edlico com o objetivo de reduzir os custos gerais de manutencdo. Os
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resultados do trabalho confirmam que a implementacdo do sistema gerou maior seguranga e
teve efeito imediato nos custos da manuten¢do, visto que, esses custos sdo gerados em sua
maioria pela manutengdo corretiva. Sendo assim, o modelo aplicado € capaz de melhorar o

planejamento estratégico atuando preventivamente e maximizando a producdo de energia.

J4 o trabalho de Macchi e Garetti (2006) apresenta uma discussdo sobre o planejamento
estratégico de um servico de e-manutencdo, para dimensionar o suporte logistico de
manutencdo. Os autores se concentram na andlise do compartilhamento de informagdes
necessarias para definir as politicas de manutengao. Eles concluem que € necessario realizar
uma andlise ao nivel do sistema de produgdo, pois quando se considera apenas o nivel do
equipamento pode ndo ser totalmente preciso para apoiar as decisdes do planejamento. Uma
andlise ao nivel do sistema de producdo ainda pode evitar o superdimensionamento dos

requisitos da politica de manutencao e os custos de implementacdo subsequentes.

Os autores Yao et al. (2008) fizeram um trabalho onde foi proposto uma metodologia para
resolver um problema de combinagdo de programacdo da tripulacdo e roteamento da aeronave
em uma empresa de gestdo de propriedade fracionada de aeronaves. Na abordagem de
programacdo foram considerados aspectos importantes como: a tripulacido, os custos de
transporte e horas extras, efeitos de manutencdo programada e ndo programada, regras de
tripulacdo e a presenga de frotas ndo compativeis com a tripulacdo. Os resultados mostraram
que os eventos de manutencdo programada e nio programada afetam os custos operacionais
totais. Em especifico, os autores mostraram que a manuten¢do ndo programada tem um
impacto muito significativo no custo e que com isso, € preciso agir preventivamente para

evitar esse tipo de manutengdo nas aeronaves.

J4 o artigo de Ernest et al. (2016), teve como objetivo propor um modelo de programacao
linear para o planejamento estratégico da capacidade de um sistema de manufatura. O modelo
considera as questdes mais importantes do sistema produtivo e integra o fluxo de producgao
com o fluxo de caixa. No fluxo de caixa, o modelo considera a receita financeira dos
depdsitos e custo das contas de crédito, custos de manutenc¢io dos equipamentos de producao
e capacidades de armazenamento, custo varidvel de fabricacdo, contas a pagar e receber e
imposto corporativo. Ao contrdrio de outros modelos ja testados, o modelo de Ernest et al.
(2016), oferece mais realismo nas solugdes que podem ser tteis do ponto de vista da gestdo
estratégica. Isso é possivel, uma vez que ele inclui todos os aspectos destacados que

influenciam no fluxo de caixa e € resolvido em um tempo razodvel, podendo ser usado como
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uma ferramenta para apoiar a tomada de decisdes no planejamento estratégico da capacidade e

minimizar os custos envolvidos com manutengao.

Contudo, cabe destacar ainda um dos trabalhos mais recentes publicados em 2020 na area de
logistica. Os autores Jurkevicius, Puodziukas e Laurinavi¢ius (2020) tiveram como objetivo
apresentar um sistema de gestdo de manutengdo de estradas para as condi¢des encontradas na
Lituania. Eles afirmam que sdo gastos grandes fundos na manutencdo das vias, e, para
resolver esse problema é necessdrio existir uma gestdo baseada no conhecimento e no
planejamento estratégico. Os resultados do artigo comprovam que o planejamento estratégico
€ necessdrio para avaliar a rede vidria e para fornecer uma visdo macro da rede, ajudando

assim agentes e tomadores de decisdo a distribuirem adequadamente os recursos financeiros.
4. Consideracoes finais

O objetivo deste trabalho foi evidenciar a importincia do planejamento de manuten¢do para a
elaboracdo do planejamento estratégico para as empresas que possuem o setor de manutencdo
em suas plantas. Para atingir o propdsito da pesquisa, utilizou-se da metodologia de revisdo
bibliométrica, buscando mapear o campo temdtico. A revisao bibliométrica evidencia que o

tema € relevante para as organizacoes.

O planejamento estratégico deve ser priorizado para que as empresas diminuam os custos com
manutencdo e ainda obtenham melhorias e mais qualidade no processo. Apesar de poucos
estudos terem sido publicados sobre o assunto da pesquisa, é constante o crescimento do
interesse pela academia neste ramo, pois nos ultimos 5 anos (2015-2020) foram publicados

47,5% do total de publicacoes.

Nota-se que os principais campos de estudo contemplados pela string de busca compreendem
as areas de gerenciamento, ecologia, engenharia civil e ciéncia de gestdo de pesquisa
operacional. Essas dreas que recebem destaque na publicagdo de artigos, apesar do campo de
estudo ainda ser timido, podem auxiliar na geracdo de insights que servirdo de suporte para
empresas do mesmo ramo. Além disso, os trabalhos que fizeram parte dessa revisao, norteiam
os temas principais relacionados a impactos regionais, otimizagdo, capacidade e sistemas e
operacdo. No que tange especificamente ao planejamento da manuten¢do, nota-se que a
Modelagem computacional aplicada a simulag@o de cenarios, o Gerenciamento do portif6lio
de projetos, a Otimizacdo de Estoques e a Produg¢dao Puxada ganham destaque nos artigos

encontrados no trabalho.
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Ao fazer uma comparagdo com os resultados dos artigos da frente de pesquisa, nota-se que a
tecnologia tem sido uma estratégia eficaz utilizada para auxiliar no processo de manutencdo
das empresas. Através de dispositivos, modelos ou sistemas, os gestores conseguem alinhar
um bom planejamento estratégico que atenda as necessidades dos responsdveis pela

manutencao e ainda ofereca suporte ao processo de tomada de decisdo.

A principal limitagdo desta pesquisa € a utilizacdo de uma tnica base de dados para realizar a
revisdo bibliométrica. Mesmo que relevante, a Web of Science pode ndo abrigar todos os
artigos relacionados aos termos de busca. Desta forma, sugerem-se ainda que outros trabalhos
repliquem os procedimentos de buscas em bases de conhecimento diversificadas, refor¢ando

ou contestando as observagdes realizadas.
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