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Resumo

O presente artigo utiliza técnicas de prospeccdo de cendrios para alavancar o curso de pos-
graduacdo em engenharia de produ¢do na Universidade Federal Fluminense. Atualmente, a
UFF ¢ constituida por 42 Unidades de Ensino, sendo 25 Institutos, 10 Faculdades, 6 Escolas e
1 Colégio de Aplicacdo. Sao, ao todo, 125 departamentos de ensino. Na Pds-Graduagao Stricto
Sensu sdo 85 programas de Pés-Graduacdo e 126 cursos, sendo 44 de doutorado, 66 de mestrado
académico e 16 mestrados profissionais. O curso de pds-graduagdo escolhido como objeto de
estudo se localiza na cidade de Niterdi-RJ. Realizou-se um levantamento de dados sobre a visio,
missdo e valores da universidade, o processo de funcionamento e identificacdo dos
stakeholders, a fim de entender melhor o funcionamento do sistema e permitir um melhor
entendimento analitico. Para tal, utilizou-se o0 método Momentum. A partir da aplicacdo do
método foi possivel montar um planejamento de agdes estratégicas para o atingimento do

cendrio desejavel.

Palavras-Chaves: prospectiva, cendrios, ensino hibrido

1. Introducao

Diante do cendrio vivenciado no Brasil em decorréncia da pandemia causada pelo novo
coronavirus, o distanciamento social surgiu como uma emergéncia de satde publica, atendendo
exigéncias direcionadas para auxiliar a conten¢do de propagacdo da pandemia. Houve, assim,

um impacto direto no ambiente educacional que necessitou de uma revisdo do processo de



ensino de uma forma acelerada, resultando na substituicdo do formato de ensino presencial pelo
virtual. O ensino hibrido surge como uma tendéncia em um cendrio pds-pandemia, uma vez que
apresenta um modelo de aprendizagem misto entre as atividades presenciais e a distancia,

mostrando-se mais alinhado as medidas de combate ao coronavirus.

Praticamente organizacdo alguma estava preparada para lidar com as consequéncias naturais
impostas pelo distanciamento e isolamento social. Com o ambiente académico ndo € diferente,
incertezas tornam-se cada vez mais presentes no cotidiano. Dessa forma, o planejamento
estratégico mostra-se vital para o cumprimento da missdo, visdo e valores das universidades.
Por meio de um estudo embasado dos cendrios prospectivos € possivel formular estratégias que

contribuem na defini¢do das acdes futuras das organizacoes.

Este artigo tem como objetivo aplicar ferramentas de prospecc¢ao de cendrios no curso de pos-
graduacao em Engenharia de Producdo da Universidade Federal Fluminense, a fim de planejar
acoes estratégicas com a finalidade de atingir o cendrio desejado. Dessa maneira, busca-se
garantir um melhor entendimento sobre as varidveis que atuam na drea académica para, assim,
promover melhorias na universidade. Para tal, utilizou-se o0 método Momentum. O artigo tem
como proposta mostrar como o uso desta metodologia pode ser essencial para a drea académica,

sendo de grande utilidade para tomadas de decisdes futuras.

2. Referencial tedrico
2.1. Ensino hibrido e COVID-19

Devido a pandemia do novo coronavirus, houve necessidade de desenvolvimento de novos
modelos educacionais baseados em tecnologias a distdncia. Dessa forma, a pesquisa em e-
learning ganhou destaque neste ano. O Ensino Hibrido representa uma combinacio entre a
educagdo formal, na qual o aluno aprende parcialmente online com algum controle do aluno
sobre o tempo, lugar e/ou ritmo e, parcialmente, em um local fisico supervisionado (HORN;
STAKER, 2015). Dessa forma, é possivel aliar os beneficios do ensino on-line com os
beneficios da sala de aula tradicional (CHRISTENSEN, HORN; STALKER; 2013). Assim, a
maior utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) representam uma
mudanca no paradigma da educacdo que anteriormente era centrado no professor e, agora, passa
a ser centrado no aluno. O aluno torna-se, dessa maneira, sujeito ativo no processo de ensino

aprendizagem, proporcionando maior autonomia, disciplina, flexibilidade de hordrios em



grande parte das atividades e interacdo com 0 grupo nos momentos presenciais aos alunos

(SPINARDI; BOTH, 2018).

Uma vez que o conteddo esteja disponivel online, o aluno, por si s, ird examind-lo, concluindo
os requisitos do curso e sendo capaz de chegar a um determinado nivel de compreensdo do tema
(DWIVEDI et al., 2019). No entanto, para tal, questdes como acesso a internet, alfabetiza¢ao
digital e meio de distribui¢do precisam ser superadas (MULDER; JANSEN, 2015). Drossos et
al. (2006) afirmam que a abordagem hibrida no ensino superior mostra-se como uma das

maiores tendencias no ponto de vista educacional.

Embora a época de aprendizagem na época do COVID-19 represente um desafio para alunos e
professores, o0 momento de ruptura criou a oportunidade de repensar e reinventar a preparacao
e a propria escolaridade. Dessa forma, € de grande importincia que os educadores aprendam
como se envolver de forma produtiva no ensino a distdncia, bem como nos modelos de

aprendizagem hibridos (DARLING-HAMMOND; HYLER, 2020).

2.2. Cenarios futuros

O planejamento de cendrios € um esfor¢o para descrever, de forma consistente e plausivel, as
possiveis situacdes futuras, ndo sendo tratando, dessa forma, de uma previsao do futuro. Godet
(1996; 2000) descreve que um cendrio € um meio de representar o futuro, objetivando orientar
a acdo presente considerando futuros possiveis e almejados. O autor define cendrio prospectivo
como “o conjunto formado pela descri¢do de uma situagdo futura e o curso de eventos que

permite passar da situacdo original para a situacdo futura”.

Vieira et al. (2018) descreve que o uso de cendrios faz com que a organizacdo pense sobre a
variedade de resultados potenciais de uma forma sistemaética e estratégica, sem ser influenciada
por suas proprias inclinagdes e opinides. Gomes et al. (2017) descreve que “os cenarios devem
consistir em visdes internamente coerentes de possibilidades futuras (frequentemente na forma
de historias), que serao uteis para prever as implicacdes de desenvolvimentos incertos”. Essas
visdes ajudam o tomador de decisdo a estruturar o pensamento sobre qual seria o curso desejado
para responder as circunstancias representadas pelo cendrio, objetivando a adocdo de politicas

e estratégias mais robustas (GOMES et al., 2017).

Vieira et al. (2018) define que “a metodologia de cendrios pode ser empregada para avaliar os
riscos e retornos de cada opg¢ado estratégica, podendo ser empregada em qualquer situacao de

incerteza”. A incerteza é um elemento primordial que deve ser levado em consideragdo na



decisdo pelo uso da ferramenta de cendrios, que orienta as empresas na andlise de alternativas

e auxilia na tomada de decisdo focada em um objetivo estratégico (VIEIRA et al., 2018).

2.2.1. Métodos para desenvolver cenarios

Vieira et al. (2017) e Gomes et al. (2017) buscando unificar conceitos presentes em diferentes
métodos consagrados, apresentam o “Método Unificado de Planejamento Estratégico

Prospectivo” — Momentum”. O Momentum ¢ estruturado pelas seguintes etapas relacionadas:

— Compreensdo ou visdo geral do sistema ou negdcio selecionado, determinando suas
entradas, saidas, missdo e visdo futura, quando aplicdvel;

— Mapeamento das partes interessadas importantes e suas respectivas influéncias ou areas
de influéncia;

— Identificacdo das varidveis internas (pontos fortes e fracos) e externas (ameagas e
oportunidades) do sistema em estudo, efetuando uma andlise SWOT ou Anélise FOFA
(Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas);

— Obtengdo de informacdes detalhadas sobre incertezas, e seus respectivos fatores causais;

— Sele¢do de varidveis relevantes;

— Elaboracdo de varidveis retrospectivas, ou andlise histdrica, para definir configuracdes
de varidveis e atribuir as respetivas probabilidades de ocorréncias;

— Definicdo de indicadores-chave e realizacdo de sua andlise retrospectiva;

— Construcdo de cendrios, perseguindo o mais desejado, ou desejavel, um e outros

cendrios que sejam pertinentes.

Mora-Riapira et al. (2014) descreve que as decisOes influenciam e definem o futuro das
empresas, sendo importante que os gestores facam uso ferramentas e conhecimentos que
permitam definir estratégias e direcionar as suas acoes. Joseph (2000) reforca que a pratica de
planejamento de cendrios possibilita que o gestor se prepare para eventos futuros, reflita sobre
as alternativas de inovacdo e verifique os elementos complexos de forma integrada, coerente e
sistemadtica. Vieira et al. (2017) descreve que “a analise prospectiva em geral ¢ baseada na
premissa da complexidade e da necessidade de explorar e compreender as relacdes existentes

no sistema, para estabelecer as possiveis alternativas futuras”.



3. Metodologia

Para a elaboracdo dos cendrios utilizou-se 0 Método Unificado de Planejamento Estratégico
Prospectivo (Momentum) (GOMES; COSTA; 2013). Neste estudo, foram abordadas as

seguintes etapas:

— Visdo geral do sistema;

— Mapeamento das partes interessadas relevantes;
— Identificag@o de varidveis;

— Analise SWOT do sistema;

— Identificacdo das incertezas;

— Selec¢do das varidveis relevantes;

— Definicdo de indicadores-chave;

— Caracterizagdo dos cendrios prospectivos.

Etapa 1 - Visao geral do sistema:

Por se tratar de um modelo que tem sua concepg¢ao baseada no auxilio a gestdo de organizagdes,
por este modelo proposto, faz mais sentido que sejam consideradas universidades/faculdades,
quando do “Sistema de Defini¢ao”. E possivel, sem prejuizo do resultado, escolher qualquer
universidade, seja ela publica ou privada, desde que se trate de um planejamento estratégico.

Nesse trabalho, sera considerada a Universidade Federal Fluminense.
Ainda nesta etapa de defini¢ao deve-se identificar:

a) Inputs - conhecimento da histéria da universidade, o ambiente em que estd inserida, a
necessidade de aplicacdo da ferramenta e demais dados que sejam necessdrios para a

contextualizagao;

b) Missdo e Visdo - Identificar a Missdo, Visdo de Futuro e Valores da universidade.

Etapa 2 - Mapeamento das partes interessadas relevantes:

Ap6s obter a vis@o geral do sistema, a préxima etapa € definir os atores relevantes envolvidos

no processo, como governo, indudstria, sindicatos e outras partes interessadas.



Etapa 3 - Identificacao de variaveis:

Definicdo das varidveis que podem afetar os cendrios futuros.

Etapa 4 - Analise SWOT do sistema:

Detalhamento dos ambientes interno e externo — consiste no entendimento dos pontos fortes e

fracos do sistema (varidveis internas) e das oportunidades e ameacas (varidveis externas).

Etapa S - Identificacido das incertezas:

As incertezas sdo centrais para o processo de construcdo de cendrios, pois trazem dividas e
focam a abordagem no desenvolvimento de cendrios futuros. O principal objetivo desta etapa é
reduzir o nivel de incerteza do futuro, trazendo a¢des e estratégias para o presente, de modo que

se possa preparar e antecipar variagdes marcantes no ambiente.

Etapa 6 - Selecao das variaveis relevantes:

Nesta etapa, apds coletadas todas as incertezas, € aplicada a matriz de impacto cruzado (Godet,
1994) para reduzir o conjunto de varidveis para a constru¢do dos cendrios. Esta etapa €
necessdria para delimitar os ambientes interno e externo, servindo de insumo para a elaboragao
dos cendrios. Considerando que a quantidade de varidveis obtida é muito grande, conhecer as
varidveis mais significativas torna-se essencial. Para tanto, deve ser elaborada uma Matriz de
Impacto versus Dependéncia, conhecida na literatura como Matriz de Impactos Cruzados. Este
recurso tem como objetivo principal, identificar as possiveis ocorréncias e o grau de impacto
no demais eventos. Dessa forma, identificam-se os fatores que mais impactam ou sao

impactados entre si.

Etapa 7 - Definicao de indicadores-chave:

Nesta fase, um conjunto de indicadores-chave é definido para fornecer uma melhor anélise das

variaveis relevantes selecionadas.



Etapa 8 - Caracterizacao dos cenarios prospectivos:

Nesta etapa, com base nos resultados dos anteriores, os cendrios sdo finalmente construidos.
Para cumprir esta etapa do modelo, que visa explorar os principais fatores capazes de impactar

o sistema, serd realizada uma andlise morfoldgica.

4. Cenarios prospectivos para a Universidade

Esta secdo descreve a metodologia aplicada, de acordo com as etapas contempladas. A fim de
elaborar os cendrios para a universidade, identificam-se os atores envolvidos, as incertezas e

varidveis, define-se a matriz de impactos cruzados e apresentam-se 0s cenarios.

4.1. Mapeamento dos stakeholders

Realizou-se um estudo visando mapear os stakeholders envolvidos na implementacdo do ensino
hibrido na universidade. O Quadro 1 mostra os principais atores envolvidos e suas expectativas

€ interesses.

Quadro 1 — Atores relevantes e suas expectativas

Atores Relevantes Expectativas e Interesses

Docentes Infraestrutura adequada, interesse e esforco por parte do aluno, baixo indice

de faltas dos alunos

Diretério Central dos Continuidade do ensino visando ndo comprometer o tempo de conclusdo do

Estudantes da UFF curso, prover meios de inclusio digital para seus alunos

Demais Servidores Tecnologia que facilite a operacionalizacao de suas atividades

Reitoria Atingimento da missdo, visdo e valores

Sindicatos Cumprimento dos direitos trabalhista (nfo sobrecarga de trabalho dos
professores)

Ministério da Educagao Retorno das aulas presenciais

Empregadores Profissionais contratados tenham formacgdo de qualidade

Fonte: Autores (2020)



4.2. Matriz SWOT

Por meio da observacao do ambiente na qual a universidade estd inserida e a implementacao
da modalidade de ensino hibrido, foi construida uma matriz SWOT contemplando as forcas,

fraquezas, oportunidades e ameacas. O Quadro 2 traz a andlise SWOT da empresa.

Quadro 2 — Matriz SWOT

Forcas Fraquezas

Assiduidade dos alunos Infraestrutura adequada, interesse e
esforco por parte do aluno, baixo indice

de faltas dos alunos

Pontualidade dos alunos Continuidade do ensino visando nao
comprometer o tempo de conclusdo do
curso, prover meios de inclusdo digital

para seus alunos

Oportunidades Ameacas

Maior oferta de vagas no programa Reducdo no networking
Aumento da procura pelos alunos
Facilidade de acesso para alunos de outros locais

Convénio entre universidades

Fonte: Autores (2020)

4.3. Definicao de variaveis e indicadores

Ap6s o levantamento dos stakeholders e das principais forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas foi possivel realizar um levantamento das varidveis que afetam interna e externamente

a universidade. O Quadro 3 apresenta os indicadores e varidveis elencados.

Quadro 3 — Indicadores e varidveis

Varidvel Indicador Fonte
Qualidade de Conceito do Programa Académico de Pés Graduagdo (Mestrado UFF em
ensino e Doutorado) em Engenharia de Producio da UFF ndmeros

Producdo e difusdo ) o ) o )
) Quantidade de publica¢cdes em anais de congressos e periddicos Sucupira
do conhecimento



Acesso a educagdo

Envolvimento e
desenvolvimento

da comunidade
Popularizacdo da
Ciéncia e da

Tecnologia

Numero de alunos matriculados no Mestrado e Doutorado

Soma do nimero de eventos organizados, nimero de cursos de

curta duragdo, programas de rddio ou TV e Projetos de extensio

Niimero de projetos de pesquisa em andamento e concluidos

UFF em

numeros

Sucupira

Sucupira

Fonte: Autores (2020)

a) Representa o nivel de ensino ministrado no programa de pds graduacdo. Incluindo,

principalmente, a adequagdo do conteudo, metodologias de ensino, formacao dos professores,

gestores e servidores, além dos recursos adequados e favorédveis a aprendizagem.

Varidvel: qualidade de ensino

— Indicador: conceito do Programa Académico de P6s Graduacao (Mestrado e Doutorado)

em Engenharia de Producao da UFF

— Fonte: UFF em ndmeros

— Histoérico (Tabela 1)

Tabela 1 — Histérico dos conceitos da p6s graduacdo em Engenharia de Produgao

2015 2016 2017 2018 2019

ME DO ME DO ME DO ME DO ME DO

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Fonte: Autores (2020)

b) Medir os fluxos da informacdo, a comunicacdo académica e a difusdo do conhecimento

cientifico.

— Varidvel: producao e difusao do conhecimento

— Indicador: quantidade de publica¢des em anais de congressos e periédicos

— Fonte: Sucupira

— Histérico (Tabela 2)



Tabela 2 — Histérico quantidade de publica¢des em anais de congressos e periddicos.

2017 2018 2019 2020*

Anais Periddicos Total Anais Periodicos Total Anais Periodicos Total Anais Peridodicos Total

230 113 343 166 94 260 158 108 266 39 17 56

*até 11/2020
Fonte: Autores (2020)

c) Disponibilizagdo de vagas para novos entrantes
— Varidvel: acesso a educacao
— Indicador: nimero de alunos matriculados no Mestrado e Doutorado

— Fonte: UFF em numeros

— Histérico (Tabela 3)

Tabela 3 — Histérico do numero de alunos matriculados no Mestrado e Doutorado

2015 2016 2017 2018 2019

ME DO Total ME DO Total ME DO Total ME DO Total ME DO Total

89 44 133 73 44 117 66 45 111 70 47 117 61 39 100

Fonte: Autores (2020)

d) Eixo de atuacdo que articula as funcdes de ensino e pesquisa, ampliando e viabilizando a
relacdo entre a Universidade e a sociedade. Didlogo permanente com a sociedade mediante
acoes junto as comunidades, segmentos organizados da sociedade civil, érgdos governamentais
e empresas publicas ou privadas, sob a forma de programas, projetos ou agdes de extensdao

universitaria.

— Variavel: envolvimento e desenvolvimento da comunidade

— Indicador: Soma do niimero de eventos organizados, nimero de cursos de curta duragio,
programas de radio ou TV e Projetos de extensao

— Fonte: Sucupira

— Histérico (Tabela 4)



Tabela 4 — Histérico da soma do nimero de eventos organizados, nimero de cursos de curta duragdo, programas

de radio ou TV e projetos de extensao

2017 2018 2019 2020*

12 13 9 6

*até 11/2020
Fonte: Autores (2020)

e) Contribuicdo para promog¢do e apropriacdo do conhecimento cientifico-tecnolégico pela

populacdo, visando o desenvolvimento socioecondmico sustentavel.

— Variavel: Popularizacdo da Ciéncia e da Tecnologia
— Indicador: Numero de projetos de pesquisa em andamento e concluidos
— Fonte: Sucupira

— Histérico (Tabela 5)

Tabela 5 — Histérico do nimero de projetos de pesquisa em andamento e concluidos

2017 2018 2019 2020*

39 38 38 39

*até 11/2020

Fonte: Autores (2020)

Ap0s o julgamento dos participantes do estudo, foi montada a matriz de impactos cruzados das
varidveis apresentada na Tabela 6. Cada varidvel apresentada na primeira coluna tem os
impactos que causam nas demais representados nas demais colunas, respectivamente da
variavel A até a E. Os julgamentos foram realizados numa escala de 7 pontos, indo de -3 a +3,

onde -3 representa 0 maior impacto negativo € +3 o0 maior impacto positivo.

Tabela 6 — Matriz de impacto cruzado das varidveis

A B CDE
A X3 20 2
B I X100
C 00 X000
D 32 0 X1
E 1 2 01X

Fonte: Autores (2020)



Por meio dos valores explicitados na matriz de impactos cruzados, foi possivel verificar o
quanto cada varidvel impacta e é impactada pelas demais. O impacto total que uma varidvel

N

causa nas demais € representado pela soma algébrica dos valores da linha correspondente a

(@

varidvel na matriz de impacto cruzado e o impacto que uma varidvel sofre das demais
representado pela soma algébrica dos valores da coluna correspondente a varidvel na mesma

matriz. A Tabela 7 apresenta os valores de impacto e dependéncia para cada varidvel.

Tabela 7 — Valores de impacto e dependéncia para cada varidvel

Varidvel Impacto Dependéncia

A +7 +5
B +2 +7
C 0 +3
D +6 +1
E +4 +3

Fonte: Autores (2020)

A Figura 1 apresenta a matriz de impacto versus dependéncia, na qual o impacto € representado
no eixo x e a dependéncia no eixo y. Tracaram-se, também, duas retas que contemplam os
valores médios de impacto (reta vertical) e dependéncia (reta horizontal), dividindo, dessa
forma, a matriz em quatro quadrantes. A divisdo em quadrantes permite uma melhor

visualizagdo do posicionamento das varidveis

Figura 1 — Matriz Impacto x Dependéncia

DEPENDENCIA

IMPACTO



Legenda

Qualidade de ensino

Produgio e difusdo do conhecimento

Acesso a educacio

Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

m| OO0 |@|»

Popularizagéo da Ciéncia e da Tecnologia

Fonte: Autores (2020)

Os quadrantes da matriz de impacto versus dependéncia representam quatro grandes grupos

de variaveis:

— Quadrante superior direito — formado pelas varidvel A - representa a varidvel de maior
relevancia, ja que apresenta valores elevados tanto de impacto, quanto de dependéncia,
acima dos valores médios;

— Quadrante inferior direito — formado pelas varidveis D e E, representa um conjunto de
relevancia intermedidria, pois as varidveis apresentam valores elevados de impacto
(acima da média), porém valores baixos de dependéncia (abaixo da média);

— Quadrante superior esquerdo — formado pelas varidvel B representa também uma
relevancia intermedidria, pois, apesar da varidvel apresentar valor baixo de impacto
(baixo da média), tém valor elevado de dependéncia (acima da média);

— Quadrante inferior esquerdo — formado pelas varidvel C, representa a varidvel de menor
relevancia, uma vez que apresenta valor baixo tanto de impacto, quanto de dependéncia,

abaixo dos valores médios.

A partir da andlise de impacto versus dependéncia, percebe-se que a constru¢do de cendrios
prospectivos poderd focar nas varidveis localizadas no quadrante de maior relevancia. Por outro
lado, poderd desconsiderar as varidveis posicionadas no quadrante de baixa relevancia, pois a
exclusdo ndo afetard significativamente o contexto analisado. Assim sendo, a varidvel C (acesso

a educacgdo) ndo sera considerada na fase seguinte de constru¢do de cendrios prospectivos.

4.4. Definicao de variaveis e indicadores

Apés a andlise das varidveis mais relevantes identificadas na matriz de impacto versus
dependéncia, foram criadas configuracdes, por meio da analise morfoldgica, com o fim de

fornecer os cendrios a serem analisados. A tabela 8 apresenta as configuracOes das varidveis.



Tabela 8 — Configuracdo das varidveis selecionadas

Variavel Indicador Cenario A Cenario B | Cenario C

A Conceito MEC l<=x<=2 3<=x<=5 6<=x<=7

Quantidade de
publica¢des em
congressos e
periédicos

<=260 260 <x <343

Numero de
eventos
organizados,
nimero de cursos
D de curta duragdo, <=6 6<x<13
programas de
radioou TV e
Projetos de
extensao

Numero de
E projetos de <20 20 <=x <=40
pesquisa

Nota. _I Indesejavel; - Tendéncia; E Desejavel.

Fonte: Autores (2020)

4.5. Planejamento de acoes estratégicas

Visando o atingimento do cendrio desejdvel, recomenta-se que a universidade planeje e

implemente as seguintes acdes estratégicas:

— Maior divulgagdo do curso;

— Maior divulgacgdo de projetos (pesquisa e extensao);

— Aprofundamento do networking;

— Maior acompanhamento da satisfacdo dos docentes, discentes e sociedade em geral;

— Homologacao de tecnologias de ensino hibrido;

— Redesenho de processos e aperfeicoamento da gestao;

— Monitoramento dos critérios do MEC / CAPES;

— Criagdo de base de dados compartilhada de eventos futuros (congressos, semindrios
etc.);

— Formagao de parcerias com outras universidades e centros de pesquisa;



— Estabelecimento de convénios com empresas publicas e privadas.

5. Conclusao

Para o oferecimento de um curso de pds-graduacdo em Engenharia de Producgdo pela
Universidade Federal Fluminense € importante o entendimento do seu sistema, para que seja
possivel a criagdo de um planejamento de prospeccdo ao seu tipo de servigo. Nesse estudo o
entendimento do sistema permitiu a ampliacio da visdo sobre as varidveis internas que
poderiam gerar impactos positivos ou negativos relacionados ao departamento de Engenharia
de Producdo. O estudo estratégico do curso de pos-graduacdo em Engenharia de Producgdo
avaliou como este se encontra em relagdo a area académica e, também, entender as varidveis

externas que influenciam no seu funcionamento.

O uso da Matriz de Impactos Cruzados e a criagdo de indicadores com suas varidveis, permitiu
a montagem dos cendrios possiveis a universidade. No fim, convergindo todas essas
informacdes, foi possivel montar planos de acdo para os possiveis casos futuros. A partir do
estudo realizado pelos os autores, é possivel uma melhor gestdo para futuras decisdes que a
universidade ird tomar. Com a avaliacdo feita anteriormente, é possivel indicar a necessidade

dessa universidade em realizar a transi¢do para um modelo de ensino hibrido.
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