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Resumo

Em funcdo do avanco da Covid-19, foram necessdrias adaptacdes para a continuidade do
processo produtivo organizacional, sem que afetasse diretamente tanto a organiza¢ao quanto o
seu consumidor. Por conta do contexto pandémico, houve um aumento significativo pela
demanda de servigos de internet, para viabilizar a continuidade do processo produtivo de
muitos ramos empresariais e educacionais durante este periodo. Com base nisso, o presente
trabalho tem como intuito analisar e descrever os processos realizados no almoxarifado da
empresa Brisanet no contexto da pandemia da Covid-19, por meio da aplicabilidade de
ferramentas de qualidade, observando problemas e desenvolvendo possiveis solucdes, a fim

de evitar transtornos com clientes e trazer melhorias significativas para a empresa.

Palavras-Chaves: (Covid-19, almoxarifado, internet, ferramentas da qualidade).

1. Introducio

Devido a complexidade do processo de comunicacdo e a necessidade de transmitir as
informacdes com uma velocidade cada vez maior em razdo dos avancos do meio de
transportes e telecomunicagdes, bem como os acontecimentos advindos da revolugdo técnico
cientifica e informacional no pds-Segunda Guerra, o homem desenvolveu maneiras cada vez
mais sofisticadas e complexas de comunicar-se, utilizando mecanismos como telefone, radio,

entre outros.

Neste aspecto, destaca-se o surgimento da internet. Embora existam multiplas divergéncias
quanto a sua origem, estima-se que esse instrumento de difusdo de informacdes tenha surgido
na década de 1960, na época da Guerra Fria, nos Estados Unidos. Segundo Manuel Castells

(2003) o nascimento da internet aconteceu com a Arpanet, um pequeno programa que surgiu
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com os departamentos da Advanced Research Projects Agency (ARPA) que tinha como

propdsito impulsionar a pesquisa de computacao interativa.

A internet passou a ser utilizada globalmente a partir de 1982, quando Holanda, Suécia e
Dinamarca passaram a utilizar esse mecanismo. No Brasil, a internet chegou em 1988 por
meio de um grupo académico em Sdo Paulo, fundacdo de amparo a pesquisa do estado de Sao

Paulo (FAPESP) e Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Apesar da péssima distribuicao de renda do Brasil constitui obstaculo para o crescimento do
acesso a internet no pais, com o passar dos anos, trés a cada quatro brasileiros possuem acesso
a recursos relacionados a internet, o que corresponde a aproximadamente 134 milhdes de

habitantes, no entanto observa-se diferencas sociais e raciais em sua distribuicao (F/NAZCA).

A pandemia do Coronavirus mostrou como a internet e seus recursos sao indispensdveis no
mundo globalizado que persiste a compressdo espaco-tempo. Com quadro pandémico, foi
necessdrio adaptacdes para a continuidade do processo produtivo organizacional, sem que
afetasse diretamente tanto a organizacdo quanto o seu consumidor. O efeito foi sentido em
escolas, hospitais e industrias que por sua vez adotaram métodos tecnolégicos para o seu
devido funcionamento, utilizando de ferramentas de comunicacdo para a execugdo de

atividades empresariais de modo remoto.

Para viabilizar a continuidade do processo produtivo, o uso da internet foi de extrema
importancia organizacional para muitos ramos empresariais € educacionais durante este

periodo, sendo a responsével pela transmissdo e processamento das informacdes.

Devido a complexidade da transmissdo de informacdes por meio da internet e seu papel
fundamental durante a pandemia do Coronavirus, para o desenvolvimento do presente
trabalho, utilizou-se a empresa Brisanet, para que fosse realizada uma andlise detalhada do
funcionamento do seu almoxarifado durante a pandemia da Covid-19, uma vez que a

demanda por servicos de internet aumentou expressivamente.

Além do mais, empresas desse ramo encontram dificuldades para manter lealdade dos clientes
devido diversos fatores, como por exemplo, os citados por Lovelock; Christopher (2003 p.11,
apud Lucas Alcantara, Ney Barros, 2017, p.51): caracteristicas de novos produtos, melhor
desempenho, reducdo dos precos, promogdes inteligentes e introducao de sistema de entrega

mais conveniente, com alta tecnologia.
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Portanto, este trabalho possui como objetivo analisar e descrever o funcionamento do
almoxarifado da empresa Brisanet por meio da aplicabilidade de ferramentas da qualidade,
observando problemas e desenvolvendo possiveis solucdes, com o objetivo de trazer

melhorias significativas para a empresa.

Levando em conta o que foi explicitado, tem-se que a internet ¢ um recurso de extrema
importancia no mundo globalizado e que movimenta consideravelmente a evolugdo das novas
tecnologias. O trabalho a ser apresentado justifica-se pelo importante grau de
comunicatividade e transmissao de informag¢des por meio da internet durante a pandemia do
Covid-19. Periodo esse que se mostrou necessdrio a adocdo de novas metodologias para a
continuidade produtiva, tendo muitas empresas, alunos e funciondrios buscado melhores
servicos e pacotes de internet para a execucdo de suas respectivas atividades, acarretando no

aumento produtivo das empresas que prestam este tipo de servico.

2. Referencial Teorico

2.1 Gestao da Qualidade Total (GQT)

Martins e Neto (1995) abordam a evolugdo do conceito de qualidade ao longo do tempo até
chegar ao conceito atual de gestdo da qualidade. Conforme esses autores, o conceito de
qualidade evoluiu da adequagdo ao padrao para a adequacao as necessidades dos clientes. Tal
evolucdo foi acompanhada pela gestdo da qualidade, que deixou de estar centrada no chao de
fabrica, ou seja, limitada ao setor de producdo, e passou a buscar envolver todos 0s processos
da organizacdo, se tornando estrategicamente importante para as organizacdes conquistarem
vantagem competitiva sobre a concorréncia. No total, foram quatro etapas principais até

obter-se o conceito de gestdo da qualidade total.

Figura 1. As Quatro Principais Eras da Qualidade
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Etapa do Movimento da Qualidade

Identificacdo das o Controle Estatistico da . . Gestéo Estratégica da
Caracteristicas L Qualidade SEEACR IR Qualidade
Enfase uniformidade do produte  uniformidade do produto toda a cadeia de producdo, as necessidades do
com menos inspegéo desde o projeto até o mercado e do consumidor
mercado, e a contribuicdo
de todos os grupos
funcionais
Métodos instrumentos de medicdo  instrumentos e técnicas programas e sistemas planejamento estratégico,
estatisticas estabelecimento de
objetivos e mobilizagée da
organizagéo
Queméo o departamento de os departamentos de todos os departamentos, todos na empresa, com a
responsavel pela inspecéo producéo e engenharia embora a alta geréncia sé  alta geréncia exercendo
qualidade se envolva perifericamente  forte lideranga
Orientagéo e “‘inspeciona” a qualidade  “controla” a qualidade “constroi” a qualidade “gerencia” a qualidade

abordagem

Fonte: Martins e Neto (1995), adaptado de Garvin (1992:44)

Em concordancia com Martins e Neto (1995), Campos (2014) define a Gestdo da Qualidade
Total (GQT) como responsavel por criar condi¢des internas para garantir a sobrevivéncia das
organizacdes a longo prazo, sobrevivéncia essa que sé pode ser alcancada mediante a
satisfacdo das necessidades dos clientes, sejam eles os que adquirem os produtos e servigos da

empresa (consumidores) ou os funciondrios envolvidos no processo de chegada ao produto.

Quanto ao seu surgimento, o controle da qualidade total €, ainda segundo Campos (2014), um
sistema administrativo aperfeicoado no Japao a partir das idéias americanas ali introduzidas
apo6s a Segunda Guerra Mundial. No Japao, onde é conhecido principalmente pela sigla TQC
(Total Quality Control), baseia-se na participacdo de todos os setores da empresa e de todos

os empregados no estudo e na conducao do controle da qualidade.
2.2 Principios da qualidade

Segundo Campos (2014), o controle da qualidade total € regido pelos seguintes principios

basicos:

a) Produzir e fornecer produtos e/ou servicos que atendam concretamente as
necessidades do cliente;

b) Garantir a sobrevivéncia da empresa por meio do lucro continuo adquirido pelo
dominio da qualidade (maior qualidade igual a maior produtividade);

¢) Identificar o problema mais critico e soluciond-lo pela mais alta prioridade;

d) Tomar decisdes baseadas em fatos concretos € ndo em experiéncia, bom senso e

intuicdo ou coragem,;
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e) Agir de forma preventiva, gerenciando a empresa ao longo do processo, € ndo por

resultados;

2.3 Ferramentas de qualidade

Para gerenciar os processos e, sobretudo, tomar decisdes com maior precisdo, se faz
necessdrio trabalhar com base em fatos e dados, ou seja, informagdes geradas no processo
buscando e interpretando corretamente as informagdes disponiveis como forma de eliminar o
empirismo (Mariani, 2005). Para esse fim, existem as chamadas ferramentas da qualidade,
que sdo técnicas para coleta, processamento e disposi¢do clara das informagdes que se tem ou
dos dados relacionados aos processos gerenciais, 0os quais podem vir a se tornar informagdes

importantes mediante o uso dessas ferramentas.

Dentre as ferramentas mais bdsicas da qualidade, pode-se destacar: Check-list ou folhas de
verificacdo, histogramas, graficos de dispersdo, estratificacdo, diagrama de Ishikawa,

diagrama de Pareto e grificos de controle.
2.3.1 Diagrama de Ishikawa

Também conhecido como diagrama de causa e efeito de Ishikawa, diagrama espinha de peixe
ou diagrama 6M, foi desenvolvido por Kaoru Ishikawa e €, em concordiancia com Mariani
(2005), uma técnica simples e eficaz na enumeracdo das possiveis causas de um determinado
problema. Nele, as causas sdo agrupadas em familias para facilitar sua anélise, relacionando

de forma visual e clara com o efeito causal.

Figura 2. Representacdo grafica do diagrama de Ishikawa

Maio -de- Obra Método Miquina
Efeito
(Resultado)
(Problema)
Medida Matéria- Prima Meio Ambiente

Fonte: Campos (1992, p.18), apud Mariani (2005)

2.4 Aplicacoes das ferramentas da qualidade
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Alguns estudos podem ser citados para exemplificar os beneficios da implementacdo de
métodos e ferramentas da qualidade para a gestdo da qualidade em diferentes setores
organizacionais, sendo inclusive bastante utilizadas no controle de almoxarifado, ou sob a
perspectiva da gestdo da qualidade total, que, conforme visto, integra todos os setores e

pessoas envolvidos na organizagao.

Dentre os estudos que demonstram a aplicacao de ferramentas da qualidade em almoxarifado,
pode-se citar o realizado por Fonseca et al. para avaliar as causas responsdveis por gerar o
estoque obsoleto no almoxarifado do IFRN, Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte, sob a perspectiva da aplicacdo das ferramentas da

qualidade: Diagrama de Ishikawa, matriz GUT e diagrama de Pareto.

Nesse mesmo estudo, o diagrama de Ishikawa foi utilizado para reconhecer as causas do
problema do almoxarifado; o método GUT foi utilizado para quantificar as causas e o
diagrama de Pareto foi aplicado para ordenar as principais causas de forma decrescente,

permitindo sua priorizacao.

Os dados obtidos por meio do estudo serviram para ratificar, segundo os autores, a eficacia
das ferramentas propostas, utilizadas com o intuito de obter a melhor inferéncia possivel e os
resultados mais préximos da realidade das operacdes do almoxarifado, para minimizar ou até

mesmo reduzir a presenca de estoques obsoletos.

Mobnaco e Guimaraes (2000), por sua vez, relacionam os temas qualidade total e qualidade de
vida no trabalho, a fim de avaliar as transformacdes dos aspectos relacionados a qualidade de
vida no trabalho a partir da introdu¢do do programa de qualidade total em uma empresa
publica prestadora de servigcos. Os autores afirmam que a qualidade de vida no trabalho pode
ser entendida como uma expansao natural da qualidade total, de forma que os programas de
qualidade total melhorem os resultados das empresas, mas também a satisfacdo, o bem-estar e

a condicdo de vida das pessoas.

Para confirmar o ponto de vista estabelecido, Monaco e Guimardes (2000) ressaltam que o
modelo de gestdo da qualidade total visa, em primeiro lugar, a produtividade maxima e a
reducdo de custos, cendrio no qual, em concordancia com o que foi dito por Campos (2014),
as pessoas deixam de ser meros empregados e passam a ser colaboradores necessarios para se
alcancarem as metas da organizagdo. Dessa forma, € importante que, na busca pela Qualidade

Total, mantenha-se também uma politica de preven¢do de acidentes e doencas do trabalho.



IX SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Engenharia do Trabalho 4.0: Trabalho remoto, perspectivas e contribui¢des para os novos arranjos produtivos pos-
pandemia.”

Caruaru, Pernambuco, Brasil — 03 a 05 de Setembro de 2021.

2.5 Almoxarifado

Paoleschi (2009) defende que a crescente valorizacdo do almoxarifado estd ligada a
compreensdo das empresas de que se trata do local no qual ficam armazenados os materiais

que equivalem a cerca de cinquenta por cento do patrimodnio da organizagao.

Nessa perspectiva, Viana (2010) rotula a atividade almoxarifado como responsdvel por
assegurar a fiel guarda dos materiais confiados pela empresa, garantindo sua preservagdo e
integridade até o consumo final. Em concordincia com Viana (2010), Fajardo e Coelho
(2010) apud Klipel (2014) definem que o setor almoxarifado € responsavel por guardar os

materiais de consumo interno necessarios ao cotidiano da organizagao.

Pelo mesmo viés, Fenili (2015) afirma ainda que sua gestdo deve ser eficiente, voltada para a
reducdo dos custos de armazenamento de estoques e melhoria da qualidade do atendimento

aos clientes internos da empresa.

Honorato e Assuncio (2018) corroboram que um dos principais objetivos do almoxarifado
deve ser manter a disponibilidade minima de materiais necessdrios para nao haver paralisacao

do fluxo da produgdo ou dos servigos, conservando a qualidade dos materiais armazenados.

Para atender a esse objetivo, Paoleschi (2009) sugere que de acordo com a atividade
desenvolvida pela empresa, deve-se adotar a utilizacdo de um sistema de atendimento do
almoxarifado voltado ao mais répido giro do estoque e a sua movimentagdo deve atender as

necessidades da produ¢do o mais rdpido possivel.

3. Metodologia

Com o intuito de obter as informacdes necessdrias e propor uma andlise aprofundada do
proposto, entrou-se em contato com a empresa, Brisanet, realizando uma pesquisa de carater

descritivo-qualitativo, no periodo de 06 de outubro de 2020 a 16 de novembro de 2020.

Primeiramente, houve a aquisicdo bibliogrifica a partir de livros e artigos, para
aprofundamento dos conceitos que seriam abordados e aplicados nos dados adquiridos da
Brisanet, para verificar as atividades que estavam presentes na empresa, em auséncia ou

necessitaria de melhorias.
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Por conseguinte, realizou-se uma coleta de dados provenientes da Brisanet, com o auxilio de
ferramentas como o uso de diagramas de Ishikawa, fluxogramas, google formulario, Reclame
Aqui, e da mesma forma, pesquisas com os clientes, além do contato com a empresa pela rede
social - WhatsApp - para analisarmos e interpretarmos as informagdes obtidas de acordo com
nossos objetivos, valendo ressaltar que alguns de nossos questionamentos ndo foram
respondidas com aprofundamento, causando limita¢des, como a falta de detalhamento de

algumas etapas ou a disposi¢do completa da informacao.

Apés a andlise e interpretacdo, contextualizamos as informagdes adquiridas para melhor
compreensdo e apresentacdo diante o que foi adquirido na coleta de dados, e dessa forma,
identificando a presenca dos diferentes conceitos abordados, como também, situagdes que
com base em nossa pesquisa, poderia ter alteracdes, ou seja, possiveis problemas que foram

identificados na visdo dos autores.

E por fim, a abordagem da resolucdo dos problemas identificados, propondo melhorias
através do que foi observado, para que a empresa possa com estas sugestdes evitar situacdes

adversas no futuro e tenha o melhor crescimento no mercado.

4. Resultados

O almoxarifado da empresa Brisanet € utilizado para a guarda e conservacdo de materiais
destinados a instalacdo residencial de internet ou outros servicos prestados pela empresa.
Dentre os materiais estocados no local estdo roteadores, cabos, antenas, conectores, splitters,

dentre outros materiais.

Figura 3. Local destinado a guardar e conservar dos materiais da Brisanet localizando na zona norte

Fonte: Brisanet (2020)
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Por meio da andlise do organograma funcional do almoxarifado da empresa e dos dados
fornecidos por ela, destacam-se como as principais atividades realizadas no almoxarifado da

Brisanet:

e Receber, conferir e armazenar os produtos;

e Realizar contagem e levantamentos para solicitar compras de produtos e materiais;

e Realizar inspec¢do detalhada de cada item, a fim de localizar possiveis danos e avarias;

e Controlar equipamentos instalados e retirados para alguma instalacao;

e Realizar lancamento de movimentagdo de entrada e saida;

e Encaminhar ao Departamento de Contabilidade e Financas as notas fiscais para

pagamento.

Com base no exposto, o almoxarifado desempenha um papel importante para empresa devido
a grande demanda do mercado relacionado a telecomunicac¢des, principalmente com a
chegada da pandemia do Coronavirus que por sua vez ocasionou um aumento de 40% da
produtividade quanto ao fornecimento dos servigos das instalacdes de internet para os devidos
fins académicos e profissionais. A partir disso, tem-se que o controle detalhado de todos os
materiais garantird que as instalagdes estejam sendo efetivadas adequadamente, surgindo da
observacdo da movimentacdo e retiradas dos materiais, visando, portanto, um atendimento
agil e eficiente além de determinar as necessidades da aquisicdo de materiais para fins de

reposicao de estoque, bem como solicitar sua aquisicao.

Dando inicio ao fluxo produtivo do almoxarifado da empresa, temos o processo de
recebimento dos materiais, cujo se inicia desde a demanda produtiva que ird indicar ao
responsavel pelo setor os materiais necessarios para a continuidade da cadeia de modo que ele
verifique a disponibilidade do material no estoque e por sua vez, quando necessdrio, realize a
solicitacdo. Essa etapa tem a fun¢do de constituir um conjunto integrado juntamente com os
setores de contabilidade e compras, ou seja, uma integracdo entre a solicitagao do pedido pela

empresa e sua regulamentacdo. Dando prosseguimento, o ato de receber estd na etapa que se
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inicia a partir da entrada dos materiais nas localidades da empresa, seguindo o fluxo conforme

ilustrado na imagem abaixo:

Figura 4: Fluxograma representativo da operacdo de recebimento

Entrada dos Conferéncia Conferéncia . -

materias no = o - e —»=| Regularizagio
. guantitativa qualitativa

almoxarifado

Fonte: Autores (2020)

Sobre o processo de entrada dos materiais cujo foi comprado pela empresa, € realizado no
local ilustrado na figura 3. Vale ressaltar que a localizacdo do almoxarifado é em uma rua
movimentada de grande circulagdo, o que provoca por muitas vezes atrasos no fluxo logistico
da empresa, a exemplo temos os caminhdes com os materiais adquiridos que chegam para a
realizacdo das entregas constantes dos materiais, sem qualquer agendamento prévio. O espago
para passagem de veiculos e a saida de pessoas que moram proximo ao local é prejudicada
devido ao pequeno espaco da rua, uma vez que esse processo € realizado em momentos de

grande circulagcdo e movimentac¢do de pessoas.

No local, para a continuidade do processo de recebimento dos materiais, os funciondrios do
almoxarifado da Brisanet realizam algumas atividades. Primeiramente € realizada a recepcao
desses materiais no local para logo em seguida executar uma andlise da documentagdo com as
informacdes do recebimento (que consiste na verificacdo visual dos materiais explicitados na
nota fiscal de modo a identificar se a presente nota foi autorizada). Depois é feita uma
constatacdo para observar se o prazo contratual estd em conformidade e por fim o
cadastramento das notas fiscais da compra que foi autorizada conforme exposto no

fluxograma a seguir.

Dando continuidade ao processo, também € realizada a andlise quantitativa a fim de conferir
as quantidades que estdo declaradas na nota fiscal. Além disso, a andlise da disposi¢cdo da
carga solicitada e a inspe¢do das embalagens a fim de verificar se existe avaria ou problema
que possa comprometer os produtos contidos, pois alguns materiais apresentam teor fragil de
modo que a prépria maneira do posicionamento das cargas no caminhdo pode implicar

diretamente no seu funcionamento, como o exemplo dos roteadores e antenas.
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Todo o processo de entrada de materiais é exemplificado de forma resumida no fluxograma

abaixo.

Figura 5: Fluxograma representativo dos processos de solicitacio, recebimento, entrada e
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Fonte: Autores (2020)

Ap06s o recebimento dos materiais e todo processo ja descrito, é realizada a guarda adequada

em prateleiras que possuem fichas para facilitar a identificacdo. Os profissionais do

almoxarifado verificam constantemente as condi¢des do local para manter a seguranga dos

produtos, além disso sdo realizadas limpezas periddicas no local para evitar acimulo de

poeira em algum tipo de material que possa prejudicar o seu funcionamento adequado. Nao
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foi descrito pela empresa como era feita a classificagdo ou se € utilizado alguma tecnologia do

almoxarifado para facilitar esse processo.

A distribuicdo dos materiais contidos no almoxarifado da empresa segue alguns critérios.
Primeiramente, € feita a requisi¢do de algum material para realizar uma instalacdo residencial
de internet, por exemplo. Com base nisso € feito um preenchimento de uma documentacdo a
fim de dar continuidade ao processo. Nela estdo contidas informacdes como data, nome do
cliente que solicitou a instalacdo na empresa, nome do material, local e informacdes do
funciondrio solicitante. E feita uma andlise do que foi solicitado para saber o nome, tipo e
nimero da prateleira que o produto estd presente. Em seguida o material é separado e
embalado para que o funciondrio responsdvel pela instalagdo venha buscar. No momento da

entrega o funciondrio assina o documento de requisi¢ao.

As informacgdes do material, como o tipo de material e descri¢do do nome também € colocado
no documento que € entregue ao cliente no momento da instalacdo. A exemplo, temos que é
descrito o nome e as caracteristicas gerais sobre o roteador que serd instalado em determinada
residéncia além de informacdes que correspondem a senha do wi-fi que s@o processadas pelo

banco de dados interno podendo ser alterada caso o cliente deseje.

Por meio das informacdes que foram transmitidas através de formuldrios online do google
respondidos pela empresa, observou-se a ineficiéncia do almoxarifado da organizacdo com
relacdo a alguns aspectos operacionais que interferiam diretamente na continuidade produtiva,
como diversas questdes relacionadas ao hordrio de chegada dos materiais que por sua vez
gerou transtornos no local de entrega além da falta de informagdes sobre alguns conceitos
associados ao almoxarifado. Com base nisso, foi elaborado um diagrama de ishikawa a fim de

levantar as principais causas do problema.
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Figura 6: Diagrama de Ishikawa referente ao problema da ineficiéncia no almoxarifado da empresa.
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Mediante o exposto, foi possivel notar a ineficidcia quanto ao processo de recebimento de
materiais, que por sua vez pode atrasar a continuidade de toda a cadeia, como o
congestionamento de caminhdes na avenida devido a falta de agendamento de entrega prévio.
Visto isso, foi indicado a padronizacio de horarios de entrega a fim de evitar aglomeracdes de
carros e pessoas na avenida, contribuindo também para uma melhor convivéncia com relagdo

aos moradores que sdo diretamente afetados.

Logo ap6s o recebimento, podemos ditar a classificacdo dos materiais, que ird indicar a
localizacdo do material no almoxarifado bem como cadastra-lo. Nao foi encontrado ou
informado sobre qualquer sistema de classificagdo dos materiais além das etiquetas presentes
nas prateleiras que indicavam apenas a sua especificidade de maneira reduzida. A partir disso,
supondo que o sistema ndo exista, foi indicado a aquisicdo de uma tecnologia que possa
auxiliar no controle de materiais do almoxarifado, podendo disponibilizar a criacio de um

enderecamento efetivo, bem como acelerar o processo de solicitagdo do material.

6. Consideracoes finais

O objetivo deste trabalho foi analisar e descrever a funcionalidade do almoxarifado de uma
das maiores empresas de internet do Nordeste, por meio de uma anélise de dados fornecidos
pela organizacdo. Este visou ainda aplicar ferramentas da qualidade para expor de forma clara

e objetiva os problemas presentes nas operagdes realizadas no almoxarifado, tendo em vista
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que devido a pandemia da Covi-19, a demanda por servicos de internet teve um aumento

eXpressivo.

De acordo com as informagdes coletas e auxiliado de amplo estudo de cardter bibliografico,
foi possivel ratificar diversos problemas no almoxarifado da empresa, como a falta de um
layout adequado, falta de padronizacdo nos processos e entraves associados a localizacdo do
local que prejudica a circulagdo de carros pela rua. Ademais, devido a pandemia da Covid-19
a procurar pela instalacio de servicos de internet aumentou significativamente, e,
consequentemente, esses problemas encontrados no almoxarifado da organizacdo podem

provocar erros e insatisfacdo dos clientes

Ao encerrar a elaboracdo deste estudo percebe-se que muitas organizacdes ainda ndo
reconhecem a importincia de um almoxarifado e suas atividades, embora segundo Paoleschi
(2009), citado no presente no estudo, exista uma crescente valorizacdo do almoxarifado pelas
empresas que reconhecem como do local no qual ficam armazenados os materiais que
equivalem a cerca de cinquenta por cento do patrimdnio da organizacdo. Ou seja, ainda existe
uma limita¢do do conhecimento das empresas em relacao aos processos e a complexidade dos

almoxarifados.
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