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Resumo

O setor de alimentos € um dos mais importantes da economia nacional e devido a sua
sensibilidade a sazonalidade de oferta e demanda e a grande instabilidade e competitividade, a
previsdo de demanda se faz indispenséavel ao sucesso competitivo. Diante disso, esta pesquisa
teve o objetivo de analisar a previsdao de demanda em uma inddstria de torra e moagem de
café. Para isso, foi coletado o histérico de vendas e desenvolvida uma simula¢do, comparando
e calculando o método de previsdo mais adequado aos dados historicos coletados na empresa,
a fim de propor um método de previsdo de demanda com o menor erro. Observou-se que o
método da média mével simples foi o mais eficiente e projetou-se a previsao da demanda para

os préximos periodos.
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1. Introducio

A previsdo de demanda trata da antecipacao dos niveis de procura por determinados produtos
ou servicos de uma empresa. E a anélise de fatores baseados em dados histéricos, oscilagdes
de mercado, entre outros elementos. Segundo Pimentel (2017) a previsdo de demanda analisa
as variaveis que podem influenciar na demanda de determinados produtos, considerando as
preferéncias dos consumidores, tendéncias e médias de consumo, influéncias de promogdes,
possiveis auséncias de produto nos locais de venda e acontecimentos imprevistos, como

perdas na produgdo ou fatores climaticos.

A empresa estudada se trata de uma torrefacdo de caté, que estd no mercado ha mais de 30
anos. Segundo a Associagdo Brasileira de Café (ABIC, 2018), o consumo de café no ano de
2018 teve um aumento de 4,8%, chegando a uma média de consumo de 4,82 kg/ano de café

torrado e moido por pessoa.
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A producdo de cafés ocupa uma parte muito importante nao s6 na histéria brasileira mas
também no setor agropecudrio. Segundo MAPA (2018), o produto figura entre os dez

principais setores exportadores, representando 9,8% das exportagdes brasileiras.

Destarte, este trabalho analisa métodos de previsao a fim de propor o que melhor se adequa a

empresa estudada através da andlise do menor MAPE (erro percentual absoluto médio).

2. Previsao da demanda

As empresas direcionam suas atividades para o rumo em que elas acham que seu negdcio
andard. O rumo é normalmente tracado conforme as previsdes, sendo a previsdao de demanda a
principal delas (TUBINO, 2017). Silva (2019) infere que a anélise de previsdo de demanda
pode ser definida como uma projecdo do futuro sobre a procura por bens ou servigos
oferecidos por uma organizacio, onde os gestores podem orientar suas acdes em fungdo dos

objetivos operacionais e estratégicos.

Segundo Godinho e Fernandes (2010), a escolha do método de previsao depende de um maior
conhecimento de cada método e do comportamento dos dados. Em termo de classificacao, os
autores afirmam que as previsdes de demanda sio classificadas devido a seu horizonte de
planejamento, que pode ser a longo, médio e em curto prazo, onde se utiliza técnicas da

abordagem qualitativa e quantitativa para realizacao da pesquisa.

Para Lemos (2006), para que se escolham os métodos de forma adequada, o responsavel pelo
planejamento deve seguir as etapas do processo de previsdo. Resumidamente, define-se as
etapas do método de previsdo em encontrar o objetivo do modelo, com base no qual se
coletam e se analisam os dados, seleciona-se a técnica de previsdo mais apropriada, calcula-se
a previsdo da demanda e, como forma de feedback, monitoram-se e atualizam-se aos

parametros empregados no modelo através da andlise do erro de previsao (TUBINO, 2017).

3. Métodos de previsao

Corréa e Corréa (2017) definem que para fazer a previsdo utilizando as informacgdes
disponiveis, podem-se usar duas abordagens: as quantitativas (baseadas em séries historicas
projetadas para o futuro segundo algum método) e as qualitativas (baseadas em fatores

subjetivos ou de julgamento). Para Ballou (2006) a escolha do modelo de previsao deve
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considerar o potencial de certeza, assim como o horizonte de tempo das previsdes. Observa-se
que o nivel de qualidade quantitativa e a base de dados disponivel sdo parametros importantes

para a defini¢do do modelo.

Existem hoje trés tipos de abordagem: a qualitativa, a quantitativa causal e a quantitativa por

séries temporais.

Os métodos qualitativos sdo mais usados quando a empresa ndo possui histéricos de vendas e
nao sabe qual o comportamento de seus clientes. Geralmente isso acontece quando a
organizacao € nova no mercado ou quando hd o langcamento de novos produtos, assim, um ou
mais métodos podem ser usados simultaneamente. Segundo Ballou (2006) os modelos se
baseiam no julgamento e na opinido de alguém para fazer a previsdo e geralmente sao usados

quando existem poucos dados historicos disponiveis.

Os métodos causais sao usados quando dados histdricos estdo disponiveis, e a relagdo entre os
fatores a serem previstos e outros fatores — externos ou internos — (como, acdes
governamentais ou promog¢des publicitdrias) — pode ser identificada. Essas relacdes sdo
expressas em termos matemdticos € podem ser complexas. Os métodos causais fornecem as
ferramentas de previsdo mais sofisticadas e sdo uteis para prever pontos de inflexdo na

demanda e para preparar previsoes de longo prazo (KRAJEWSKI et. al; 2018).

Ja para Godinho e Fernandes (2010), os métodos baseados em séries temporais seguem o
principio de que os mesmos fatores que influenciaram o passado influenciardo no futuro. E o

método mais simples e usual de previsdo, e quando bem elaborado oferece bons resultados.

Julgando pelo fato de que a empresa estudada possui 30 anos de mercado e um histérico de
sua demanda que possibilita o uso de métodos mais elaborados e também que seu produto nao
€ dependente de nenhum fator externo, a abordagem mais apropriada € a quantitativa por

séries temporais. Essa abordagem € constituida pelos métodos analisados a seguir.
3.1. Média mével simples

Corréa e Corréa (2017) define que modelos de médias mdveis assumem que a melhor
estimativa do futuro é dada pela média dos n dltimos periodos. Podem-se usar médias de trés
periodos, quatro periodos, ou mais. Os autores Krajewski et. al. (2018) citam que o cédlculo € a

soma das ultimas n demandas dividido pela mesma quantidade n, como mostra a figura 1.
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Figura 1 — Equacgdo 01: Média mével simples

D(® + D(t—1) + D(t—2) + — + D(t—n+1)

F(t+1) = -

Onde:
D(t) = Demanda real no periodo t
n = Niumero total de periodos da média

F(t) = Previsdo para o periodo t+1

Fonte: Krajewski, Ritzman, Malhotra (2018)
3.2. Média mével ponderada

O modelo de média mével ponderada € basicamente igual ao modelo de média mével simples.
Para Moreira (2011) a média mével ponderada possui em comum com a média mével simples
o fato de tomar n valores reais anteriores da demanda para a composi¢io média.
Diferentemente, porém, os valores recebem pesos diferentes, geralmente refletindo uma maior
importancia dada aos valores mais recentes da demanda. Krajewski et. al. (2018) explicam
que cada demanda histérica da média pode ter seu proprio peso e que a soma desses pesos

deve ser igual a 01. Os autores definem a equacdo 02:

Figura 2: Equacdo 02 — Média Mével Ponderada

DO +iDt-—D+iDt—2)+~+iD(E—n+1)

1

Flt+1)=

Cmnde:

D(t) = Demanda real no periodo t

1 =Peso atribuido 3 demanda n

n =Namero total de periodos da media

F(t) = Previsdo para o periodo (t+1)

Fonte: Krajewski, Ritzman, Malhotra (2018)
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3.3. Suavizacio exponencial simples

No método de Suavizacdo Exponencial Simples, também conhecido como Média Exponencial
Mbovel, o peso de cada observagdo decresce no tempo de maneira exponencial (TUBINO,
2017). Esse método de pesos pode ser resumido a uma expressao simples que, segundo Ballou
(2006), “envolve apenas a previsdo do periodo mais recente ¢ da demanda real para o periodo
atual”. Krajewski et. al. (2018) definem uma formula bdasica para a suavizacdo exponencial

como mostra a equagao 03.

Figura 3 - Equagdo 03: Suavizacdo exponencial simples

F(t+1)=P(t)+ a=[D(t) —F(1)]

Onde:

F(t+1) = Previsio para o instante t+1

D(t) = Demanda real doultimo periodo t

F(t) = Previsio real doultimo periodot

o = Constante de suavizacio, que & um nimero entre J e 1

P(t) = Previsio no ultimo periodo t

Fonte: Krajewski, Ritzman, Malhotra (2018)
3.4. Suavizacao exponencial dupla

Também conhecida como método Holt, a suavizagao dupla é sempre usada quando € possivel
observar alguma tendéncia nos dados estudados. Para Tubino (2017) a tendéncia refere-se ao
movimento gradual de longo prazo da demanda. Ainda segundo o autor, o ajustamento
exponencial para tendéncia consiste em fazer a previsao baseada em dois fatores: a previsdao
da média exponencial mével da demanda e uma estimativa exponencial da tendéncia,

conforme mostra as equagoes 04, 05, 06 e 07.

Figura 4 - Equagdo 04: Média suavizada exponencialmente da série no periodo t

t=a¥t+ (1—a) =(5(t— 1)+ B(t — 1))

Fonte: Krajewski, Ritzman, Malhotra (2018)
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Figura 5 — Equacdo 05 — Média suavizada exponencialmente da tendéncia no perfodo t

Bt =B« (At —A(t— 1))+ (1 —B) *T(t — 1)

Fonte: Krajewski, Ritzman, Malhotra (2018)

Figura 6 — Equacdo 06: Previsdo para o periodo t+1

IF(t+1)= At + T4

Fonte: Krajewski, Ritzman, Malhotra; (2018)

Figura 7 — Equagdo 07: Célculo da tendéncia para o primeiro periodo

B1 =%~ ((Y2— Y1)+ (Y4—¥3))

Fonte: Krajewski, Ritzman, Malhotra (2018)

Onde:

S(t) = Média suavizada exponencialmente da série no periodo t

B(t) = Média suavizada exponencialmente da tendéncia no periodo t
F(t+1) = Previsao para o periodo t+1

Y(t) = Demanda no periodo atual

S(t-1) = Média do ultimo periodo

B(t-1) = Tendéncia do ultimo periodo

o = Parametro de suavizacio para a média, com valor entre O e 1

B = Parametro de suavizagdo para a tendéncia, com valor entre 0 e 1
B1 = Célculo da tendéncia para o primeiro periodo

3.5. Modelos com sazonalidade e tendéncia

O método da Suavizacdo exponencial com Sazonalidade e Tendéncia, também conhecido
como método de Winters, € utilizado nas situacdes nas quais os dados, além de apresentarem

comportamentos sazonais, também apresentam uma tendéncia linear ao longo do tempo
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(GODINHO; FERNANDES, 2010). Para se desenvolver esse método sdo necessarias trés
equagcdes com trés parametros de suavizacdo que sdo relacionados a cada um dos

componentes da série, nivel, tendéncia e sazonalidade, conforme as equacdes nas figuras 8, 9,

10e11.
Figura 8 — Equacdo 08: Suavizacdo no periodo t
Y(t)
Alt) =a————+ (1 —o) = (At —1)+T(t -1
() = ag (1= ) (At = 1) + T(¢ = 1))
Fonte: Ballou (2006)
Figura 9 — Equacdo 09: Tendéncia no periodo t
() =B~ (A(6) —A(t— 1)+ (1 —p) = T(t— 1)
Fonte: Ballou (2006)
Figura 10 — Equagao 10: Sazonalidade no periodo t
Y(t)
S(t) =" +(1—7)=5(t—1
() =75 + A —7 *S(E— 1)
Fonte: Ballou (2006)
Figura 11 — Equagéo 11: Previsdo da demanda pelo método Winters
V(t+1) =(A(t+p) + T()) = S(t— 1+ p)
Fonte: Ballou (2006)
Onde:

A(t) = Previsdo no periodo t
T(t) = Estimativa da tendéncia no periodo t
S(t) =Estimativa da sazonalidade do periodo t

Y(t+1) = Previsao da demanda para o periodo t+1
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a = Constante de peso para o nivel
B = Constante de peso para tendéncia

v = Constante de peso para sazonalidade

4. Controle de previsao

Almeida e Cesar (2018) relatam que existem varios métodos de controle de previsdo, tais
como: somatdria acumulada dos erros de previsdo, desvio absoluto médio, porcentagem
média absoluta e sinal de rastreamento. Por ser utilizada para relacionar o erro absoluto com
os valores da demanda, neste trabalho serd usado apenas o método da Porcentagem média

absoluta (PMA).

Segundo Godinho e Fernandes (2010) a porcentagem média absoluta € a relacdo do erro
absoluto com os valores da demanda, essa medida representada em forma de porcentagem
fornece o distanciamento médio das previsdes do valor real da demanda. Essa andlise pode ser

realizada através da figura 12.
Figura 12 — Equagdo 12: Porcentagem Média Absoluta

n | (Ri— Pi) =100

MAPE = Z Ri
T

i=1

Fonte: Krajewski, Ritzman, Malhotra (2018)

Onde:
Ri = Demanda real para todo o periodo
Pi = Previsdo para o periodo i

n = Numero de periodos de previsao i

5. Método de pesquisa

O método escolhido para este estudo foi a simulacdo devido a sua adequacdo com a
abordagem e circunstancias da pesquisa, uma vez que varios métodos serdo analisados a fim

de encontrar a melhor forma de elaboragdo da previsao de demanda.
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Segundo Chung (2004), a simulag@o € o processo de criar e experimentar um sistema fisico

através de um modelo matemético computadorizado.

Seguindo essas andlises, 0 método simulacdo foi escolhido, pois o meio de implantacdo é
computacional, usando somente o Excel. As comparacdes com o que é usado atualmente pela
empresa serdo feitas para demonstrar que existem métodos mais eficazes. Esse método de

pesquisa € constituido por quatro etapas, conforme Neto e Pereira (2012):

— Formulacdo/modelagem: a formulacdo define as varidveis de interesse e as relacdes
matematicas para descrever o comportamento relevante do sistema ou problema real.
E nesse ponto que se escolhe quais varidveis devem ser incluidas no modelo e qual a

relacdo entre elas;

— Deducao/andlise: a dedugdo aplica técnicas matematicas e tecnologia para resolver o
modelo e visualizar as conclusdes e/ou decisdes sugeridas. Essa etapa € central nos
casos que desenvolvem métodos de solucdo mais efetivos ou analisam métodos

existentes;

— Interpretacdo/inferéncia: a interpretacdo discute se as conclusdes e/ou decisdes obtidas
com o modelo tem significado suficiente para inferir conclusdes e/ou decisdes para o

problema real;

— Avaliacio/julgamento: a avaliacdo dessas conclusdes ou decisdes inferidas mostra que
elas ndo sdo adequadas e que o escopo do problema e sua simulacdo precisdo de

revisdo, o que implica a repeti¢do do ciclo.

6. Estudo de caso

Nesta etapa serd apresentada a problemdtica do trabalho bem como o seu desenvolvimento
baseado no referencial tedrico discutido acima. Cada etapa foi realizada conforme as etapas

da previsdo de demanda juntamente com as quatro etapas da simulacao.
6.1. Identificacao do objetivo de previsao

O setor analisado na empresa foi o planejamento e controle da producdo, mais precisamente a
previsao de demanda. Durante a visita, foi possivel analisar o excesso de estoque de matéria
prima que a empresa possui e também o excesso de estoque de produto finalizado. A

justificativa dada para esses estoques € a incerteza das vendas, logo, a empresa opta por nao
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correr o risco de ndo atender a demanda. Essa empresa faz a previsdo anualmente e da
seguinte forma: O gerente usa o ano anterior para se basear nas vendas do ano atual, e através
da opinido dos vendedores sobre quanto irdo vender em determinado més. Por exemplo: no
més de dezembro de 2020 a producdo serd baseada nas vendas de dezembro de 2019, e com a
opinido dos vendedores sobre quanto acham que irdo vender no més, sem nenhum tipo de
célculo. Visto que a empresa estd no mercado ha muitos anos, € possivel que se faca o uso da
abordagem quantitativa e utilize métodos baseados nos seus dados histéricos a fim de obter
uma melhor precisio na projecdo de suas vendas. A figura 13 apresenta os dados colhidos na

empresa.

Figura 13 — Previsdo de demanda em 2018 e 2019

2019

Real Previsto Real Previsto
14490,5 14361 14014,5 144905
12844.5 12340 1442625 128445
13386 14764 11607 13386
13998 1304875 14889,75 13598
14447.5 16471 15490025 14447.5
17623 16694,5 15047,75 17623

15781 16555 16424 15781
16027,5 17100 1338125 160275
13809025 12610 12089 1389525
1547825 15016 13339 1547825

14018 13431,5 11708 14018
13067,75 13993 14106 13967,75

Fonte: Elaboragao prépria

Com o objetivo de planejar as vendas dos préximos periodos, serd analisada a melhor

abordagem e o respectivo método de previsao.
6.2. Selecao de uma abordagem de previsao

A principio, por possuir dados histéricos e ndo ter relacdio com nenhuma varidvel de tempo, o
estudo se enquadra dentro da abordagem quantitativa baseada em séries temporais. Supondo
que os mesmos fatores que afetaram o passado influenciardo o futuro, e sabendo que a
demanda futura serd uma projecdo da demanda passada nio sofrendo influéncia de outras
varidveis, a previsao de demanda serd elaborada por séries temporais, com previsdes mensais,

baseada nos periodos analisados.
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6.3. Selecao dos métodos de previsao

Na sessdo anterior foi definido que o estudo seria baseado em séries temporais. Logo, os
métodos utilizados serdo a média modvel simples, média moével ponderada, suavizagdo
exponencial simples e suavizacdo exponencial dupla e suavizacdo com sazonalidade e

tendéncia, apresentados abaixo.
6.3.1. Método da média movel simples

A média moével simples € a soma de n periodos anteriores divididos por n, que nos dard a
previsdo para o periodo n+1. Neste estudo foi feita a aplicagdo do método para previsio a
partir do més de mar¢o/2018, utilizando n= (2, 3, 4, 5, 7). Depois se utilizou o MAPE para
calcular o erro de previsdo, onde a somatdria dos erros absolutos encontrados foi dividida pelo

numero de periodos totais.

Ap0s realizar todos os célculos, o melhor nimero de periodos para realizacdao do calculo foi
n=7, pois este possui a menor porcentagem de erro, 6,72%, e o valor de previsdo para o

periodo 25 foi 13856 kg.
6.3.2. Método da média mével ponderada

Esse método consiste na escolha de n periodos passados multiplicados por pesos escolhidos,
onde a somatodria deve ser igual a O1. Nesse estudo foram utilizados os periodos n=2 com
pesos 0,4 e 0,6, n=3 com pesos, 0,2; 0,3 e 0,5 n=4 com pesos 0,2; 0,2; 0,3 e 0,3 n=5 com
pesos 0,1; 0,2; 0,2; 0,2 € 0,3 e n=7 com pesos 0,1; 0,1; 0,2; 0,2; 0,1; 0,1 e 0,2. Ambos 0s pesos
e valores de n foram escolhidos aleatoriamente de forma arbitraria.

Dessa forma foi realizada a analise a partir do més de marco/2018 e logo em seguida foi feito
a calculo do MAPE a fim de descobrir qual dos periodos possui 0 menor erro.

Ap0s realizar todos os calculos, o melhor nimero de periodos para a realizacdo do calculo foi

n= "7, onde o valor de previsdo para o periodo 25 foi 13747,1 kg e o menor erro foi 6,83%.
6.3.3. Suavizacao exponencial simples

Nesse método definem-se pesos diferentes a cada periodo, escolhendo o maior peso para os
periodos mais recentes. Esse peso, assim como no método de média mével ponderada, é

escolhido de forma facultativa, e variade (0 < a<1).



IX SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Engenharia do Trabalho 4.0: Trabalho remoto, perspectivas e contribui¢des para os novos arranjos produtivos pos-
pandemia.”

Caruaru, Pernambuco, Brasil — 03 a 05 de Setembro de 2021.

Primeiramente foi calculada a previsdo utilizando as ponderagoes o= 0,3, a=0,5e¢e 0 =0,9, ¢
depois ponderagdes a = 0,05, o = 0,08 e o = 0,09. Em ambas as situagdes foram calculadas o

MAPE a fim de encontrar o menor erro de previsao.

Ap6s analisar todos os célculos, o melhor alfa para a realiza¢do do calculo foi o = 05, onde o

valor de previsdo para o periodo 25 foi 14267 kg, com menor erro de 7,90%.
6.3.4. Suavizacio exponencial dupla

Esse método € utilizado sempre que os dados possuirem uma tendéncia. Os dados utilizados
para os célculos foram: a: 0,1; 0,2; 0,3 e B: 0,1; 0,3; 0,2 respectivamente. Primeiro deve ser
feita a média suavizada normal. Depois deve ser feito o cdlculo da média suavizada da
tendéncia, que foi repetida para os demais periodos por todas as tabelas e realizada através do

Excel. Por fim, foi feito o célculo da previsao.

Ap06s analisar todos os cdlculos, o melhor alfa e beta para a realizacdo do calculo foi a =0,3 e

B=0,2, onde o valor de previsdo para o periodo 25 foi 13135 kg, com menor erro de 9,82%.
6.3.5. Suavizacao com sazonalidade e tendéncia

Esse método também € conhecido como método Winters, e € muito utilizado quando os dados

possuem sazonalidade e tendéncia linear.

Os dados utilizados para os cdlculos foram: a: 0,1; 0,2 e 0,3; B: 0,2; 0,3; 0,1 e y: 0,3; 0,2; 0,1
respectivamente. Primeiro deve ser calculada a suavizacio para o periodo desejado. Depois €
feito o calculo de tendéncia, que foi repetida para os demais periodos por todas as tabelas e
realizada através do Excel. Depois € realizado o calculo de sazonalidade e por fim € feito o

célculo da previsao.

Ap06s analisar todos os célculo, o melhor alfa, beta e gama para a realiza¢ao do calculo foi a=

0,1 e B=0,2 e y= 0,3, onde o valor de previsdao para o periodo 25 foi 13757 kg, com menor

erro de 8,83%.
6.4. Monitorar interpretar e atualizar a previsao

De acordo com os célculos de previsdo, foi selecionado em cada método o célculo que
apresentou menor valor de MAPE. Comparando os métodos de previsdo, € possivel concluir
que o método que possui menor MAPE é a média mdvel simples, com previsdo para o

periodo 25 de 13586 kg.
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Figura 14 — Resultados obtidos

METODOS PREVISAO
MEDIA MOVEL SIMPLES 13856 KG
MEDIA MOVEL PONDERADA 137471 KG 6.83%
EXPONENCIAL SIMPLES 14267 KG 7.90%
EXPONENCIALDUPLA 13135 KG 0.82%
COM SAZONALIDADE E TENDENCIA 13757 KG 8.83%

Fonte: Autoria prépria

A ultima etapa € realizar um comparativo entre 0 método com menor MAPE e o método ja
utilizado pela empresa, com o objetivo de validar o estudo. Para isso foi calculado o MAPE,
referente aos valores de previsao da empresa nos tltimos dois anos, coletados no inicio do
estudo. Ao realizar o célculo obtém-se um valor de 8,18% nos erros de previsao usados
atualmente pela empresa, o que representa um resultado menos eficaz do que 03 dos 05

métodos propostos.

7. Conclusao

O estudo tem como objetivo analisar métodos de previsdo, através da simulacdo, a fim de
propor aquele que melhor se adequa a empresa estudada através da andlise do menor MAPE.
Ap6s analisar diversos métodos e fazer um comparativo de erros, a fim de buscar o método
com melhor eficiéncia na empresa, foi comprovado que o método de média mével simples
com n=7 seria o escolhido. Esse método contém um erro de 1,46% menor do que o
encontrado no método atualmente utilizado. Se for feito um comparativo, uma regra de trés
simples, entre 0o MAPE do método utilizado atualmente pela empresa que é de 8,18% com o
da média mével com n=7 que é 6,72% vai descobrir que a empresa terd uma economia de
aproximadamente 18% nas suas previsdes futuras, o que traz para ela uma melhoria
significativa de planejamento e custos.

Durante o referencial literario, foi destacada a importancia de se fazer previsdo de demanda,
principalmente em industrias de alimentos, uma vez que esses sdo pereciveis, instdveis,
sazonais, entre outras peculiaridades. Outra forma de comprovar a importancia da previsao e

da escolha de um bom método foi feita através da andlise de artigos académicos dos ultimos
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quatro anos. Esses estudos, juntamente com o estudo feito nesse trabalho, contribuem com
empresas similares a empresa aqui estudada. Eles ressaltam a importancia de se fazer uma boa
previsao de demanda e escolher o melhor método baseado em seus dados histéricos, uma vez
que, além de ajudar no planejamento das vendas, pode ajudar também em diversas outras
areas da empresa que sdo indiretamente ou diretamente ligadas a previsao de demanda.

Além disso, antes de escolher o tema estudado, foram observados varios detalhes, como
excesso de estoque de matéria prima, excesso de produtos acabado, que poderiam ser
melhorados. Sabe-se que todos esses setores sdo diretamente ligados a previsao de demanda,
portanto, como continua¢do desse estudo, recomenda-se o acompanhamento do método
escolhido e a aplicacdo do mesmo de forma a otimizar o trabalho nesses demais setores e
talvez, elaborar um estudo comparativo do antes e depois da aplicacio do método. Por se
tratar de um estudo unico e limitado a somente uma empresa do setor alimenticio na regido,
outra proposta seria estudar mais empresa voltadas a essa drea a fim de conseguir chegar a um

método que as auxilie.
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