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Resumo

Devido ao periodo pandémico no Brasil, a gestdo de suprimentos hospitalares tornou-se um
fator critico para a capacidade de um hospital em atender seus pacientes. Diante disso, foi
utilizado a metodologia multicritério para auxiliar os decisores na selecao dos fornecedores
mais adequados para o suprimento de materiais hospitalares. O método AHP mostrou-se uma
ferramenta eficaz para balizar processos de tomada de decisdo, tratando as alternativas
disponiveis em critérios quantitativos e qualitativos de variados graus de importancia para
gerar uma hierarquizacdo objetiva das alternativas. A hierarquizacdo auxiliou os decisores

tanto na inclusdo de fornecedores novos quanto na exclusao de fornecedores cadastrados.
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1. Introducao

O sistema de saude brasileiro vem passando por profundas transformagdes. As institui¢des de
saude estdo lidando com um novo cendrio de a¢des em saide e seguranga voltada aos diversos
profissionais envolvidos nos cuidados a populacdo. Estes, estdo frente a pandemia causada
pelo surto mundial da doenga ocasionada pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2, denominada

como COVID-19. (HENRIQUES & VASCONCELQS, 2020).

O periodo pandémico no Brasil ainda perdura e o pais tem colecionado recordes em vitimas,
casos e ocupagdo de leitos e filas hospitalares. O que torna a gestdo hospitalar uma tarefa
critica no ambito do atendimento aos pacientes na operacdo e na administracdo dos seus

recursos humanos e insumos.
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Diante desse cendrio de crise, a gestdo de suprimentos torna-se um fator ainda mais critico. E
preciso ter uma relacdo cada vez mais estreita com os produtores e fornecedores dos insumos

hospitalares e buscar alternativas para minimizar os impactos avassaladores da pandemia.

Segundo Paula & Alves (2016), o relacionamento com fornecedores € um processo continuo e
deve ser mensurado e controlado pela avaliacdo de desempenho continua, embasada por
indicadores, com intuito de efetuar avaliacoes quantificidveis minimizando os aspectos

qualitativos e a estruturar uma base de dados histérica da relacdo cliente-fornecedor.

Identificar, selecionar e principalmente, qualificar fornecedores é uma questdo de necessidade

e sobrevivéncia para as empresas (ABRAMOVICIUS et al, 2011).

O método AHP (Analytic Hierarchy Process) € proveniente da metodologia de decisdo
multicritério (Multi-criteria decision making - MCDM). Esta metodologia possibilita avaliar
questdes envolvendo multiplas opcdes, considerando critérios de decisdo de maior € menor
valor para selecionar, ordenar, classificar ou descrever um conjunto de alternativas em

processos decisorios complexos (HUANG et al., 2011).

A 1ideia principal do método de decisdo multicritério AHP € a clarificagdo de critérios de um
sistema comparado por pares. Por meio da avaliacdo da relevancia relativa de cada um deles,

determina-se uma classificacdo em niveis de importancia.

Segundo Paulo e Rodrigues (2020), o método AHP € utilizado em diversas dreas e torna

possivel que dados quantitativos e qualitativos sejam abrangidos em uma mesma andlise.

O presente estudo tem o objetivo de auxiliar a geréncia de um hospital de médio porte no
processo de selecdo de fornecedores de materiais hospitalares utilizando o método AHP como
ferramenta de apoio a decisdo. empresa terceirizada de servigos logisticos para realizar a
distribuicdo de produtos acabados até o cliente final. No auxilio a tomada de decisdo, serd
aplicado o método de apoio multicritério AHP a fim de avaliar e selecionar os melhores

fornecedores de acordo com as alternativas e critérios elencados.



IX SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Engenharia do Trabalho 4.0: Trabalho remoto, perspectivas e contribui¢des para os novos arranjos produtivos pés-
pandemia.”

Caruaru, Pernambuco, Brasil — 03 a 05 de Setembro de 2021.

2. Descricao do problema

Para que seja garantida a qualidade dos seus servicos e atendidas as expectativas dos seus
clientes, um hospital precisa possuir sistemdtica para controle e avaliagdo dos seus

fornecedores.

A falta de uma sistemdtica adequada para a gestdo de fornecedores resulta na inexisténcia de
um controle sobre os prazos, precos e qualidade dos servigos ou produtos fornecidos, inibindo
o desenvolvimento de estratégias para o atendimento ao cliente. Além disso, segundo
Rodrigues e Corso (2020), empresas que ndo avaliam e controlam adequadamente seus
fornecedores acabam por comprar grandes quantidades de material, aumentando seus custos

de estocagem, porque nao possuem uma relacdo de confianca com seus fornecedores.

A compreensao dos processos envolvidos na gestdo de fornecedores, bem como do fluxo de
informacdes e resultados decorrentes desses processos, dd a organizacdo a possibilidade de
atuar estrategicamente sobre esse elemento da cadeia de suprimentos. (ALMEIDA &

NEUMANN, 2011).

O Hospital em estudo estd situado no Municipio de Duque de Caxias, possui cerca de 350
colaboradores e atende principalmente os municipes. No entanto, dada a pandemia causada
pelo COVID-19, o hospital aumentou em mais de 230% a quantidade de pacientes no ultimo

semestre, oriundos de todo o estado do Rio de Janeiro.

Com o aumento substancial de demanda, o HMP tem enfrentado problemas com seus
fornecedores de materiais hospitalares, sobretudo os materiais descartdveis nao criticos como

Luvas, Madscaras, aventais e materiais de uso didrio como antissépticos.

O foco deste estudo € o problema de decisdo para a selecdo dos fornecedores que fardo parte
dos fornecedores cadastrados da cadeia de suprimentos do HMP, onde alguns serdo

escolhidos mediante critérios previamente estabelecidos.
3. Fundamentacio teérica
3.1. Selecao de fornecedores

De acordo com Silva (2013), umas das questdes mais relevantes na Gestdo da Cadeia de
Suprimentos € o processo de selecdo e avaliagdo de fornecedores. Este processo se baseia em
dois principais aspectos: os critérios para a avaliacdo de fornecedores e 0 método de selecdo

de fornecedores.



IX SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Engenharia do Trabalho 4.0: Trabalho remoto, perspectivas e contribui¢des para os novos arranjos produtivos pés-
pandemia.”

Caruaru, Pernambuco, Brasil — 03 a 05 de Setembro de 2021.

Ja para Wibowo e Deng (2010), o processo de selecio de fornecedores possui

consideravelmente complexidade devido a, principalmente:
a) Existéncia de opinides diversas entre os tomadores de decisdo;
b) Presenca de incerteza e imprecisao;
¢) Natureza cognitivamente exigente do processo decisorio

3.2. Métodos de Multicritério de apoio a tomada de decisao

Os métodos de apoio multicritério a decisao (Multiple-Criteria Decision Method) possuem
carater analitico. S0 métodos de natureza subjetiva e que auxiliam o processo decisorio
através da sistematizacdo de caracteristicas relevantes do problema, considerando varidveis

quantitativas e qualitativas. (SANTOS et al, 2020)

Gomes (2007), afirma que os métodos multicritério servem para selecionar, ordenar,

classificar ou descrever as alternativas mediante as quais se tomaré a decisao.

Nestes métodos € possivel identificar a representacdo das preferéncias dos tomadores de
decisdo, ainda que diante da impossibilidade de fidedignidade em muitos casos. E também a
apresentacdo ao decisor de ndo apenas uma unica solu¢do, mas sim da identificacdo das

possibilidades do contexto em si como apoio ao processo decisorio (GOMES et al., 2011).

Ensslin (2001) afirma que a principal diferenga entre os métodos multicritérios de tomada de
decisdo e outras metodologias se dd pelo fato da abordagem multicritério considerar diversos
aspectos e avaliarem as acdes por meio de um conjunto de critérios, derivando de cada

conjunto uma funcdo matemaética que serve para medir o desempenho de cada acao.
3.3. Método AHP

O Decision Support Systems Glossary (DSS, 2006) define AHP como: “uma aproximacgao
para tomada de decis@do que envolve estruturacio de multicritérios de escolha numa
hierarquia. O método avalia a importancia relativa desses critérios, compara alternativas para

cada critério, e determina um ranking total das alternativas”.

Segundo Costa (2014), as principais etapas do método AHP sdo: Definicio do objetivo;
defini¢do das alternativas; defini¢do da hierarquia de critérios; avaliacdo das alternativas em

pares correlacionando-as aos critérios estabelecidos; avaliacdo global de cada alternativa.

Este modelo possibilita a avaliacdo subjetiva das alternativas que satisfazem a uma rede de

critérios, organizando-os em uma classificacdo hierdrquica por meio da atribuicdo de pesos
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para estes critérios ou caracteristicas. Essa possibilita que mesmo as alternativas que ndo se
relacionam sejam consideradas e o resultado € a melhor alternativa reconhecida no processo

decisério (RODRIGUES & CORSO, 2020 apud BHUSHAN & RAI 2004).

Um fator relevante no método AHP é que a solugc@o 6tima ndo necessariamente serd aquela
que otimize cada um dos critérios, e sim a alternativa que alcance o valor de “trade-off” mais
equilibrado entre o cendrio apresentado e o grau de hierarquizacdo entre as preferéncias do

tomador de decisdo (STRAEHL & TEIXEIRA, 2017).

No Quadro 1 a seguir é apresentado um resumo da aplicacdo matemdtica e a as férmulas

utilizadas na aplicacdo do método AHP.

Quadro 1- Resumo do Método AHP

Resumo do Método AHP segundo Saaty

Ordem N2 Eq. Equacio Descricao da Equacao
all al2 al3 .. aln
a2l a2 a23 .. alnm

Formacao das matrizes de dedis3o. Expressa o
nimero de vezes em gque uma akernativa
domina ou é dominada pelas demais (ARAYA,
CARIGNANO e GOMES, 2004).

12 Passo Eg.-1

[ = 1 Cilculo do Autovetor (Wi). Consiste em
22 Passo Eq.2 Wi = (nyﬁj) ordenar as prioridades ou hierarquias das
| j=1 caracteristicas estudadas (COSTA, 2008).

Wi w2 ws Ca'tlcu_lmil de Nonnaii;alggod dos autovetores
3% Passo Eq.3 T= |— i —: —J possibilita a comparabilidade entre os critérios
Wi Iw
IWi Iwr IWil | kemativas (COSTA, 2006).
indice que relaciona os aitérios da Matriz de

i Daasss £l Imix =TxW Consisténcia e os pesos dos critérios (COSTA,
2006).

Amax. —n indice de Consisténcia (IC}. Permite avaliar o

52 Passo Eq.5 o {n—1) grau de inconsisténcia da matriz de

julgamentos pariados (COSTA, 2008).

Razdo de Consisténcia (RC). Permite avaliar a
ic inconsisténcia em fungao da ordem da matriz
ca de julgamentos. Caso o valor seja maior que
0.10 revisar o modelo &/ou os julgamentos
(COSTA, 2006).

6% Passo Eq.6

Fonte: Mendes et al, 2013
Depois da construcdo da hierarquia, o decisor deve fazer uma comparacao par a par, expressa
em termos linguisticos, os quais serdo convertidos em valores numéricos usando a Escala
Fundamental de Saaty para julgamentos comparativos. De acordo com Santos et al (2020), a
escala de Saaty é composta por valores, que varia entre 1 e 9, possibilitando expressar o grau

de importancia de uma alternativa em relacao a cada critério e os critérios de um determinado
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nivel em relacdo ao critério do nivel imediatamente superior. O Quadro 2 apresenta a escala

fundamental de Saaty.

Quadro 2 - Escala fundamental de Saaty

Escala Fundamental de Saaty (1580)

As duas atividades contribuem igualmente para o

1 Igualimportancia i
g Po objetivo

3 Importancia pequena de uma | A experiéncia e o juizo favorecem uma atividade em
sobre a outra relacio & outra

. Importancia grandeou A experiéncia ou juizo favorece fortemente uma
essencial atividade em relaggo 3 outra

| | !

7 Impertancia muito grande ou | Uma atividade & muito fortemente favorecida em

demonstrada relacio & outra. Pode ser demonstrada na pratica.
g Aevidencia favorece uma atividade em relacio 3
9 Importancia absoluta

outra, com o mais afto grau de seguranca.

CQuando se procura uma condicdo de compromisso

2,4,6,8 | Valores Intermediarios T
: e entre duas definigtes

Fonte: Adaptado de Mendes et al, 2013

4. Proposta de solucao
4.1 Metodologia

Etapa 1 (Levantamento dos dados): nesta etapa foram definidos os elementos e informacdes

que deverao compor o modelo de hierarquizacao das alternativas.

Etapa 2 (Defini¢do dos critérios fundamentais): nesta etapa foram definidos os critérios
fundamentais de ponderacio, foram acionadas a equipe de compras e a geréncia do hospital

para consolidar as informacoes.

Etapa 3 (Aplicagdo do método AHP): Deverdo ser construidas as matrizes de comparacdo das
alternativas e critérios. Em seguida sdo calculados a razdo de consisténcia das matrizes, além

da construcao dos vetores de prioridade global.

Etapa 4 (Analise dos resultados): com base no resultado obtido na etapa anterior, serd definido
o planejamento do processo de selecdo de fornecedores. Em seguida, o resultado sera
repassado para os gestores que definirdo como ocorrerd o processo de sele¢do de fornecedores

do hospital.
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4.2 Levantamento de dados

Atualmente o critério de selecdo de fornecedores do HMP € muito limitado, ndo ha sequer
estrutura sistemdtica para selecdo de novos fornecedores, fazendo com que a equipe de
Compras se baseie apenas no preco total do pedido. Também ndo foram encontrados

documentacdo adequada para a Avaliacdo continua destes fornecedores.

Como primeira medida, foi realizado um levantamento dos principais fornecedores atuais
cadastrados no HMP. Como informado pela equipe de Compras, atualmente o HMP possui

trés fornecedores cadastrados para estes produtos.

Dada a proposta deste estudo que € uma metodologia para Selecdao de fornecedores e ndo sua
Avaliacdo, foi sugerido a equipe de Compras que fosse realizada uma avaliagdo da
necessidade de compra no HMP e fosse gerada uma solicitacdo de orcamento para os cinco

fornecedores contendo a mesma quantidade de material.

Com a finalidade de selecionar os melhores fornecedores para os materiais hospitalares
classificados como de classe 1, utilizados prioritariamente como matérias minimos
necessdrios para o tratamento de pacientes com COVID-19, como Luvas, Mascaras N95,
Mascara facial (Face Shield), Capote e Avental. Este artigo priorizou isolar e classificar estes
itens como sendo de igual importancia para que desta forma possa ser feita uma andlise

experimental mais clara.
4.2.1 Pré-qualificac@o do fornecedor

Como proposta deste estudo, antes de se iniciar o processo de selecdo de fornecedores €
preciso avaliar se dado fornecedor possui a documentagdo e/ou certificacio minima necessaria
para atender adequadamente ao HMP. Este fator ndo depende de pontuacdo, sendo

considerado fator excludente caso o fornecedor ndo tenha toda documentagdo necessdria.

Os cinco fornecedores foram submetidos ao processo de pré-qualificacdo, onde todos foram
avaliados nos critérios de capacidade técnica, através de comprovacdo documental dos

requisitos solicitados pela equipe de Compras.
4.2.2 Defini¢do dos critérios fundamentais

Em seguida foram levantados e definidos os critérios fundamentais para a selecdo de

fornecedores.
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Esta etapa de levantamento dos critérios € essencial para a confiabilidade da solu¢do Gtima
gerada pelo método AHP. Desta forma, os critérios foram definidos em um conjunto de dois

fatores: Embasamento encontrado na literatura e Adequacao a necessidade especifica do local.
Os critérios definidos estdo descritos a seguir:
a) Custo declarado no orcamento: Grau do custo cobrado pelo servico.

b) Tempo de Entrega declarado no orcamento: Grau do tempo médximo de entrega dos

materiais.

¢) Relacionamento e comunicagdo com o cliente: Grau de importincia e competéncia em
que o fornecedor se relaciona com o cliente, incluindo canais de comunicagao,
velocidade de resposta. O valor para este critério devido a sua subjetividade foi
fornecido como uma média do feedback entregue pela equipe de Compras, sendo 1

o valor mais baixo de satisfagdo e 5 o grau mais alto de satisfacao;

d) Flexibilidade de negociacdo de valores e entrega: Grau de flexibilidade financeira
(negociacdo de valores) e o grau de interesse em que o fornecedor apresentou para
fechamento da proposta, incluindo possibilidade de adiantamento do prazo de
entrega caso necessdrio. Este valor pela sua subjetividade foi fornecido como uma
média do feedback fornecido pela equipe de Compras, sendo 1 o valor mais baixo

de satisfacdo e 5 o grau mais alto de satisfacdo;

e) Politica de crédito (prazos e opg¢des para pagamento): Grau de op¢des de pagamento
apresentadas pelo fornecedor e flexibilidade com os prazos de pagamento. Este
valor pela sua subjetividade foi fornecido como uma média do feedback fornecido
pela equipe de Compras, sendo 1 o valor mais baixo de satisfacdo e 5 o grau mais

alto de satisfacao;

f) Volume do Negocio: Grau da impressdo de autoridade que este fornecedor possui no
mercado. Este valor foi baseado no tempo de mercado do fornecedor, empresas
parceiras e demais informacdes colhidas pela equipe de Compras. Este valor pela
sua subjetividade foi fornecido como uma média do feedback fornecido pela
equipe de Compras, sendo 1 o valor mais baixo de satisfacdo e 5 o grau mais alto

de satisfacdo;

4.3. Aplicacao do método AHP
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Com as alternativas e critérios elencados aplicou-se o método AHP para avaliar os cinco
fornecedores de acordo com cada um dos 5 critérios a partir da escala fundamental de Saaty.
Para adequacio a este caso, foi decidido que ao invés de numerar os critérios de 1 a 9, serd
numerado os critérios de 1 a 5, sendo 1 o menor valor € 5 o maior valor, buscando se adaptar

a realidade deste problema.

Em seguida, uma matriz de decis@o deve ser formada organizando e classificando os critérios
e alternativas do problema. As alternativas foram postas nas linhas na matriz e os critérios as

colunas. Matriz de decisao representada na Tabela 1.

Tabela 1- Matriz de decisao

Critécic Tempo de Relacio- i .
Custo i namento Flexibilidade Pclit:tc.a W c-lurfne. do
Famecador (B$) .= com o de crédito negocio
s cliente

Fornecedor A 2090 20 4 5 2 4
Formecedor B 1963 35 5 2 4 3
Fomecedor C 2430 20 3 2 ] 4
Fomecedor D 1860 15 3 4 1 2
Fomecedor E 1937 20 3 3 3 4
TOTAL 102582 110 12 16 13 17

Fonte: Autores (2021)

Como busca-se o menor Custo e menor Prazo de entrega e nos demais fatores busca-se o
maior valor, existe uma questdo de prioridades inversamente proporcionais, sendo necessario

realizar a harmonizacdo dos critérios Custo e Tempo de entrega.

Para obter a matriz de decisdo normalizada, deve-se dividir cada elemento da matriz pela
soma da coluna ao qual pertence. Normalizar os valores de cada coluna de tal forma que a

soma de todos seus elementos seja igual a “1”, representado na Tabela 2.

Tabela 2 — Matriz de decisdo (Normalizada)

e Tempo de . .

Fornecader Custo (B5) E&%ﬁg:la R:l;l;r::?im;il;n Flexibilidade | Politica de crédito v nlu;giiio nes
FORMNECEDOE A 0,20 0,23 0,22 0,31 0,13 0,24
FORNECEDORE B 0,21 0,13 0,28 0,13 0,27 0,18
FORNECEDOR C 0,17 023 0,17 0,13 0,33 0,24
FORMNECEDOED 0,22 0,18 0,17 025 0,07 0,12
FORNECEDORE 021 0,23 0,17 0,19 0,20 0.24
TOTAL 1 1 1 1 1 1

Fonte: Autores (2021)
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Da mesma maneira, ap6s o recebimento dos questiondrios respondidos foi analisada a
percepc¢ao de cada Decisor a respeito do grau de hierdrquico de importancia entre os critérios.

Foi estabelecido uma relacao de todos os critérios entre si, relacionando-os em graus de 1 a 5.

Ap6s uma média entre todas as respostas, foi gerada a Matriz de Ponderacdo, conforme

evidenciado na Tabela 3.

Tabela 3 — Matriz de ponderacdo

Critério
Tempo de . q

Modalo do BrEn Ry || coom | ST ogen o | e Ry || e G

. P com o cliente EOCIO
Treinamento {dias)
Custo (RS) 1,00 1,00 5,00 1,00 0,33 0,14
Uzmym b CHv 1,00 1,00 3.00 1,00 0,20 0,14
(dias)
Eelacionamento

: 0,20 0,33 1,00 0,33 0,14 0,14

com o cliente
Flexibilidade 1,00 1,00 3,00 1,00 0,33 0,20
Politica de crédito 3,00 5,00 7.00 3,00 1,00 0,33
Volume do negacio 7,00 7,00 7,00 5,00 3,00 1,00

Fonte: Autores (2021)

Semelhante a Matriz de Decisdo, a Matriz de Ponderagdo também foi normalizada e incluindo

o Vetor Prioridade, fazendo a média de cada linha conforme representado na Tabela 4.

Tabela 4 — Matriz de ponderagdo normalizada e Vetor prioridade

Critério Tempo Relaci
Custo | deen- SRCINA- | Flayibili- | Politicade | Volume do Vetor
Modelo de (R$) trega m:“i‘?ezf:“ dade crédito negécio prioridade
Treinamento (dias:l
Custo (RS) 0,47 0,58 0.46 047 0.25 0.35 0.43

T;z;’:’(jfa:" 0.16 0,19 028 0,28 0.23 0.21 0,23
Rffﬂ c1imi$0 0.03 0.06 0,09 0,09 0.15 0,14 0.11

Flexibilidade | 0,00 0,06 0,09 0.09 013 0.21 0.12
P"’l‘“';';t:’e €| 0o 0,04 0,03 0.03 0,05 0,02 0,04

v D'“::‘: .l‘l"" 251 0,00 0,06 0.05 0.03 0.15 0.07 0,08

Fonte: Autores (2021)

A partir deste resultado, foi feita multiplicagdo da matriz de decisdo normalizada pelo vetor

prioridade, resultando na hierarquia apresentada na Tabela 5.
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Tabela 5 — Hierarquia das alternativas

Alternativas Hiemrquiza.;;-ﬁo das
alternativas
Fornecedor A 0,220
Fornecedor E 0,209
Fomecedor D 0,195
Fomecedor © 0,189
Fornecedor B 0,188

Fonte: Autores (2021)

5. Resultados Alcancados

Ao final da aplicacdo do método AHP, chegou-se a classificacdo das alternativas em:
1°. Fornecedor A;
2°. Fornecedor E;
3°. Fornecedor D;
4°, Fornecedor C;
5°. Fornecedor B.

Com a anélise dos resultados obtidos através da aplicagdo do método AHP, € possivel avaliar
que o Fornecedor A, ja cadastrado na rede de fornecedores do HMP € o mais adequado para a
compra destes suprimentos, foi possivel perceber que o Fornecedor B, também cadastrado na
lista de fornecedores do HMP, apresenta o pior resultado, auxiliando a geréncia do HMP na
continuagdo ou nao do relacionamento com este fornecedor. O Fornecedor E apresentou bom
ranqueamento e com isso auxiliando a tomada de decisdo da geréncia do HMP sobre a selecao

desse novo fornecedor para atendimento ao HMP.
6. Conclusao

Este trabalho buscou, primeiramente propor um modelo de selecao de fornecedores, por meio
da aplicagdo do método AHP, a fim de se obter um ranqueamento dos fornecedores mais

adequados aos padrdes exigidos pelo HMP.

O Método AHP mostrou-se uma ferramenta adequada para balizar os processos de tomada de

decisdo para selecdo de fornecedores em um hospital de médio porte, no qual era preciso
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correlacionar critérios quantitativos e qualitativos. Foi possivel determinar os melhores

fornecedores dentro de um conjunto de alterantivas.

Reflete-se também de que este método € perfeitamente adaptavel ao tratamento de dados de
diversos grupos, se mostrando uma excelente ferramenta para inclusdo na rotina do setor de
Compras para a selecdo de novos fornecedores, pois permite captar opinides e percepgdes de

diferentes usudrios para gerar um resultado que compile essas diferentes percepgdes.

Como limitagdes para este estudo, entende-se que na pratica, € preciso aplica-lo considerando
o desempenho e histérico do fornecedor, para que diminua a subjetividade da ponderacao de
alguns critérios. Outra reflexdo se dd pela natureza do processo aplicado, sendo preciso ser

reavalidado para outros materiais de diferentes criticidades.
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