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Resumo 

Neste artigo apresentamos um estudo da aplicação da tecnologia blockchain na indústria de 
logística. Os maiores / principais problemas na área de logística são atrasos na entrega, perda 
de documentação, fonte desconhecida de produtos, erros e entre outros, podem ser minimizados 
e até evitados pela implementação da blockchain. Essa tecnologia de blockchain inicialmente 
surgiu junto com o Bitcoin, tem se destacado devido suas qualidades relacionadas à privacidade, 
segurança e autenticidade. Assim sendo o objetivo deste trabalho exploratório e explicativo foi 
avaliar o nível de conhecimento sobre a ferramenta, as dificuldades no setor de logística e as 
vantagens na gestão da cadeia de suprimentos, através da aplicação de formulários / 
questionário visando determinar o nível de conhecimento sobre blockchain dos profissionais na 
área de logística e a adoção nas organizações que eles trabalham. Por meio desses 
questionamentos, este trabalho pretender realizar um estudo bibliográfico sobre os benefícios 
da aplicação da tecnologia blockchain, de modo a propor melhorias na rede de informações e 
contratações, na indústria de logística, oferecendo um sistema de qualidade de rastreamento, 
pesquisa realizada com uma amostra de 40 respondentes. Em relação aos dados resultados 
obtidos, foi possível identificar que só 42,5% dos respondentes da pesquisa tinham devido 
conhecimento sobre essa tecnologia, por ser recente na área de logística. Na pesquisa 87,5% 
concordam que a tecnologia blockchain resolveria alguns problemas na área de logística, só 
17,5% das empresas fazem o uso da ferramenta. Sobre a capacitação para nova era digital 
abordada na pesquisa, só 27,5% descreveram que suas empresas investem em tecnologia.   
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1. Introdução 

A tecnologia blockchain surgiu junto a moeda digital Bitcoin, e tem se destacado devido 

suas qualidades relacionadas à privacidade, segurança e autenticidade. O uso da tecnologia pode 

acontecer em ambientes corporativos nos processos financeiros, e até na troca de contratos, 

processo que tem sido denominado de “contrato inteligente” (LIMA, HITOMI, & OLIVEIRA, 

2018, p. 6). 

Além de garantir a transparência e imutabilidade dos registros distribuídos nos grupos, 

a blockchain, segundo Calixto (2019, p. 3), “possui inclusive a capacidade de compartilhar e 



transferir objetos digitais, sem o risco de uma duplicidade do envio ou a existência de cópias 

falsas na transação”. 

De acordo com Carvalho (2006) na década de 90, o mundo do comércio sofreu impactos 

positivos e negativos por conta do surgimento dos computadores, criação da internet e de uma 

série de possibilidades de transmissão de informações. O que começou no século XX continuará 

a se expandir nas próximas décadas. Esse momento atual é denominado como era da informação 

ou a era digital. Nesta nova era, as informações impulsionam todos os dias uma nova ordem de 

relacionamentos denominada gestão da cadeia de suprimentos. Dentro da gestão de cadeia de 

suprimentos de uma empresa, pode-se ressaltar que logística é a função necessária para 

transportar e posicionar geograficamente o estoque. 

De acordo com Neeraja, Mehtab e Chandani (2014), um grande desafio das indústrias 

de logística é rastrear um produto, isto é, possuir uma identificação para registro de informações 

de processos e transporte.  Para solução desse desafio, foi necessário trazer os conceitos da uma 

tecnologia chamada Blockchain com a proposta de troca e transferência de valores, eliminando 

a necessidade de um intermediador central, como os bancos, para garantir a confiabilidade da 

transação (NEVES, 2018 apud CALIXTO, 2019). 

Neste estudo será abordado a origem, vantagens e funcionalidade da tecnologia 

blockchain. Assuntos relacionados ao tema da pesquisa como a blockchain e a relação existente 

dessa tecnologia com a área de logística serão vistos nas seções 4 e 5 respectivamente. Como 

forma de expandir o conhecimento dessa tecnologia foi gerado um formulário e apresentado 

seus resultados na seção 6.  

 

2. Blockchain 

O presente trabalho pesquisa o armazenamento descentralizado de dados expressados 

pela tecnologia blockchain e a viabilidade de seu desenvolvimento em logística sustentável e 

gerenciamento na cadeia de suprimentos. Este artigo apresenta uma revisão ampla das 

tendências atuais e graduais do uso da tecnologia blockchain no gerenciamento de logística e 

cadeia de suprimentos. Compete ressaltar que com o advento da necessidade de lockdown na 

maioria dos países, a solicitação de mercadorias em casa através de delivery, aumentou em 94% 

segundo pesquisa publicada nos veículos de mídia (edição Brasil, 2020). 

2.1 Vantagens da Tecnologia Blockchain 

 



De acordo com (CHANG et al., 2018, tradução autora) a Tecnologia Blockchain 

possui as seguintes características e vantagens destacadas: 

⮚ Transparência: Como uma blockchain utiliza o conceito de consenso distribuído, todos 

os seus usuários são capazes de ter acesso de toda a história das atividades, que por sua 

vez com melhora os dados da transparência. 

⮚ Rastreabilidade: O acesso a registros com registro de data e hora permite que os usuários 

rastreiem de maneira eficaz e eficiente histórico de informações. 

⮚ Segurança: Um livro distribuído aumenta muito a dificuldade de realizar um ataque 

cibernético, o que reforça significativamente a segurança dos dados. 

⮚ Eficiência: Como a Blockchain substitui a necessidade de um banco de dados 

centralizado, a desintermediação pode ser alcançada.  

⮚ Confidencialidade: O livro descentralizado de uma blockchain aprimora muito a 

segurança e a transparência; contudo, levanta outras preocupações quanto à 

confidencialidade, já que todos os usuários da rede podem ver todas as atividades.  

⮚ Imutabilidade: Uma vez que uma transação ou atividade é validada por um sistema 

blockchain, não é possível mais ser revertida ou alterada.  

 

Todas as informações armazenadas na Blockchain são descentralizadas, como mostra 

na figura 2, ou seja, não são hospedadas apenas em um servidor, mas são armazenadas em 

vários servidores, protegidos por diferentes processos criptográficos, impossibilitando sua 

modificação (HERRERO, 2018). 



Figura 2 - Rede Centralizada e Descentralizada 

  

Fonte: (DOS SANTOS et al. 2020) 

Pires (2016) afirmar que “a blockchain é uma cadeia de registros imutáveis, públicos e 

distribuídos”. Diante disso vale ressaltar que: 
Cadeia porque os registros estão cuidadosamente encadeados uns aos outros 
por meio de chaves públicas, entradas e saídas. Imutáveis porque uma vez que 
o registro é inserido na cadeia, não pode mais ser alterado. Públicos porque a 
única condição necessária para que um cidadão possa ter acesso aos registros 
da Blockchain é que ele tenha acesso à internet, e distribuídos porque esta 
cadeia de registro não está armazenada em um único servidor central, ao 
contrário, está replicada em milhões de máquinas distribuídas pelo mundo e 
nenhuma empresa ou indivíduo pode reivindicar a propriedade destes registros 
(PIRES, 2016, p. 26). 

 

3. Cadeia de Suprimentos (Supply Chain) 

A cadeia de suprimentos é um “subconjunto da cadeia de valor, a qual é focada em 

agregar valor a um serviço ou a um produto físico, a cadeia de suprimentos é preocupada 

principalmente com a produção, distribuição e vendas de produtos físicos” (SIMCHI-LEVI, 

KAMINSKY, & SIMCHI-LEVI, 2000 apud SOUZA, CARVALHO, & LIBOREIRO, 2006, p. 

703). 

 

O gerenciamento de cadeia de suprimentos “destaca as interações logísticas que ocorrem 

entre as funções de marketing, logística e produção no âmbito de uma empresa, e dessas 

mesmas interações entre as empresas legalmente separadas no âmbito do canal de fluxo de 

produtos” (BALLOU, 2009, p. 28).   

 
 



Existem vários problemas no setor de logística global, como a falta de transparência ou 

um mal-entendido entre agentes em diferentes camadas da cadeia de suprimentos. Devido a 

isso, muitos desafios relativos ao protocolo de transporte e origem do produto surgem 

(WILLIAMS, 2015 apud BECKLAS, 2019, p. 28).  

 

3.1.  Logística 

 

Logística é a atividade que visa coordenar o fluxo de materiais, produtos e serviços, 

através de equipamentos e mão de obra especializados, chegando sua responsabilidade até o 

serviço de pós-venda, enfatizando a minimização de custos, a satisfação do consumidor e a 

conquista de vantagem competitiva (DIAS, 1993 apud BRANDALISE, 2017).  

Essa definição sugere que a logística é um processo que faz parte da cadeia de 

suprimentos, e não do processo por inteiro. A figura 3 apresenta as atividades pela ordem mais 

provável de sua concretização no processo logístico na cadeia de suprimentos. 

Figura 3 - Visão de logística na cadeia de suprimentos 

 

Fonte: (ALONSO, 2019) 

 

Com base na observação da Figura 3, pode-se concluir que a Logística é o processo que 

cria utilidade de tempo e de localização aos bens e serviços de uma organização desde a matéria-

prima até o cliente final (consumidor).  

 Para Alonso (2019) dentro da cadeia de suprimentos, a logística pode ser dividida em 3 

partes: 



⮚ Logística Inbound (Suprimento): é parte da logística empresarial que corresponde ao 

conjunto de operações associadas ao fluxo de materiais e informações para o suprimento 

(ou abastecimento), desde a fonte de matérias-primas até a entrada na fábrica. 

⮚ Logística Interna: engloba todos os fluxos de material e informação, movimentações 

físicas e operações que são realizadas dentro de uma empresa para a fabricação de um 

produto. 

⮚ Logística Outbound (Distribuição): se dá após o processo produtivo, quando se inicia o 

planejamento da distribuição das mercadorias até os clientes finais, ou seja, é todo o 

processo logístico que tem início quando a produção está completa e precisa ser escoada. 

 4. Blockchain e Logística 

De acordo com Tijan et al. (2019), na cadeia de suprimentos há uma complexidade e falta de 

transparência nos processos, é de bastante interesse para as partes interessadas envolvidas no 

processo logístico introduzir e desenvolver a tecnologia blockchain para aprimorar os processos 

logísticos na cadeia de suprimentos, tornando-os mais sustentáveis. 

Empreendimento dos setores de logística e manufatura tendem a implementar conceitos 

descentralizados (princípio da blockchain) para rastreamento de mercadorias e contêineres de 

transporte, por exemplo. Impulsionado pela demanda por maior transparência na cadeia de 

suprimentos (rastreabilidade do início ao fim) soluções técnicas abrangentes são 

imprescindíveis. Blockchain ou conceitos derivados inclinam-se no fornecimento de soluções 

para inúmeros problemas na logística. 

A tecnologia Blockchain pode aumentar a eficiência e a transparência da cadeia de 

suprimentos e positivamente todos os processos logísticos, do armazenamento à entrega e 

pagamento. Além do aumento da transparência e segurança alcançadas através da blockchain, 

é possível acelerar o fluxo físico de mercadorias (TIJAN et al., 2019, tradução autora). 

 

Segundo Singh (2020), a tecnologia blockchain fornece todos os recursos necessários 

para resolver as ineficiências de logística. Para que isso ocorra a blockchain precisa agir como 

a espinha dorsal da rede logística. Ele vai lidar com tudo, inclusive fornecendo os meios para 

registrar transações, criar um sistema eficiente e transparente e rastrear ativos com toda a 

documentação necessária. A estrutura descentralizada fornece a capacidade de participação de 

todas as partes da cadeia de suprimentos e sua natureza imutável e baseada em criptografia 

garante a segurança. 



 

5. Relevância da aplicação do Blockchain para Logística  

Neste trabalho observou-se os conceitos da logística dentro da cadeia de suprimentos. 

Com ao passar dos tempos começou a ser analisado a evolução tecnológica dentro desta área e 

os benefícios, destacando-se a utilização da tecnologia RFID-Identificação por rádio 

frequência. Segundo Lechner (2017), essa tecnologia é classificada com base no que está sendo 

localizado no processo de uma fábrica e nas abordagens de localização do leitor.   

Badzar (2016) menciona que a tecnologia blockchain na logística pode contribuir 

significativamente na transparência de toda cadeia produtiva, ela é considerada como 

divulgação de informações e é reconhecida como a componente chave para torna um negócio 

sustentável. O compartilhamento de informações gera e melhora os relacionamentos entre 

fornecedores e clientes, tornando as transações mais eficientes.  

As informações relativas aos processos de envio serão digitais, o que permite que todos 

os participantes obtenham os dados relevantes a qualquer momento. “Consequentemente, isso 

reduz os riscos e aumenta a qualidade da entrega. Além disso, permitirá que as organizações 

diminuam a quantidade de resíduos, deterioração e defeitos” (LIEBER, 2017 apud BECKLAS, 

2019, p.28). 

6. Definição do questionário 

Dos estudos comentados no tipo de pesquisa, foram pré-selecionados aqueles que 

seguiram a metodologia exploratória e explicativa, sob o método de questionário. O objetivo 

foi buscar uma pesquisa, como base para desenvolver este presente estudo e com isso, ter uma 

base para avaliar a importância da adoção do blockchain no Brasil.  

Os critérios de seleção para o questionário foram os seguintes: 1) Ter pessoas que 

trabalham em setores de logística como parte da amostra; 2) Ter Gestores de cadeia de 

suprimentos como parte da amostra; 3) Empresas do ramo logístico como parte da amostra, 

sendo eles com identidade anônima; 4) Elaboração de uma lista de perguntas feita pelo 

Formulários Google. 

 

6.1 Execução do Formulário  

 



A coleta de dados foi realizada entre os dias 30 de setembro e 10 de novembro de 2020. 

A ferramenta da coleta escolhida foi: Formulários Google (Google Forms), plataforma online 

gratuita para o desenvolvimento e execução de pesquisas. A conexão com os respondentes foi 

através de rede sociais, Linkedln, Facebook, WhatsApp e E-mail e atingiu uma amostra 

considerada significativa de 40 respondentes. 

A estrutura do questionário desta pesquisa possui nove perguntas e uma autorização para 

uso de dados, comprometendo o sigilo do respondente e de sua empresa, onde é possível 

observar no Quadro 1 das perguntas, de caráter específico e geral tanto da organização como 

do informante.  

Quadro 1 - Desenho final das perguntas da pesquisa de adoção de blockchain  

 

Fonte: Autores, (2020). 

6.2 Resultados 

 



 Nesta seção, são comentados os resultados do Google Forms, estruturada em nove 

perguntas. O questionário conseguiu capturar a amostra desejada, ainda que pequena a amostra 

possui 40 respondentes. 

 De acordo com questionário pode-se perceber que nem todos os respondentes tinha 

conhecimento sobre o blockchain, por ser uma tecnologia recente, porém, bastante 

conhecimento no setor de logística. Segundo os respondentes, a tecnologia poderia agregar para 

melhoria de diferentes gargalos citados. Os detalhes das perguntas e respostas podem ser 

observados nos gráficos 1 a 6 e nas tabelas 2 e 3: 

 

Gráfico 1 - Tempo de trabalho com logística dos agentes que responderam ao questionário 

 

Fonte: Autores, (2020). 

 

De acordo com gráfico 1, dos 40 respondentes da pesquisa, 72,5% deles trabalharam 

mais de 4 anos na área de logística. Os demais respondentes 5% correspondem para aqueles 

que trabalharam mais de 3 anos na área, 10% trabalham somente 2 anos e 12,5% trabalham 1 

a 12 meses no setor de logística.  
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Gráfico 2 - Informação coletada sobre o tamanho da empresa que os respondentes 

trabalham/trabalharam na área de logística 

 

Fonte: Autores, (2020). 

De acordo com os resultados da pergunta 3 mostrados no Gráfico 2, foi observado que 

54,1% dos entrevistados trabalham em empresas de grande porte com mais de 500 empregados, 

25,3% dos respondentes trabalham em empresas de médio porte e o restante em pequenas e 

microempresas. Desta forma, acredita-se que isso poderia facilitar na aplicação do blockchain 

nas empresas de grande porte, por essas terem receita maior e assim possam investir nessa nova 

tecnologia. 

A tabela 1 mostra os comentários de todos os respondentes sobre a pergunta escolhida. 

Percebe-se que em diversas companhias surge o mesmo problema como prazo, confiabilidade, 

transporte, segurança, custos e entre outros citados, assim uma única ferramenta iria resolver 

esses problemas em todas as empresas se fosse aplicado. 

 



Tabela 1 - Opinião sobre as dificuldades da área de logística (Continua) 

 



Tabela 1 - Opinião sobre as dificuldades da área de logística (Continuação) 

 

Fonte: Autores, (2020). 

No gráfico 3 é apresentado o nível de conhecimento da tecnologia blockchain entre os 

participantes do questionário, onde o nível 1 tende a representar que os respondentes não 

conhecem a tecnologia e o nível 5 conhece bem. Dentre 40 respondentes, somente 17 pessoas 

tinha conhecimento do blockchain, em torno de 42,5% do total. É um nível satisfatório por ser 

uma tecnologia recente. Isso mostra que os gestores, empresas e pessoas que trabalham na 

área de logística estão se qualificando para nova era digital. 

Gráfico 3 - Conhecimento da Tecnologia Blockchain pelos agentes que responderam ao questionário 

 

Fonte: Autores, (2020). 

No gráfico 4 tem-se perguntas sobre a importância da tecnologia, onde a ampla maioria 

reconhece a importância desta tecnologia (88%).  



 

  Gráfico 4 - Opinião sobre a importância da Tecnologia Blockchain na área de logística 

 

Fonte: Autores, (2020). 

O gráfico 5 mostra o percentual das empresas das quais os respondentes trabalham, 

quantas utilizam dessa tecnologia, demonstrando que 825 dos respondentes trabalham em 

empresas que a utilizam. 

Gráfico 5 - A quantidade de empresas que os agentes trabalham que fazem o uso da Tecnologia 

Blockchain 

 

Fonte: Autores, (2020). 

  Como resposta para a quantidade de respondentes referente a capacitação de seus 

quadros para nova era digital percebe-se que praticamente metade, (19/40), suas empresas não 

estão se preparando para essa possível revolução tecnológica. 25% dos respondentes não sabem 

se a empresa tem política de capacitação continuada nessa temática. Para o gráfico 6, foi 

perguntado sobre a capacitação nessa temática. 
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Gráfico 6 - Quantidades de agentes que estão sendo capacitados para nova era digital 

 

Fonte: Autores, (2020). 

De acordo com os resultados dos gráficos 4, 5 e 6, foi analisado que 87,5% dos 

respondentes estão cientes que a tecnologia blockchain trará benefícios para área de logística e 

que 82% já utilizam em suas empresas, mas que as empresas que os respectivos trabalham não 

estão capacitando seus funcionários para a modernidade da internet. Pessoas não capacitadas, 

não evoluem e não melhoram os processos.  

Na Tabela 3 é descrito pelos respondentes como a tecnologia blockchain está auxiliando 

na melhoria das empresas os principais benefícios foram a rastreabilidade, segurança da 

informação, comunicação direta das partes interessadas e melhorias nos procedimentos.  

Tabela 3 - Como a Tecnologia Blockchain está ajudando nas empresas que os respondentes 

trabalham (Continua) 

Fonte: Autores, (2020). 

 



Tabela 3 - Como a Tecnologia Blockchain está ajudando nas empresas que os respondentes trabalham 

(Continuação) 

 

Fonte: Autores, (2020). 

Para (Presa, 2018), os principais benefícios do blockchain por exemplo, no rastreamento 

de cargas, onde existe uma comunicação entre várias empresas dentro da cadeia para produzir 

os dados de rastreamento. Interação das empresas envolvidas na cadeia, desde o recolhimento 

do material, status do transporte da entrega, até o recebimento da carga no seu destino.  

Usando o Blockchain, esse processo será praticamente todo automatizado. “A 

transportadora coloca o contrato assinado no Blockchain, o embarcador confirma e, depois 



disso, cada entrega entra como uma informação gravada no Blockchain e ao final do mês é 

preciso apenas somar todas as entregas” (PRESA, 2018, p. 1).  

 

7. Conclusão 

O presente estudo descreve as características da blockchain, para logo enquadrar sua 

importância na gestão de cadeia de suprimentos da indústria de logística. Foram expostos os 

benefícios e sua funcionalidade nas melhorias dos processos, baseando nos casos divulgados 

nos trabalhos acadêmicos e no nível de conhecimento dos respondentes que trabalham na área 

da pesquisa através do Formulário Google.   

A blockchain apresenta diversas vantagens como seguradora de transparência, 

rastreabilidade, segurança, eficiência, confiabilidade e imutabilidade; esses podem ser boas 

soluções para consertar a cadeias de suprimento no que se refere a área logística, mesmo se a 

aplicação for simples pode trazer grandes benefícios no setor de uma empresa e nos seus custos.  

 Analisou-se os resultados, é possível concluir que metade das pessoas que responderam 

o questionário trabalham em empresas de grande porte com mais de 500 empregados. Foi 

possível identificar que só 42,5% dos participantes da pesquisa tinham devido conhecimento 

sobre a tecnologia blockchain.  

 Adicionalmente, existe uma carência da usabilidade da tecnologia e uma falta de 

interesse ou de conhecimento das empresas que os respondentes trabalham em relação a adoção. 

Embora 87,5% concordam que a tecnologia blockchain resolveria alguns problemas na área de 

logística, só 17,5% das empresas fazem o uso da ferramenta. Sobre a capacitação para nova era 

digital também abordada na pesquisa, só 27,5% descreveram que suas empresas investem em 

tecnologia.   
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