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Resumo

Neste artigo apresentamos um estudo da aplicacdo da tecnologia blockchain na industria de
logistica. Os maiores / principais problemas na drea de logistica sdo atrasos na entrega, perda
de documentacdo, fonte desconhecida de produtos, erros e entre outros, podem ser minimizados
e até evitados pela implementacdo da blockchain. Essa tecnologia de blockchain inicialmente
surgiu junto com o Bitcoin, tem se destacado devido suas qualidades relacionadas a privacidade,
seguranca e autenticidade. Assim sendo o objetivo deste trabalho exploratdrio e explicativo foi
avaliar o nivel de conhecimento sobre a ferramenta, as dificuldades no setor de logistica e as
vantagens na gestdo da cadeia de suprimentos, através da aplicacio de formuldrios /
questiondrio visando determinar o nivel de conhecimento sobre blockchain dos profissionais na
drea de logistica e a adog¢do nas organizacdes que eles trabalham. Por meio desses
questionamentos, este trabalho pretender realizar um estudo bibliografico sobre os beneficios
da aplicacdo da tecnologia blockchain, de modo a propor melhorias na rede de informacgdes e
contratagdes, na industria de logistica, oferecendo um sistema de qualidade de rastreamento,
pesquisa realizada com uma amostra de 40 respondentes. Em relacdo aos dados resultados
obtidos, foi possivel identificar que s6 42,5% dos respondentes da pesquisa tinham devido
conhecimento sobre essa tecnologia, por ser recente na drea de logistica. Na pesquisa 87,5%
concordam que a tecnologia blockchain resolveria alguns problemas na drea de logistica, s6
17,5% das empresas fazem o uso da ferramenta. Sobre a capacitagdo para nova era digital
abordada na pesquisa, s6 27,5% descreveram que suas empresas investem em tecnologia.
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1. Introducao

A tecnologia blockchain surgiu junto a moeda digital Bitcoin, e tem se destacado devido
suas qualidades relacionadas a privacidade, seguranca e autenticidade. O uso da tecnologia pode
acontecer em ambientes corporativos nos processos financeiros, e até na troca de contratos,
processo que tem sido denominado de “contrato inteligente” (LIMA, HITOMI, & OLIVEIRA,
2018, p. 6).

Além de garantir a transparéncia e imutabilidade dos registros distribuidos nos grupos,

a blockchain, segundo Calixto (2019, p. 3), “possui inclusive a capacidade de compartilhar e



transferir objetos digitais, sem o risco de uma duplicidade do envio ou a existéncia de copias
falsas na transagao”.

De acordo com Carvalho (2006) na década de 90, o mundo do comércio sofreu impactos
positivos e negativos por conta do surgimento dos computadores, criacdo da internet e de uma
série de possibilidades de transmissdo de informagdes. O que comegou no século XX continuard
a se expandir nas proximas décadas. Esse momento atual ¢ denominado como era da informagado
ou a era digital. Nesta nova era, as informagdes impulsionam todos os dias uma nova ordem de
relacionamentos denominada gestdo da cadeia de suprimentos. Dentro da gestdo de cadeia de
suprimentos de uma empresa, pode-se ressaltar que logistica é a funcdo necessdria para

transportar e posicionar geograficamente o estoque.

De acordo com Neeraja, Mehtab e Chandani (2014), um grande desafio das industrias
de logistica € rastrear um produto, isto €, possuir uma identificagdo para registro de informacdes
de processos e transporte. Para solucio desse desafio, foi necessdrio trazer os conceitos da uma
tecnologia chamada Blockchain com a proposta de troca e transferéncia de valores, eliminando
a necessidade de um intermediador central, como os bancos, para garantir a confiabilidade da

transacdo (NEVES, 2018 apud CALIXTO, 2019).

Neste estudo serd abordado a origem, vantagens e funcionalidade da tecnologia
blockchain. Assuntos relacionados ao tema da pesquisa como a blockchain e a relagdo existente
dessa tecnologia com a drea de logistica serdo vistos nas secoes 4 e 5 respectivamente. Como
forma de expandir o conhecimento dessa tecnologia foi gerado um formulario e apresentado

seus resultados na secao 6.

2. Blockchain

O presente trabalho pesquisa o armazenamento descentralizado de dados expressados
pela tecnologia blockchain e a viabilidade de seu desenvolvimento em logistica sustentdvel e
gerenciamento na cadeia de suprimentos. Este artigo apresenta uma revisdo ampla das
tendéncias atuais e graduais do uso da tecnologia blockchain no gerenciamento de logistica e
cadeia de suprimentos. Compete ressaltar que com o advento da necessidade de lockdown na
maioria dos paises, a solicitagdo de mercadorias em casa através de delivery, aumentou em 94%

segundo pesquisa publicada nos veiculos de midia (edi¢ao Brasil, 2020).

2.1 Vantagens da Tecnologia Blockchain



De acordo com (CHANG et al., 2018, traducdo autora) a Tecnologia Blockchain

possui as seguintes caracteristicas e vantagens destacadas:

>

Transparéncia: Como uma blockchain utiliza o conceito de consenso distribuido, todos
0s seus usudrios sao capazes de ter acesso de toda a histdria das atividades, que por sua

vez com melhora os dados da transparéncia.

Rastreabilidade: O acesso a registros com registro de data e hora permite que os usudrios
rastreiem de maneira eficaz e eficiente histérico de informacdes.

Seguranca: Um livro distribuido aumenta muito a dificuldade de realizar um ataque
cibernético, o que refor¢a significativamente a seguranca dos dados.

Eficiéncia: Como a Blockchain substitui a necessidade de um banco de dados
centralizado, a desintermedia¢@o pode ser alcangada.

Confidencialidade: O livro descentralizado de uma blockchain aprimora muito a
seguranca e a transparéncia; contudo, levanta outras preocupagdes quanto a
confidencialidade, j4 que todos os usudrios da rede podem ver todas as atividades.
Imutabilidade: Uma vez que uma transacdo ou atividade € validada por um sistema

blockchain, ndo é possivel mais ser revertida ou alterada.

Todas as informagdes armazenadas na Blockchain sdo descentralizadas, como mostra

na figura 2, ou seja, ndo s@o hospedadas apenas em um servidor, mas sdo armazenadas em

véarios servidores, protegidos por diferentes processos criptograficos, impossibilitando sua

modificagdo (HERRERO, 2018).



Figura 2 - Rede Centralizada e Descentralizada

Fonte: (DOS SANTOS et al. 2020)
Pires (2016) afirmar que “a blockchain € uma cadeia de registros imutdveis, publicos e
distribuidos”. Diante disso vale ressaltar que:

Cadeia porque os registros estdo cuidadosamente encadeados uns aos outros
por meio de chaves publicas, entradas e saidas. Imutdveis porque uma vez que
o registro € inserido na cadeia, ndo pode mais ser alterado. Publicos porque a
unica condi¢@o necessdria para que um cidaddo possa ter acesso aos registros
da Blockchain é que ele tenha acesso a internet, e distribuidos porque esta
cadeia de registro ndo estd armazenada em um tnico servidor central, ao
contrdrio, estd replicada em milhdes de maquinas distribuidas pelo mundo e
nenhuma empresa ou individuo pode reivindicar a propriedade destes registros
(PIRES, 2016, p. 26).

3. Cadeia de Suprimentos (Supply Chain)

A cadeia de suprimentos ¢ um “subconjunto da cadeia de valor, a qual ¢ focada em
agregar valor a um servico ou a um produto fisico, a cadeia de suprimentos € preocupada
principalmente com a produgdo, distribuicao e vendas de produtos fisicos” (SIMCHI-LEVI,
KAMINSKY, & SIMCHI-LEVI, 2000 apud SOUZA, CARVALHO, & LIBOREIRO, 2006, p.
703).

O gerenciamento de cadeia de suprimentos “destaca as interagdes logisticas que ocorrem
entre as funcdes de marketing, logistica e produ¢do no ambito de uma empresa, e dessas
mesmas interagdes entre as empresas legalmente separadas no ambito do canal de fluxo de

produtos” (BALLOU, 2009, p. 28).



Existem varios problemas no setor de logistica global, como a falta de transparéncia ou
um mal-entendido entre agentes em diferentes camadas da cadeia de suprimentos. Devido a

isso, muitos desafios relativos ao protocolo de transporte e origem do produto surgem

(WILLIAMS, 2015 apud BECKLAS, 2019, p. 28).

3.1. Logistica

Logistica € a atividade que visa coordenar o fluxo de materiais, produtos e servigos,
através de equipamentos e mao de obra especializados, chegando sua responsabilidade até o
servico de pos-venda, enfatizando a minimizagdo de custos, a satisfacio do consumidor e a
conquista de vantagem competitiva (DIAS, 1993 apud BRANDALISE, 2017).

Essa definicdo sugere que a logistica € um processo que faz parte da cadeia de
suprimentos, € ndo do processo por inteiro. A figura 3 apresenta as atividades pela ordem mais

provavel de sua concretiza¢do no processo logistico na cadeia de suprimentos.

Figura 3 - Visdo de logistica na cadeia de suprimentos
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Fonte: (ALONSO, 2019)

Com base na observacao da Figura 3, pode-se concluir que a Logistica € o processo que
cria utilidade de tempo e de localizag@o aos bens e servigos de uma organiza¢do desde a matéria-
prima até o cliente final (consumidor).

Para Alonso (2019) dentro da cadeia de suprimentos, a logistica pode ser dividida em 3

partes:



> Logistica Inbound (Suprimento): é parte da logistica empresarial que corresponde ao
conjunto de operagdes associadas ao fluxo de materiais e informagdes para o suprimento
(ou abastecimento), desde a fonte de matérias-primas até a entrada na fabrica.

> Logistica Interna: engloba todos os fluxos de material e informagdo, movimentagdes
fisicas e operagdes que sdo realizadas dentro de uma empresa para a fabricacdo de um
produto.

> Logistica Outbound (Distribui¢d@o): se dd apds o processo produtivo, quando se inicia o
planejamento da distribuicdo das mercadorias até os clientes finais, ou seja, € todo o

processo logistico que tem inicio quando a produgdo estd completa e precisa ser escoada.

4. Blockchain e Logistica

De acordo com Tijan et al. (2019), na cadeia de suprimentos ha uma complexidade e falta de
transparéncia nos processos, é de bastante interesse para as partes interessadas envolvidas no
processo logistico introduzir e desenvolver a tecnologia blockchain para aprimorar 0S processos
logisticos na cadeia de suprimentos, tornando-os mais sustentiveis.

Empreendimento dos setores de logistica e manufatura tendem a implementar conceitos
descentralizados (principio da blockchain) para rastreamento de mercadorias e contéineres de
transporte, por exemplo. Impulsionado pela demanda por maior transparéncia na cadeia de
suprimentos (rastreabilidade do inicio ao fim) solucdes técnicas abrangentes sdo
imprescindiveis. Blockchain ou conceitos derivados inclinam-se no fornecimento de solugdes
para inimeros problemas na logistica.

A tecnologia Blockchain pode aumentar a efici€ncia e a transparéncia da cadeia de
suprimentos e positivamente todos os processos logisticos, do armazenamento a entrega e

pagamento. Além do aumento da transparéncia e seguranca alcancgadas através da blockchain,

€ possivel acelerar o fluxo fisico de mercadorias (TIJAN et al., 2019, tradugdo autora).

Segundo Singh (2020), a tecnologia blockchain fornece todos 0s recursos necessarios
para resolver as ineficiéncias de logistica. Para que isso ocorra a blockchain precisa agir como
a espinha dorsal da rede logistica. Ele vai lidar com tudo, inclusive fornecendo os meios para
registrar transacOes, criar um sistema eficiente e transparente e rastrear ativos com toda a
documentacao necessdaria. A estrutura descentralizada fornece a capacidade de participacdo de
todas as partes da cadeia de suprimentos e sua natureza imutdvel e baseada em criptografia

garante a segurancga.



5. Releviancia da aplicacao do Blockchain para Logistica

Neste trabalho observou-se os conceitos da logistica dentro da cadeia de suprimentos.
Com ao passar dos tempos comecou a ser analisado a evolugdo tecnoldgica dentro desta drea e
os beneficios, destacando-se a utilizagdo da tecnologia RFID-Identificagdo por radio
frequéncia. Segundo Lechner (2017), essa tecnologia € classificada com base no que estd sendo
localizado no processo de uma fébrica e nas abordagens de localizacao do leitor.

Badzar (2016) menciona que a tecnologia blockchain na logistica pode contribuir
significativamente na transparéncia de toda cadeia produtiva, ela € considerada como
divulgacdo de informacdes e € reconhecida como a componente chave para torna um negdocio
sustentdvel. O compartilhamento de informagdes gera e melhora os relacionamentos entre
fornecedores e clientes, tornando as transa¢des mais eficientes.

As informagdes relativas aos processos de envio serdo digitais, o que permite que todos
os participantes obtenham os dados relevantes a qualquer momento. “Consequentemente, isso
reduz os riscos e aumenta a qualidade da entrega. Além disso, permitird que as organizacdes
diminuam a quantidade de residuos, deterioragdo e defeitos” (LIEBER, 2017 apud BECKLAS,
2019, p.28).

6. Definicao do questionario

Dos estudos comentados no tipo de pesquisa, foram pré-selecionados aqueles que
seguiram a metodologia exploratoria e explicativa, sob o método de questionario. O objetivo
foi buscar uma pesquisa, como base para desenvolver este presente estudo e com isso, ter uma
base para avaliar a importancia da ado¢do do blockchain no Brasil.

Os critérios de selegdo para o questionario foram os seguintes: 1) Ter pessoas que
trabalham em setores de logistica como parte da amostra; 2) Ter Gestores de cadeia de
suprimentos como parte da amostra; 3) Empresas do ramo logistico como parte da amostra,
sendo eles com identidade anonima; 4) Elaboracdo de uma lista de perguntas feita pelo

Formulérios Google.

6.1 Execucao do Formulario



A coleta de dados foi realizada entre os dias 30 de setembro e 10 de novembro de 2020.

A ferramenta da coleta escolhida foi: Formuldrios Google (Google Forms), plataforma online

gratuita para o desenvolvimento e execu¢do de pesquisas. A conexdo com os respondentes foi

através de rede sociais, LinkedIn, Facebook, WhatsApp e E-mail e atingiu uma amostra
considerada significativa de 40 respondentes.

A estrutura do questiondrio desta pesquisa possui nove perguntas € uma autorizagao para

uso de dados, comprometendo o sigilo do respondente e de sua empresa, onde é possivel

observar no Quadro 1 das perguntas, de cardter especifico e geral tanto da organizagdo como

do informante.

Quadro 1 - Desenho final das perguntas da pesquisa de adocao de blockchain

PERGUNTA LOGICA DA PERGUNTA OBRIGATORIEDADE DE RESPONDER OBJETIVO

1) Vocé trabalha ou ja trabalhou (direta . . Entend ivel d

) o ! _ ( Multipla escolha Mandatéria enderomve €8
ou indiretamente) com logistica? conhecimento e participagéo
2} Quanto tempo trabatha (ou trabathou . . Entend ivel d

)Q , P ( ) Muiltipla escolha Mandatéria cenderomve 68
nessa area?’ conhecimento e participagio
3) Qual o tamanho da empresa que vocé Entender o dimensi
trabalha {oun trabalhou) na area de Multipla escolha Opcional ten Er;a Em;?:sl:mmemo
logistica?
4} Na sua opinifio quais sdo as maiores Parégrafo Opcional Entender a dificuldade da drea
dificuldades da area de logistica? de logistica

. . Entender o grau de

5} O quanto vocé considera conhecer a , L. =

)0a ) | . Escala Linear Mandatéria conhecimento do respondente
Tecnologia Blockchain sobre a tecnologia blockchain
6) Vocé acha que a Tecnologia Entender a visibilidade do
Blockchain poderia resolver algum Multipla escolha Mandatoria respondente de desafios da
problema da area de logistica? implementacio do dlockchain
7) A empresa que vocé trabalha (ou

. - . Entend tod,
trabalhou) faz o uso da Tecnologia Miltipla escolha Mandatéria ender e todas as Empresas
R ) j4 utilizam a tecnologia.

Blockchain ?
8) Sua empresa estd capacitando (ou ja Entender se a empresa esta
capacitou) os fincionarios para essa era Multipla escolha Mandatoria capacitando seus funcionirios
digital? para a nova era digital
9) Como a Tecnologia Blockchain esta Pardorafo Opcional Entender os beneficios que a
ajudando na sua empresa? & tecnologia trouxe para empresa

6.2 Resultados

Fonte: Autores, (2020).




Nesta secdo, sdo comentados os resultados do Google Forms, estruturada em nove
perguntas. O questiondrio conseguiu capturar a amostra desejada, ainda que pequena a amostra
possui 40 respondentes.

De acordo com questiondrio pode-se perceber que nem todos os respondentes tinha
conhecimento sobre o blockchain, por ser uma tecnologia recente, porém, bastante
conhecimento no setor de logistica. Segundo os respondentes, a tecnologia poderia agregar para
melhoria de diferentes gargalos citados. Os detalhes das perguntas e respostas podem ser

observados nos gréficos 1 a 6 e nas tabelas 2 e 3:

Grifico 1 - Tempo de trabalho com logistica dos agentes que responderam ao questiondrio
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Fonte: Autores, (2020).

De acordo com gréfico 1, dos 40 respondentes da pesquisa, 72,5% deles trabalharam
mais de 4 anos na area de logistica. Os demais respondentes 5% correspondem para aqueles
que trabalharam mais de 3 anos na drea, 10% trabalham somente 2 anos e 12,5% trabalham 1

a 12 meses no setor de logistica.



Griéfico 2 - Informacao coletada sobre o tamanho da empresa que os respondentes

trabalham/trabalharam na area de logistica
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Fonte: Autores, (2020).

De acordo com os resultados da pergunta 3 mostrados no Grafico 2, foi observado que
54,1% dos entrevistados trabalham em empresas de grande porte com mais de 500 empregados,
25,3% dos respondentes trabalham em empresas de médio porte e o restante em pequenas e
microempresas. Desta forma, acredita-se que isso poderia facilitar na aplica¢ao do blockchain
nas empresas de grande porte, por essas terem receita maior e assim possam investir nessa nova
tecnologia.

A tabela 1 mostra os comentarios de todos os respondentes sobre a pergunta escolhida.
Percebe-se que em diversas companhias surge o mesmo problema como prazo, confiabilidade,
transporte, seguranca, custos e entre outros citados, assim uma tnica ferramenta iria resolver

esses problemas em todas as empresas se fosse aplicado.



Tabela 1 - Opinido sobre as dificuldades da drea de logistica (Continua)

Madores dificuldades na ngistica ahordad apelos colahoradores do guestionhario
Data Ma sua opiniio guais sio as maiores dificul ades da drea de bgistica?

2209/2020 Euq:lwm?;ltmr formecedores que se adeguern aos prazos gue a mirha empresa
2000972020 | Orgarizagio,
2000972020 | Alinharnento de coleta e entrega do matenal. Feedbacls positmos;
200952020 Falta de zeguranga no transporte, frete com walores defasados, falta de
pessoal gqualificado entre outbros;
30MN2020 | Capacitagio profissional;
300972020 | Terngo;
011072020 | Irventario e frete;
0171072020 | Treinarnento e equipe, rnds condigfes nas estradas, defasagern do frete;
011052020 Dificuldade de contratar profissionais dewido a precariedade e condigdes
de trabialho;
200072020 | Profissional capacitado a aplicar as ferrarmentas;
201002020 [ Interracio, automacdo e rotelrizacio;
2001072020 | Hao integragio a indistia 4.0;
200072020 | Pramo, confiabilidade, sesuranga e equiparmentos;
201072020 | Nenhurn
2001052020 Custos operacionais elevados, seguranga no transporte e tecnologia
defasada. Lcredito ser esses 3 oz mals dificels;
2001072020 | H3o integragdo a indistia 4.0;
A N0E2020 | Menhuro,
221072020 | Ivio de obra gualificada;
Ern wma grande empresa corn operagdes globais a comwmricagdo eficients
e direcionada & umm ponto de atengdo que por wezes passabatido e
prejudica o processo. Mas rmédias ernpresas a informagio é gerida de
221072020 | raneira ads controlada, mas os gargalos por falta de recursos
(operacional, produgdo, humano, nstalagio. ) afeta as saidas. Has
pEruenas empresas itas vezes a gestio de informagdes & mal
adruristrada. Mo geral a burocracia interfere em qualgquer operagio;
37010/2020 Depende do ramo, no men caso e distibuigio, o que impacta € os
gargalos doz centros uwbanos;
221072020 | Capacitagio de dados logisticos,
2AN02020 | Lead titne;
2211072020 | Educacdo e Indraestutura;
Itrrestirentos da Administragdn piblica, principalmente hos roodais de
fransporte. COitro ponto 580 as ernpresas gue ndo s30 focadas em
2211072020 | Logistica, exernplo representante cormercial que acha que logistica néo é
importatte € s administra estocque, por isso ndo erxerga oportunidads
com 0 setor;
231072020 | Custos logistico;
230072020 | Menhurm,
231072020 | Integragin das dreas, corounicagio e integragdo de processos;
241052020 ) TTrna grande auséneia de seguranca no travsporte de cargas:




Tabela 1 - Opinido sobre as dificuldades da 4rea de logistica (Continuac¢ao)

Maiores dificuldades na logistica abordada pelos colaboradores do questionario

Data Na sua opinido quais sfo as maiores diliculdades da drea de logistica?
25/10/2020 | Gerenciamento de processos;
26/10/2020 | Falta de comunicagio;
25/10/2020 | Falta de tecnologia;
29/10/2020 | Estoques, transporte € entregas;
30/10/2020 | Custos atrelados 4 transporte e last mile;
31/10/2020 | Tecnologia;
03/11/2020 | Mio de obra qualificada;
03/11/2020 | Nenhum;

A questio da comunicagiio, que impacta no entendimento inadequado das

03/11/2020 .
necessidades e falta espaco para o armazenamento correto;
03/11/2020 | Cumprir prazos, dominio do supply chain e logistica reversa adequada;
04/11/2020 | E estrutural, no Brasil as Estradas estiio cada dia mais precérias, por exemplo;
05/11/2020 | Nenhum.

Fonte: Autores, (2020).

No gréfico 3 € apresentado o nivel de conhecimento da tecnologia blockchain entre os
participantes do questiondrio, onde o nivel 1 tende a representar que os respondentes nao
conhecem a tecnologia e o nivel 5 conhece bem. Dentre 40 respondentes, somente 17 pessoas
tinha conhecimento do blockchain, em torno de 42,5% do total. E um nivel satisfatério por ser
uma tecnologia recente. Isso mostra que os gestores, empresas e pessoas que trabalham na

area de logistica estdo se qualificando para nova era digital.

Griéfico 3 - Conhecimento da Tecnologia Blockchain pelos agentes que responderam ao questiondrio
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Fonte: Autores, (2020).
No gréfico 4 tem-se perguntas sobre a importancia da tecnologia, onde a ampla maioria

reconhece a importancia desta tecnologia (88%).



Grifico 4 - Opiniao sobre a importancia da Tecnologia Blockchain na drea de logistica
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Fonte: Autores, (2020).
O grafico 5 mostra o percentual das empresas das quais os respondentes trabalham,
quantas utilizam dessa tecnologia, demonstrando que 825 dos respondentes trabalham em

empresas que a utilizam.

Grifico 5 - A quantidade de empresas que os agentes trabalham que fazem o uso da Tecnologia

Blockchain

A empresa que vocé trabalha faz o
uso da Tecnologia Blockchain?

Fonte: Autores, (2020).

Como resposta para a quantidade de respondentes referente a capacitagdo de seus
quadros para nova era digital percebe-se que praticamente metade, (19/40), suas empresas nao
estdo se preparando para essa possivel revolucdo tecnoldgica. 25% dos respondentes nao sabem
se a empresa tem politica de capacitacdo continuada nessa temética. Para o gréfico 6, foi

perguntado sobre a capacitacdo nessa tematica.



Griéfico 6 - Quantidades de agentes que estdo sendo capacitados para nova era digital

Sua empresa esta capacitando os funcionarios para
essa era digital?

Fonte: Autores, (2020).

De acordo com os resultados dos graficos 4, 5 e 6, foi analisado que 87,5% dos

respondentes estdo cientes que a tecnologia blockchain trara beneficios para drea de logistica e
que 82% ja utilizam em suas empresas, mas que as empresas que os respectivos trabalham nao

estdo capacitando seus funciondrios para a modernidade da internet. Pessoas ndo capacitadas,

ndo evoluem e nao melhoram os processos.

Na Tabela 3 € descrito pelos respondentes como a tecnologia blockchain esta auxiliando

na melhoria das empresas os principais beneficios foram a rastreabilidade, seguranca da

informacdo, comunicag¢do direta das partes interessadas e melhorias nos procedimentos.

Tabela 3 - Como a Tecnologia Blockchain estd ajudando nas empresas que os respondentes

trabalham (Continua)

Data 9) Como a Tecnologia Biockchain esta ajudando na sua empresa?
A implantaciio de tecnologia eletrdnica de rastreamento de nossos
28/09/2020 | produtos e servigo, creio que seja um dos passos necessarios € que estéio
direcionando os colaboradores para essanova realidade;

29/09/2020 |-
29/05/2020 | Desconheco essa tecnologih;
30/09/2020 |-
Ji tem algum tempo que somente dou consultoria, porém pela minha
30/09/2020 | experiéncia ndo existe método ou técnica ruim, mas sim, que sfio
empregadas em momento ou de forma inadequados;

30/09/2020 | Nio sei dizer;

01/10/2020 |-
01/10/2020 | Nio tem essatecnologia;

Fonte: Autores, (2020).




Tabela 3 - Como a Tecnologia Blockchain est4 ajudando nas empresas que os respondentes trabalham

(Continuagao)

Como o use da Tecnologia Glockchain esia ajudando asempresas
9 Como a Tecnologia Blockchain esti ajudando na sua
empresa?
01Aa0/2020 |-
2010/2020 | Mo estouna empresa atualm ente;
201072020 | Beguranca dainformacio,
2071042020 |-
201072020 |Hioestiousando atecnologa blockebain,
2071042020 |-
201072020 |Nioutidizam osesta tecnologa no m om ento,
207102020 |-
2171042020 |-
2271042020 |-
&quda no gerenciam ento dasinform agbestrocadas com
fotnecedorese clientes, itternos e externos, e posshilitam agies
pontuaize assertivaspara solugio de probleth as e ex ecugbes de
atividades,
2271042020 | Sim
2271042030 |-
22A0/2020 | Nio ged, talvez no setor de Transportes,
220072020 | Rastreabilidade;
22710/2020 |Eles ndoutilizam essa tecnologa,
230072020 | Maoim plem entatm osha em presa;
2371042020 |-
Acredito que esta tecnologa venha contribuit para a agilidadena
237102020 - _
tom adade decisbes por parte dasempresas,
2441042020 |-
25A0/2020 |HEoé aplicadona minha empresa;
2671072020 | Mao conhecem os,
2941042020 |-
290052020 | Melhoria de procedit entos;
3010/2020 | Atgalmente, ndo se aplica;
31072020 |HMio existe,
0341142040 |-
0341142040 |-
0341142040 |-
05/11/2030 F&cﬂitari na rdpida pe squ.isa para solucdo de problem ase m elhoria
no atendim ento aoclhiente,
041172020 |Desconhego a utilizaciona Empresa que trabalho atualmente,
05/11/2020 | Muito,

Data

221072020

Fonte: Autores, (2020).

Para (Presa, 2018), os principais beneficios do blockchain por exemplo, no rastreamento
de cargas, onde existe uma comunicagdo entre varias empresas dentro da cadeia para produzir
os dados de rastreamento. Interagdo das empresas envolvidas na cadeia, desde o recolhimento
do material, status do transporte da entrega, até o recebimento da carga no seu destino.

Usando o Blockchain, esse processo serd praticamente todo automatizado. “A

transportadora coloca o contrato assinado no Blockchain, o embarcador confirma e, depois



disso, cada entrega entra como uma informacdo gravada no Blockchain e ao final do més €

preciso apenas somar todas as entregas” (PRESA, 2018, p. 1).

7. Conclusao

O presente estudo descreve as caracteristicas da blockchain, para logo enquadrar sua
importancia na gestdo de cadeia de suprimentos da industria de logistica. Foram expostos os
beneficios e sua funcionalidade nas melhorias dos processos, baseando nos casos divulgados
nos trabalhos académicos e no nivel de conhecimento dos respondentes que trabalham na drea
da pesquisa através do Formulario Google.

A blockchain apresenta diversas vantagens como seguradora de transparéncia,
rastreabilidade, seguranca, eficiéncia, confiabilidade e imutabilidade; esses podem ser boas
solucdes para consertar a cadeias de suprimento no que se refere a drea logistica, mesmo se a
aplicacdo for simples pode trazer grandes beneficios no setor de uma empresa € nos seus custos.

Analisou-se os resultados, € possivel concluir que metade das pessoas que responderam
0 questiondrio trabalham em empresas de grande porte com mais de 500 empregados. Foi
possivel identificar que s6 42,5% dos participantes da pesquisa tinham devido conhecimento
sobre a tecnologia blockchain.

Adicionalmente, existe uma caréncia da usabilidade da tecnologia e uma falta de
interesse ou de conhecimento das empresas que os respondentes trabalham em relacao a adogao.
Embora 87,5% concordam que a tecnologia blockchain resolveria alguns problemas na drea de
logistica, s6 17,5% das empresas fazem o uso da ferramenta. Sobre a capacitacdo para nova era
digital também abordada na pesquisa, s6 27,5% descreveram que suas empresas investem em

tecnologia.
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