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Resumo

O surgimento de empresas born globals tem sido relacionado as inovacdes tecnoldgicas e
conexdes com redes de inovacdo. O objetivo desse artigo € verificar os determinantes do
processo de internacionalizacdo em empresas mineiras do tipo startups. No qual, as hipéteses
que foram testadas consideraram como determinantes de internacionalizacdo em uma empresa
mineira do tipo startup, o nimero de visualizacdes e seu crescimento. A capacidade inovadora
dentro deste estudo foi vinculada as empresas de startups na qual tem como uma das formas
de monetizagdo as visualizacdes em seus aplicativos. Podemos perceber também que
aumentando o ndmero de fundadores/funciondrios, consegue-se uma conexao positiva com
ramo de inovagdo, consequentemente um melhor desenvolvimento no processo de
internacionalizagc@o. Os resultados desta pesquisa podem auxiliar os gestores no processo de
inovagdo de empresas brasileiras que pretendem internacionalizar, ou estio em processo de
fazé-lo. Para o campo académico, este artigo contribui para ampliar a literatura sobre
inovacdo e aceleracdo de processo de internacionalizacdo das pequenas, médias e grandes
empresas.

Palavras-Chaves: Internacionalizacdo de empresa; Born globals; Startups.

1. Introducio

A literatura académica de negdcios internacionais, desde seu inicio com Hymer (1976), tratou
das estratégias para superar os custos de se fazer negdcios no exterior. Zaheer (1995) chamou
esse fendomeno de desvantagens dos investimentos estrangeiros. Para superar essas
desvantagens, as empresas precisam ter ativos especificos da empresa, como marcas, patentes,
tecnologia de ponta (DUNNING, 2000; BUCKLEY; CASSON, 2009) combinadas, vantagens
de localizagdo ou especificas do pais, para fazer investimentos estrangeiros bem-sucedidos

(DUNNING, 2000).
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As multinacionais dos paises emergentes sdo casos particulares, diferindo das multinacionais
dos paises desenvolvidos (DMNE) e levantando questdes sobre a logica das estratégias de
internacionalizagcdo criadas a partir dos estudos de DMNEs internacionalizagdo (SPOHR;
SILVEIRA, 2012). As economias emergentes tém niveis muito mais baixos de
desenvolvimento tecnolégico e sofisticacio em compara¢ao com os dos paises desenvolvidos

(CUERVO-CAZURRA, 2008).

O surgimento do nome born globals, usado pela primeira vez em 1993 pela consultoria
McKinsey em um estudo australiano (RENNIE, 1993; CAVUSGIL; KNIGHT, 2015;
TANEV, 2012), foi relacionado ao processo de abertura dos mercados internacionais e o
advento das inovacdes tecnoldgicas, principalmente na drea de telecomunicag¢des, permitindo
que empresas pequenas e recém-criadas acessem rapidamente mercados internacionais. Outro
fator que favoreceu a abertura dos mercados foi a queda nos custos de transacdo (PORTER,

1990) e a reducao nos custos de transporte (OVIATT; MCDOUGALL, 1994).

A literatura internacional de empreendedorismo abordou a inovacdo como um dos principais
fatores para nascimento, sobrevivéncia e desenvolvimento da empresa born globals. Dessa
forma, sendo a inovacdo uma importante fonte de progresso tecnoldgico, € preciso
descompactar como um novo empreendimento acelera sua internacionalizacio (ZHANG;
CHEN, 2016; NAIR, DEMIRBAG; MELLAHI, 2016). No entanto, ainda precisamos
desvendar como uma new venture se considera em um ambiente de inova¢do e como estar
neste ambiente acelera o processo de internacionaliza¢ido. Face a importincia da inovagado e

da internacionaliza¢do de empresas, serdo colocadas as hipdteses a serem analisadas.

Sendo assim o objetivo desse artigo € verificar os determinantes de empresas mineiras do tipo
startups que estdo em processo de internacionalizacdo. Este artigo pretende trazer
contribuicdes para a prética de negdcios e para a literatura académica. Em termos préticos, os
resultados desta pesquisa podem auxiliar os gestores no processo de inovacdo de empresas
brasileiras que pretendem internacionalizar, ou estdo em processo de fazé-lo. Para o campo
académico, este artigo contribui para ampliar a literatura sobre inovag¢do e aceleracdo de

processo de internacionalizacdo das pequenas, médias empresas.

2. Fundamentacao Teérica

Mudangas ocorreram na politica econdmica brasileira no final da década de 1980 e durante a

década de 1990, como incentivos a exportacdo, abertura dos mercados locais a concorréncia
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estrangeira, reducdo da participacao estatal na economia, e privatizacdo de empresas estatais,
motivaram as empresas brasileiras a comecarem com seu proprio processo de

internacionaliza¢ao (FLEURY; FLEURY, 2011).

Segundo o Ranking 2017 das Multinacionais Brasileiras da Fundacio Dom Cabral, como a
maioria EMNEs, as multinacionais brasileiras tendem a se instalar em paises com maior
diversidade cultural, geogréfica e proximidade da linguagem. Foi somente depois de 2006,
com o apoio do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), que as
empresas brasileiras adotaram uma estratégia mais proativa, participando ativamente de
operacdes internacionais e integracdo de redes globais de producdo (FLEURY; FLEURY,
2011). Juntamente com a mudanca de postura estratégica, as multinacionais brasileiras

intensificaram sua expansao em paises desenvolvidos.

O movimento das empresas born globals esté ligado a crescente globalizagdo, especialmente a
articulacdo mercados, bem como a facilitacdo de acesso aos mercados internacionais e as
inovagdes tecnoldgicas telecomunicacdes, transporte e microeletronica (MADSEN;
SERVAIS, 1997). Como resultado, o mercado global j4 ndo se limita a grandes e fortes
empresas multinacionais e o tamanho da empresa nio € mais um obsticulo a
internacionalizacao (OVIATT; MCDOUGALL, 1994). A reducdo de custo das transacdes
internacionais (PORTER, 1990), a reducdo dos custos de transporte, a livre circulacdo de
executivos internacionais (OVIATT; MCDOUGALL, 1994), e a maior eficiéncia de sistemas

de comunicag¢do disponibilizaram o mercado mundial para um maior nimero de empresas.

Além disso, existem outros fatores favoraveis a promog¢ao da internacionalizagdo de empresas
menores, como a emergéncia de nichos de mercado e a globalizagdo dos mercados
financeiros, que facilitam o acesso ao capital para novos negécios em vdrias partes do mundo.
A nova producio das tecnologias também tornou economicamente vidveis as operacoes de
pequena escala e a ascensdo dos mercados internacionais, redes de fornecimento e parcerias
entre empresas em muitos paises, favorecendo o estabelecimento de relacionamento entre

empresas e individuos de varios paises (MADSEN; SERVAIS, 1997).

Incentivar a internacionalizacdo de empresas capazes de operar em ambientes competitivos,
clusters tecnoldgicos e redes de negdcios internacionais podem promover contextos para o
desenvolvimento de novas tecnologias, bem como para a manuten¢do do nivel setores de
inovacdo com maior densidade tecnoldgica (FLEURY; FLEURY, 2011; ETZKOWITZ et al.,

2005). Esse estimulo a internacionalizagdo pode acontecer por iniciativas governamentais ou
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por iniciativas de empresarios e empresas. Deve-se notar também que o conhecimento e as
habilidades adquiridos no exterior t€m grande potencial para serem igualmente absorvidos
pelas operagdes domésticas, promovendo produtividade e inovacdo (BLOMSTROM;

KOKKO, 1998).

Estudiosos apontam que relacionamentos raramente se originam de relacionamentos com
clientes fornecedores ou distribuidores, mas podem vir de qualquer lugar, seja no ambiente de
negdcios ou nas diversas esferas. A recomendacdo é que os empresdrios desenvolvam suas
estratégias de internacionalizacdo com base em parcerias com pessoas com quem tém fortes
relacdes pessoais com base em conhecimento e confianca. Essas relacdes pessoais podem
ajudar a desenvolver o conhecimento, a compreensao e planos de internacionalizacdo das
empresas. (HARRIS; WHEELER, 2005). Um novo conceito ganhou terreno recentemente:
Ecossistemas Empreendedores (EE). Esses arranjos representam uma oportunidade para
interconectar empresdrios, instituicbes governamentais € niao-governamentais, promover a
coalescéncia formal e informal desses atores e gerar interagdes entre os agentes, fatores de
producdo e recursos, acelerando o empreendedorismo em um determinado local (FISCHER;

QUEIROZ; VONORTAS, 2018).

Colombo e Grilli (2010) abordam questdes relacionadas com o empreendedor e, na opinido
dos autores, uma das formas de aumentar as competéncias dentro das empresas € aumentar o
nimero de fundadores/funcionérios, alargando-se assim as bases de conhecimento existentes,
sendo que, de acordo com o estudo, esta conexdo apresenta uma relacio positiva. Além disto,
os autores encontraram uma relagao positiva entre os anos de educagdo e a formacao nas dreas

econOmicas como fatores de influéncia da performance das empresas.

Além da literatura empreendedora, Schumpeter (1934) relata que as inovagdes t€ém enorme
relevancia porque estdo associadas ao desenvolvimento do pais e, apesar das inovacoes
acontecerem de forma mais ou menos descontinuada, interessa a elaboracdo de politicas que
melhor potenciem o dominio criativo e criacdo de conhecimento, quer através da
investigacdo, quer do desenvolvimento. Neste sentido, a inova¢do é uma importante fonte de
progresso tecnolégico, uma vez que permite ganhos de produtividade e crescimento

econOmico e empresarial acima do normal.

Com base na literatura anterior, argumentamos que as born globals estio presentes,
especialmente, nos setores inovadores, como € o caso das empresas de startups. As startups

estdo vinculadas a modelos de negdcios escaldvel (capacidade de aumentar em receita, com
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custos e tempos reduzidos) e rentdvel. A chegada dessas empresas se desenvolve de maneira
criativa, com servicos de melhorias a um setor ou solugdes que respondem a problemas

contemporaneos (BLANK; DORF, 2012).

A literatura descreve trés determinantes que estdo em voga do processo de internacionaliza¢do
das startups, sdo elas: orientacdo para o mercado, desempenho organizacional e capacidade
inovativa do produto. O primeiro determinante € orientacao para o mercado (OM). A OM ¢€ a
operacdo adotada pela organizacdo, sendo verificada de acordo com fatores ou varidveis que
influenciam a empresa (ZHANG et al., 2015). De maneira geral, a orientacdo para o mercado
busca compreender e capitalizar em cima de fatores exdgenos que rodea uma empresa (LEE

etal.,2015).

Uma organizag¢do conduzida para o mercado possui acdes consolidadas com o conceito de
marketing (KOHLI; JAWORSKI, 1990). Este processo, para Ruekert (1992), tem sua base no
desenvolvimento das literaturas de marketing e gestao. Em outras palavras, a orientacdo para
o mercado retrata um conjunto de atividades que refletem o grau de adogdo, de uma
organizacdo, ao conceito de marketing, sendo elemento importante em pesquisas

(ATUAHENE- GIMA, 1996; HULT; KETCHEN Jr., 2001; LEE et al., 2015).

Dessa forma, a orientacdo para o mercado acontece pela organizacdo, estimulando a
inteligéncia de mercado no que se refere as necessidades dos clientes atuais e futuros, e em
todos os departamentos, proporcionando assim uma ampla capacidade de resposta do mesmo
(KOHLI; JAWORSKI, 1990). Assim, o foco no mercado envolve orientar as atividades das
empresas em atender as necessidades dos clientes, visto que os consumidores estdo cada vez

mais organizados, possuem maior informacao e sao mais exigentes (RUEKERT, 1992).

Dando segmento ao segundo determinante presente no processo de internacionalizagdo esta o
desempenho da empresa, este € um conceito amplo que engloba varios aspectos, como o
operacional, gestdo e exceléncia competitiva de uma empresa e suas atividades (TSENG;
LIAO, 2015). Favorece aos pesquisadores uma busca continua quanto ao estabelecimento das
implicacdes do desempenho para a conducdo estratégica de um negdcio, por meio de métodos
que visam a operacionalizacdo deste desempenho (VENKATRAMAN; RAMANUJAN,
1986).

O desempenho organizacional decorre mediante um conjunto de dimensdes, sdo elas: eficicia,
eficiéncia, qualidade, produtividade, qualidade de vida, inovacdo e lucratividade (SINK;

TUTTLE, 1993). Lebas (1995) apresenta o desempenho como uma relagdo causal entre
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dimensdes que beneficia o resultado da organizacdo. Neely (1999) identificou outras razdes
para o surgimento de novas ferramentas para medir o desempenho organizacional, como a
mutacdo do trabalho, aumento da concorréncia, melhorias especificas, prémios nacionais e
internacionais, mudanca dos papeis organizacionais, mudan¢a na demanda externa e o poder

da tecnologia da informacao.

O terceiro determinante € a capacidade inovativa, esta pode ser considerada como a
habilidade para identificar, assimilar e explorar o conhecimento do ambiente. A capacidade
inovativa estd acompanhada da capacidade tecnoldgica, pois promove aprendizagem dentro
da organizacdo, gera inovacdes de produto e facilita a velocidade de desenvolvimento de

produtos (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Vale destacar que lucrar com a inovacao depende do acesso a capacidades complementares,
especialmente em marketing e distribui¢do, sem as quais a ideia inovadora ndo pode ser
rentdvel e comercializada (TEECE, 1986). Os fabricantes de equipamentos originais podem
contratar capacidade, no entanto, para a realizagdo desses contratos depende dos primeiros

investimentos da empresa ou das condi¢des de mercado (PLAMBECK; TAYLOR, 2005).

Segundo a literatura, empresas podem avancar na inova¢dao de um produto ao interagir com
diferentes colaboradores, principalmente, fornecedores, clientes, concorrentes e organizagdes
de pesquisa. Com o mundo globalizado, é recorrente identificar uma inovagdo que surge a
cada semestre, afirmando que hd diversas determinantes sendo desenvolvidas a todo tempo.
Salienta-se assim que as determinantes abordadas neste trabalho ndo se esgotam (TSAI,

2009).

3. Método de Pesquisa

Na presente pesquisa, de natureza descritiva, optou-se por realizar um levantamento com
dados secunddrios e com base em um corte transversal, com varidveis quantitativas, conforme
descrito por Malhotra (2001), Cervo e Bervian (1996), Vieira (2002), Mattar (1996), Marconi
e Lakatos (1996) e Perin et al. (2002). A base de dados utilizada se constitui das empresas de
startups que estdo incubadas na San Pedro Valley, um ecossistema de startups, localizado em
Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, no sudeste do Brasil, com dados fixos na

CrushBase. As informacdes foram retiradas da base de dados em maio de 2020.

A amostra planejada incluia 599 empresas das quais apenas 55 tinham seus dados completos

na base de dados CrushBase. Apés a identificacdo dos dados, foi aplicada a metodologia



IX SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Engenharia do Trabalho 4.0: Trabalho remoto, perspectivas e contribui¢des para os novos arranjos produtivos pos-
pandemia.”

Caruaru, Pernambuco, Brasil — 03 a 05 de Setembro de 2021.

estatistica da andlise de regressdo linear multipla para verificacdo do grau de relacionamento
entre as varidveis. Assim foram testadas duas hipéteses para verificar se os fatores de idade e
tamanho da empresa estdo relacionados com o nimero de visualizagdes que as empresas
possuem, pois esse indicador é importante no processo de inovacdo e internacionalizacao das
mesmas. [sso representa que quanto mais uma empresa € visualizada através de seu aplicativo,
maior a chance de conseguir mais usudrios em mais paises € se tornar mais internacionalizada.

Sendo assim foram testadas as hipéteses abaixo:

Hipotese 1: A idade da empresa influencia positivamente no seu ndmero de

visualizacgoes.

Hipotese 2: O tamanho da empresa influencia positivamente no seu nimero de

visualizacoes.

Para validacdo das modelagens pesquisadas, além das andlises envolvendo o coeficiente de
determinacdo (R2), erro padrdo (Std. Err.), a estatistica t e testes de significAncia de
coeficientes (P>ltl), foram realizados testes estatisticos envolvendo a andlise de presenca de
multicolinearidade (estatisticas VIF — variance inflation factor — e Tolerancia — tolerance),
heterocedasticidade (teste Breush-Pagan) e autocorrelac@o de residuos (estatistica d de Dubin-

Watson).

4. Analise dos Resultados

A presente andlise foi estruturada considerando-se a necessidade de responder as hipdteses
apresentadas na metodologia do artigo. De inicio, para corrigir o problema de
heteroscedasticidade foi aplicada a transformacdo logaritmica tendo sido efetuado o Teste do
Breush Pagan cujo o p-valor foi de 0.5445, no qual ndo se rejeita a hipdtese nula. O mesmo
resultado foi confirmado pelo teste de White cujo o p-valor foi de 0.5518, afirmando que ndo

se rejeita a hipdtese nula que afirma que os dados utilizados sao homoscedéasticos.

View=B_0+p_1 age+P_2 size+¢
Onde:
View — numero de visualizagdes da empresa
B0 — € o intercepto
age —idade da empresa
size — tamanho da empresa medida pelo nimero de funciondrios da empresa
e—éoerro
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Tabela 1 - Resultados da analise descritiva

age size view
Minimo 1.00 1.00 141
Ist Qu 3.00 4.25 1295
Mediana 5.00 10.50 4579
Meédia 5.63 36.04 410060
3rd Qu 6.75 31.25 75998
Maximo 20.00 322.00 7283400
Desvio Padrio 3.798.194 7.021.099 1.402.047
Moda 5 3 :

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Espera-se que os coeficientes estimados para todas as varidveis apresentem sinal positivo,
mostrando a existéncia de uma relacdo direta entre eles e o nimero de visualizacdes. Para a
constru¢do da base de dados propde-se o uso das varidveis apresentadas na Tabela 1,
sintetizando a descricdo e fonte dos dados a serem utilizados nas estimagdes econométricas,

referentes ao periodo de maio de 2020.

Podemos verificar através dos dados da tabela que a idade média das empresas de startups é
de aproximadamente de 6 anos, na qual a maioria das empresas se encontram no ramo da
educacdo. Com relacdo ao tamanho das empresas verificou que em média elas apresentam 36

funciondrios. Por sua vez em média os aplicativos sdo visualizados 410.060 vezes.

Foi realizado o teste de normalidade Jarque Bera Test no qual o p-valor foi 0.338, assim nao

se rejeita a hipdtese nula de normalidade dos dados.

Tabela 2 - Resultados das variaveis

Variaveis Estimadores Erro-padrio Estatistica T P-valor
Intercepto 8.332982 0.5616 14.839 2e-16%%*
age 0.020841 0.088754 0.235 0.815
size 0.023374 0.004801 0.004801 0.00001 13***

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Para testar a autocorrelagdo foi efetuado o teste de Durbin-Watson cujo resultado DW=2.3213
indicando que os dados ndo sdo autocorrelacionados. Para verificar a presenca de

multicolineariedade foi utilizado o Fator de Inflacdo da Variancia e seus resultados apontam
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que a multicolineariedade ndo estd elevada, sendo, age=1.145269 e size=1.145269. Os
resultados da regressao apontam que a varidvel size foi altamente significativa ao nivel de
significancia 5%, indicando que se o tamanho da empresa aumenta em uma unidade o ndmero
de visualizagdes aumenta em 2,3374%, confirmando assim a hipdtese 2. Entretanto, a

hipétese 1 nao foi aceita, pois o nivel de significancia da varidvel age foi muito baixo.

Dessa forma, tal como verificado, a pesquisa sobre economia da inovagdo, literatura
empreendedora e estudos internacionais sugere que a capacidade inovadora e prote¢do
intelectual das empresas podem ser uma varidvel adequada para medir e avaliar a desempenho
das firmas. A capacidade inovadora dentro deste estudo foi vinculada as empresas de startups
na qual tem como uma das formas de monetizacdo as visualizacdes em seus aplicativos.
Podemos perceber também que aumentando o nimero de fundadores/funciondrios, consegue-
se uma conexdo positiva com ramo de inovacdo, consequentemente um melhor

desenvolvimento no processo de internacionalizagdo.

De acordo com os vdrios estudos, € argumentado que a capacidade inovadora e a prote¢ao
intelectual, além de ser um indicador de acumulacdo de conhecimento das empresas face as
restantes, podem constituir monopdlio de determinada inovacdo e, por isso, oferecer

vantagens competitivas face as demais.
5. Conclusoes

A investigacdo deste trabalho se baseou empresas do tipo startups que estdo em processo de
internacionalizagdo, estas estdo incubadas na San Pedro Valley, um ecossistema de startups,
localizado em Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, no sudeste do Brasil. Os resultados
indicaram uma relacdo entre o tamanho da empresa com o nimero de visualizagdo que estas
tém, por estar nesse ramo de economia de inovacgdo, assim onde hd ecossistema inovador,

consequentemente, hd uma maior abertura a sua internacionalizagdo.

O artigo também demonstra que existe um avanco de empresas do ramo da educacdo que
estdo dando inicio a internacionaliza¢do, pois estdo em ambientes empreendedores e
inovadores. Devido as empresas analisadas serem startups, o nicho dos aplicativos € notdrio,

desenvolvendo assim a determinante para que pudéssemos avaliar o crescimento das mesmas.

Este trabalho contribui para a literatura existente, analisando que empresas do tipo startups

estando um ambiente empreendedor € no meio inovador conseguem produzir produtos
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globais, como € o caso dos aplicativos. Tsai (2009) afirma que h4 determinantes sendo
desenvolvidas a todo tempo e neste trabalho foram observador o nimero de visualizacdo, a

idade média das empresas, o ramo que essas se encontram e a média de funcionarios.

Ao abordar o ramo das empresas de startups e estas estando em ambientes inovadores e
empreendedores, o trabalho preenche uma lacuna empirica. Em pesquisas adicionais,
considera-se ampliar a amostra, como também incluir outras regides, permitindo comparar
efeitos de diferentes regides, assim uma tipologia poderia ser desenvolvida, adicionando mais

casos.
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