IX SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Engenharia do Trabalho 4.0: Trabalho remoto, perspectivas e contribui¢des para os novos arranjos produtivos pos-
pandemia.”

Caruaru, Pernambuco, Brasil — 03 a 05 de Setembro de 2021.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO E GESTAO DA INOVACAO
NO SETOR ELETROELETRONICO: BAFOMETRO PORTATIL PARA
SMARTPHONE

Gustavo Alves de Melo (UFV/CAMPUS RIO PARANAIBA) E-mail: gustavo_melocp @hotmail.com
Maria Gabriela Mendonga Peixoto (UFV/CAMPUS RIO PARANAIBA) E-mail: mgabi_adm @yahoo.com.br
Samuel Borges Barbosa (UFU/CAMPUS SANTA MONICA) E-mail: osamuelbarbosa@gmail.com
Thiago Henrique Nogueira (UFV/CAMPUS RIO PARANAIBA) E-mail: thiago_ufmg@yahoo.com.br
Maria Cristina Mendonga Peixoto (UFLA) E-mail: mariacam @ufla.br

Resumo

O presente estudo teve por objetivo desenvolver uma proposta de produto inovador no setor
de eletroeletronicos, no caso, um bafometro portatil para smartphone. Frente a isso, para a
formalizacdo do conceito do produto foram utilizadas de algumas ferramentas de apoio ao
Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP), a saber, o brainstorming, a pesquisa de
mercado, a anélise SWOT, o diagrama de Ishikawa, a andlise de custos, a andlise FMEA e a
andlise ergondmica. Além disso, este estudo pautou-se em uma pesquisa descritiva com
abordagem hibrida. Por fim, foram listadas como caracteristicas do produto a qualidade e
baixo custo associado em sua producdo, sendo comprovada a viabilidade do produto. Como
aspecto limitante deste estudo, foi mencionado o desenvolvimento de um plano de marketing

em estudos futuros.

Palavras-Chaves: Processo de Desenvolvimento de Produto; Gestao da Inovagdo; Gestao da

Qualidade; Bafémetro Portatil.

1. Introducio

O élcool € a droga mais consumida entre as existentes no mundo, principalmente devido ao
seu baixo custo de producdo, pois sua matéria prima, o agucar, € facilmente obtida (EXAME,
2016). As bebidas alcodlicas quando consumidas em excesso, modificam ou pdem em risco a
saude fisica e mental do individuo (EXAME, 2016). Direcdo e dalcool sdao uma das
combinagdes mais mortais dos ultimos tempos. Segundo um levantamento do Detran (2013)
uma em cada cinco vitimas de transito atendidos nos prontos-socorros de hospitais publicos

brasileiros ingeriram bebidas alcodlicas. Além das poucas unidades disponiveis para a
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fiscalizacdo, o preco unitdrio do bafémetro, pago pelo Departamento de Transito do Distrito
Federal (Detran-DF), no ano de 2016, foi de R$ 11,3 mil por unidade. Assim, a lei perdeu

impacto nos primeiros anos, e persiste até a atualidade (EXAME, 2016).

Frente a isso, desenvolver produtos é importante para as empresas se manterem competitivas
no mercado (DA LUZ et al., 2018). Por outro lado, os consumidores tém exigido a elevacao
de padrdes de qualidade, preco e prazo de desenvolvimento de produtos e/ou servigos para as
empresas (SMITH; MERRITT, 2020). Além disso, neste processo o fluxo adequado de
informacdes se torna um aspecto chave para o sucesso das organizacdes frente o mercado
através de um sistema de agdes e objetivos alinhados as frentes de pesquisa e

desenvolvimento, marketing e logistica (DA LUZ et al., 2018; SMITH; MERRITT, 2020).

Dessa maneira, o presente estudo teve por objetivo desenvolver uma proposta de produto
inovador no setor de eletroeletronicos, no caso, um bafdmetro portatil para smartphone. Dessa
forma, este é capaz de apresentar o resultado da quantidade de 4lcool presente no organismo,
armazenar em um banco de dados os valores do teste sem a necessidade de impressao, tirar
uma foto do motorista executando o teste, além de fornece uma estimativa de quando o nivel
de alcool no sangue chegard a zero, a um custo mais baixo que os atuais bafometros presentes

no mercado.

2. Contextualizacao do setor de eletroeletronicos

O setor eletroeletronico possui uma forte contribui¢cdo para a economia global (ABINEE,
2021). Dito isso, segundo o Didrio do Comércio (2021), apenas no ano de 2019 foi registrado
um crescimento do setor na ordem de R$ 153 bilhdes de faturamento e a geracdo de cerca de
234,5 mil empregos diretos. Além disso, as exportacdes relacionadas ao setor acumularam um
total de US$ 5,6 bilhdes em 2019, sendo os Estados Unidos um dos maiores destinos em todo
mundo (ABINEE, 2021). No entanto, com o inicio da pandemia os retornos econdmicos

foram reduzidos, fechando o ano de 2020 préximo a estabilidade (ABINEE, 2021).

Cabe lembrar os desafios impostos ao longo do ano de 2020 com relacdo a compra de
matérias primas para a manutencio de estoques no Brasil (ABINEE, 2021). Isto se justifica
pela reducgdo de fluxo de comércio estabelecido com a China, maior produtor de insumos para
o setor, devido ao crescimento dos casos de pessoas infectadas pelo novo coronavirus

(ABINEE, 2021). Além disso, muitas empresas do segmento optaram por manter seu quadro
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de funciondrios a partir da antecipacdo de férias, home office e/ou reducdo da jornada de
trabalho bem como a reinvencio de seus processos (ABINEE, 2021; DIARIO DO
COMERCIO, 2021). Dessa maneira, o cendrio pés pandemia trouxe uma nova perspectiva ao
setor, tendo este a necessidade de se inovar para a garantia de melhores oportunidades de

comércio (ABINEE, 2021; DIARIO DO COMERCIO, 2021).

3. Ferramentas de apoio a Gestiao da Inovacio e Desenvolvimento de Produto

Os produtos possuem uma vida util limitada e precisam ser aperfeigcoados para que a empresa
se mantenha competitiva no mercado (HUESIG; ENDRES, 2019). Segundo Frishammar et al.
(2019) a inovagdo é uma das fungdes essenciais para a empresa atingir seu objetivo superior
de satisfacdo dos clientes. Diante disso, fica evidente a importancia do Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP) para a permanéncia das empresas no mercado
competidor, tendo como enfoque a qualidade do projeto, prevendo a aplicaciao de ferramentas
para assegurar a qualidade e agilidade no desenvolvimento das atividades de projeto (DA

LUZ et al., 2018).

A andlise SWOT € um instrumento extremamente util na realizacdo do planejamento
estratégico (CAZERI et al, 2019). Por intermédio desta analise, pode-se relacionar e
identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da organizacdo em ambiente real,
colaborando para uma melhora no desempenho da empresa (CAZERI et al, 2019; SMITH;
MERRITT, 2020). No que corresponde ao diagrama de Ishikawa, também conhecido como
diagrama de Causa e Efeito, esta ferramenta é bastante efetiva na busca das causas raizes do
problema, e é utilizada para expor a relagdo existente entre o resultado de um processo e as
causas que tecnicamente possam afetar esse resultado (GARZANITI et al., 2019). Dessa
maneira, uma forma de identificar as possiveis causas do problema investigado € a realizagdo
de segdes de brainstorming. Segundo Da Luz et al., (2018), o brainstorming € uma maneira

disciplinada de geracdo de novas ideias a partir da discussdo em grupo.

A andlise de custos € importante para as empresas se manterem competitivas no mercado e
obterem lucros nos seus produtos (CAZERI et al., 2019). O sistema de custos pode ajudar a
geréncia da empresa no controle e tomada de decisdes (CAZERI et al., 2019). Com relagdo ao
mapeamento de processos, o fluxograma é um diagrama utilizado para representar, por meio

de simbolos gréficos, a sequéncia de todos os passos seguidos em um processo (BERNDSEN
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et al., 2021). Quando um processo € descrito em forma de fluxograma fica mais fécil
visualizar e entender seu funcionamento (SMITH; MERRITT, 2020). Além disso, a analise do
fluxograma de um processo permite que este seja avaliado, buscando-se uma maneira mais

simples, segura e pratica de executd-lo (SMITH; MERRITT, 2020).

Em se tratando da anélise ergondmica, segundo Ruliati et al. (2020) a ergonomia surge com o
enfoque de que o projeto deve ser desenvolvido a partir do homem, ou seja, o projeto de
trabalho deve se ajustar as capacidades e limitacdes humanas (RULIATI et al., 2020). Assim,
o homem passa a render mais, uma vez que a sua satisfacao pessoal interfere diretamente no
seu convivio e nas suas praticas (RULIATI et al., 2020; BERNDSEN et al., 2021). Os
sistemas virtuais também fazem parte da ergonomia (RULIATI et al., 2020).

Para Ruliati et al., (2020) uma tentativa frustrada de encontrar uma informac¢ado ou de carregar
uma pagina pode fazer com que o usudrio desista de acessar um determinado sitio e procure
pela mesma informagdo ou servigo em um sitio concorrente. Em um ambiente onde o sucesso
de um sitio ou a lucratividade de um negdcio € medida proporcionalmente ao nimero de
cliques bem sucedidos (click throughs), a preocupacdo com a usabilidade ¢ fundamental para
a sobrevivéncia de qualquer sitio (RULIATI et al., 2020). A maioria dos métodos de avaliagcdo
de interface baseiam-se na ergonomia cognitiva, cujo objetivo € a criacdo de sistemas

computacionais que exijam do usudrio baixa carga cognitiva para serem utilizados (RULIATI

et al., 2020).

4. Procedimentos metodolégicos

Este estudo caracterizou-se como uma pesquisa descritiva, que segundo Mohajan et al.
(2018), objetiva a descoberta das caracteristicas de determinada populagdo e/ou determinado
fendmeno. Além disso, este estudo seguiu as etapas de planejamento correspondentes a fase
decisoria, construtiva e redacional (BAIRAGI; MUNOT, 2019). No que se refere a
abordagem de pesquisa, este estudo utilizou uma abordagem hibrida, com a complementacao
de aspectos qualitativos e ferramentas de cunho quantitativo. Conforme Bairagi e Munot
(2019), a abordagem quantitativa possibilita a conversao de informacdes e opinides em dados
quantificdveis. J4& de acordo com Mohajan et al. (2018), uma pesquisa qualitativa nao

necessita o uso de métodos e técnicas de cunho estatistico e/ou matematico.
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Diante do desafio de se propor conhecimento e de se analisar os fatores preponderantes para a
realizacdo do projeto, foi realizado um brainstorming, que € uma técnica utilizada para
maximizar a gera¢do de ideias que possam compor e agregar valor ao projeto/produto
(DZWIGOL; DZWIGOL-BAROSZ, 2018). Em seguida foi realizada uma busca em base de
patentes, junto ao INPI, para verificar se o produto escolhido por meio do brainstorming
possui registro de patente. A partir disso, foi realizada uma pesquisa de mercado para a
identificacdo do publico alvo e vidveis mudancas no produto escolhido. Além disso, foram
utilizadas de outras ferramentas para andlises e possiveis mudancas e melhorias, de forma a
agregar valor e qualidade ao produto final. Por fim, foi realizada a concretizacdo de um

protétipo alinhado as informacdes obtidas durante todo o processo.

5. Resultados e discussao

A priori, a pesquisa de mercado foi responsavel pela caracterizac@o e visualizagdo do publico
alvo para o produto. Através dela observou-se a ineficiéncia ou a falta de fiscalizacdo, por
parte dos orgdos fiscalizadores, para com os infratores ao obter o dado de que 81,3% dos
entrevistados nunca foram abordados em uma blitz da Lei Seca. Outro dado importante foi o
fato de que 56,9% dos entrevistados conheciam ou ja se envolveram em algum acidente cujo
fator determinante foi a ingestdo de bebida alcéolica. Diante dos dados em quest@o, o publico
alvo definido para o projeto de produto foram os 6rgdos fiscalizadores, no caso a Policia

Militar.

O bafometro utiliza um sensor do tipo Xtend® Fuel Cell, que ¢ um tipo de sensor
eletroquimico melhorado, que propicia uma leitura e ainda apresenta uma tecnologia chamada
ZeroLine®, que estima quando seu nivel de dlcool chegara a 0.00%. Para que o produto seja
facilmente transportado e esteja sempre a maos, ele € compacto, suas dimensoes sdo: 4,5 cm x
7 cm x 1,6 cm e tem um peso de aproximadamente 47g. Como o bafdmetro é compacto, tem
sua interface através de um aplicativo de celular com um suporte para aparelhos celulares com
sistemas operacionais iOS e Android, e computadores. A conexdo com o aparelho celular é
feita através de uma conexao bluetooth, além da op¢do de conexdo por uma entrada micro-
USB. Pensando no manuseio dos 6rgdos fiscalizadores, o dispositivo € acompanhado de 2000
bocais de plastico que sdo optativos, e tem a alimentacao por uma bateria de litio recarregavel
e com vida ttil a cada carregamento de aproximadamente 300 usos. O mockup do produto

pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 — Mockup do bafémetro digital

NIVEL DE ALCOOL
NO SANGUE

Fonte: Autores (2021)

O aparelho também possui uma placa de circuito impresso, LED, bomba e bocal. A célula de
combustivel € feita a partir de dois eletrodos de platina e um material eletrolito. A bomba €
feita de vidro e nylon sendo utilizada para puxar o dlcool. Existe ainda um microprocessador
que contém a codificagdo que o bafémetro usa para executar as fungdes. O aparelho em
questdo, com tamanha tecnologia envolvida, apresenta resultados precisos, o que garante a

qualidade e a seguranca quando utilizado.

Com o dispositivo pronto, uma luz no bocal acendera e serd pedido ao usudrio que inspire €
sopre no bocal por aproximadamente 5 segundos, é imprescindivel que o individuo nao tenha
consumido dlcool, fumado ou se alimentado nos dltimos 15 minutos antes do teste. Depois
disso, o resultado aparecerd na tela do celular, assim como uma explicagdo de como o
equilibrio, coordenacdo e julgamento, podem estar afetados com aquele nivel de dlcool no
sangue lido, e também uma estimativa de quando seu nivel de dlcool chegard a zero. O
aplicativo pode enviar o nivel para outras pessoas, no caso em questdo esse envio pode ser
feito diretamente para as delegacias de policia, facilitando e agilizando o processo criminal
contra o individuo que estiver com nivel alcodlico acima do permitido, guardando os

resultados e disponibilizando a sua visualizagdo em graficos.

De acordo com as necessidades a serem atendidas, o fator mais importante para o consumidor
ou publico alvo € a precisdo das informacdes obtidas com o uso do produto em questdo, pois

qualquer erro na leitura pode fazer com que o individuo testado sofra graves consequéncias
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devido as leis rigidas em relagdo a conducdo de veiculos sob a influéncia de dlcool. Em
seguida, outro fator relevante é o preco, uma vez que o preco praticado pelo mercado, em
relagdo aos dispositivos utilizados pelos 6rgaos fiscalizadores, € alto, em torno de R$ 2.000,00

por aparelho o que tornaria o produto desenvolvido competitivo (SMITH; MERRITT, 2020).

A durabilidade também € essencial, tendo grande influéncia na reputacdo e confiabilidade das
pessoas em relacdo ao produto. Por fim, outro fator indispensavel € o design do produto, com
suas dimensdes propicias para facilitar o transporte, ¢ podendo ser levado para todos os
lugares sem transtorno ao usudrio. Através da andlise SWOT, foram identificadas as forgas,

fraquezas, oportunidades e ameacas do produto, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Andlise SWOT desenvolvida para o produto

FORCAS FRAQUEZAS
Qualidade do Produto Problemas operacionais
Baixo Custo Empresa e marca desconhecida
Marketing agressivo Sem histérico no mercado

Capacidade de inovacao

OPORTUNIDADES AMEACAS

Maior rigorosidade das leis Crise economica

Aumento de interesse do
] Produtos semelhantes
consumidor

Crescimento de mercado Cliente ndo se adequar ao uso

Falta de confiabilidade dos
Diversificagdo do mercado
produtos

Novas tecnologias

Fonte: Autores (2021).

Diante dos pontos levantados na Tabela 1, o produto apds lancado com um marketing
agressivo, sendo um produto inovador, de qualidade e baixo custo, serd forte no mercado. E
possivel perceber também, que as oportunidades para ele no mercado ndo sao poucas devido
as novas leis que surgiram quanto a dirigir sob o consumo de 4lcool, abrindo o mercado para
novos consumidores e elevando ainda mais o interesse do mercado. O produto pode sofrer
algumas ameacas, pois o fabricante e o produto sdo desconhecidos, além de ser algo novo. O

mercado também estd sujeito a algumas ameacgas devido a sua instabilidade com crises
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econOmicas, o produto sofre a ameaca dos concorrentes com produtos semelhantes,
entretanto, eles ndo detétm de um produto com baixo custo para competir com este. Desta
forma, € visivel na ferramenta utilizada para a andlise, que as forg¢as e oportunidades do

produto se sobrepdem as ameacas e as fraquezas.

Com a anédlise FMEA foi possivel identificar as potenciais falhas de cada alternativa proposta

para o produto, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - FMEA desenvolvido para o produto

Nome do Funcdo do Modo(s) de Efeito(s) Causas de Ac@o corretiva
O S D Risco
componente  componente falha de falha falha recomendada

Realizar uma

Alteragdo calibracdo a

Responsavel ) na Nao cada 6 meses

) Funcionamento ) )
Sensor pela precisdo ) precisao  calibraro 3 5 5 75 ou quando
inadequado

dos resultados dos aparelho permanecer

resultados mais de 1 més
sem uso

Ser de facil O aplicativo O teste

] Ocasionar Disponibilizar
entendimento pode ser ndo serd )
Layout do ) leitura manual de
o e compreensdo  confuso para  realizado 2 4 3 24 )
aplicativo ) inadequada instrucdes de
para realizar o algumas de forma )
de dados uso ao cliente
teste pessoas correta
Utilizar ao
) invés de
Manter o ) ) Fim da ] ]
) Desligamento ~ Nao ird bateria de litio,
Bateria aparelho ) cargada 4 3 1 12 .
) do aparelho  funcionar ) uma bateria
ligado bateria )
que seja
recarregavel
Poder4 ser
usada uma
tecnologia
Conectar o ) ) )
) o Falha na Nioird  Defeito no Bluetooth mais
Bluetooth  dispositivo ao ) 232 12
conexdo funcionar smartphone recente ou
smartphone
optar por uma
transferéncia
por cabo

Fonte: Autores (2021).
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A alternativa que envolve maior risco € o sensor, onde seria necessdria maior acao corretiva,
uma vez que o sensor € o responsavel direto pela captacdo e pelo envio das informacdes ao
software. Caso ele venha a apontar falhas ou problemas, a leitura do nivel de dlcool no sangue
nio serd realizada, o que em uma blitz, demonstraria total ineficiéncia do produto. Essa
importancia em sua utilidade, o torna o fator de maior risco para o produto como um todo e
para o perfeito funcionamento do mesmo. Para que esse tipo de falha seja minimizado ou nao
ocorra, algumas acdes poderiam ser utilizadas, como exemplo a utilizacdo de um sensor com
maior confiabilidade, no caso o Fuel Cell, com a utilizacdo de eletrodos de Cu e Au por

exemplo (OLABI et al., 2021).

Prosseguindo com a andlise da ferramenta, a bateria e o bluetooth sao os que apresentam
menores riscos, entretanto esses riscos, mesmo que pequenos, possuem importancia e devem
ser levados em consideracdo ao produto final. Sendo assim, o dispositivo ou equipamento
seria acompanhado por um carregador portatil capaz de se conectar em carros (nas localidades
como cinzeiro, equipamentos de som), € por uma bateria reserva. Em relacdo ao bluetooth, a
alternativa vidvel para uma possivel falha seria a utilizacdo de um cabo (USB) para a

transferéncia dos dados sem que haja a perda de dados ou a perda da amostra coletada.

Em seguida o diagrama de Ishikawa foi utilizado para observar as causas de situacdes ou
problemas que afetam diretamente a qualidade do produto formado, gerando a insatisfacdo do

cliente e o ndo funcionamento do bafdmetro em si, conforme a Figura 2.

Figura 2 - Diagrama de Ishikawa desenvolvido para o produto

Produto de baixa
qualidade

Prego alto

Materiais de Al - vidade
qualidade inferior — 4 tarotatividade

do mercado
Design ruim que dificulte

—_
o uso do produto Custo excessivo
.- B — .
P . o com matéria Insatisfaco do
Ma utilizagio do dispositivo ) ;
. o cliente/Funcionamento
junto ao aplicativo inadequado do produto

Respostas erradas/falha no processamento e
detalhamento de informagdes

—_—

Longos periodos de espera/falhas 4
na conexfo via bluetooth

Falha no sistemade —
alimentacio do

Suporte precario

Fonte: Autores (2021)

aparelho
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No caso em questdo, percebe-se que a utilizacdo de materiais de qualidade mediana ou
inferior tornam o produto menos confidvel e aumentam as chances de insatisfacdo. O design
também se mostra um fator importante, uma vez que o cliente busca um produto que seja de
facil manuseio e operacdo. Logo o produto deve ser pritico e de facil uso. Outro ponto
importante e mais técnico é referente ao suporte. Por se tratar de um produto que deve
transmitir seguranca, qualidade e precisdo no seu uso, a utilizacio de um suporte que
apresente espera, falhas no processamento de dados, falha na alimenta¢do ou funcionamento
energético denigre a imagem do mesmo, o que geraria uma insatisfacdo grande por parte dos
clientes, acarretando em md qualidade e prejuizos. No quesito preco, um dos principais
diferenciais propostos pelo produto, observa-se que os materiais usados aliados a alta
rotatividade do produto em sua formagdo e produgdo aumentariam os custos e,
consequentemente, o seu preco perante o mercado, o que faria com que o novo bafometro
perdesse um de seus diferenciais, o que acarretaria em uma perda também de credibilidade

perante o mercado.

Frente a isso, por meio da pesquisa de mercado de componentes, obteve-se a Tabela 3 com os

custos basicos individuais de cada um dos componentes principais do bafdometro.

Tabela 3 - Anélise de custo desenvolvido para o produto

Componente Valor (R$)

Sensor Fuel-Cell R$ 74,00
Revestimento PA R$ 3,00
Microprocessador R$ 15,00
Bateria do Litio R$ 11,00
Placa de circuito impresso RS 3,40
Bocais x (2000) R$ 400,00
LED R$ 0,10
Micro USB R$ 12,00
Mbomba de sucgio R$ 20,00
Maleta R$ 70,00
Médulo do Bluetooth R$ 16,00
Total R$ 624,50

Fonte: Autores (2021)

Os precos foram baseados no valor médio encontrado dos componentes em varejo no

mercado, valores de referéncia encontrados no Aliexpress.com, no Superdinatec Material
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Médico Hospitalar e na Dart sensors, maior fornecedor de sensores para testes de substincias
téxicas. Os pregos podem reduzir caso sejam comprados no atacado e direto do fornecedor ou

produtor dos mesmos.

No produto em questao a utilizagdo de uma interface interativa e de facil manuseio torna-o de
facil uso e de ripida utilizacdo por parte dos 6rgdos fiscalizadores. Além disso, por possuir
um sensor Fuel Cell apresenta eficiéncia e eficicia na obtencdo de dados, de acordo com cada
amostra tomada, evitando problemas de lentiddo e falha no processamento. Questdes como
luminosidade, tamanho do objeto e peso, também sdo caracteristicas ergondomicas. No caso do
produto, por ser portétil se caracteriza por apresentar pouco peso, sendo de facil locomog¢ao. O
tamanho do objeto é adequado para o manuseio do usudrio. A luminosidade pode ser
controlada pelo usudrio através do celular de acordo com a sua necessidade de momento, o

que lhe proporciona total controle ergondmico sobre esse quesito.

6. Conclusao

O presente estudo contemplou uma proposta de produto inovadora no setor eletroeletronico.
Além disso, tal proposta esteve diretamente associada a reducido do indice de acidentes em
rodovias e apoio ao trabalho dos 6rgdos fiscalizadores. Tendo em vista o alto custo e a baixa
utilizacdo dos bafometros ja existentes e comercializados com estes 6rgaos fiscalizadores, o
estudo concentrou esfor¢os para o desenvolvimento de um produto que atendesse a tais

requisitos.

Diante disso, diversas mudancas no projeto foram realizadas, como a obtencao de materiais de
melhor qualidade, a utilizacdo de sensores com maior precisdo, a adequagdo do produto as
normas e regulamentos estabelecidos pelo novo publico alvo, o desenvolvimento de
alternativas contra possiveis falhas, o aumento no tamanho do aparelho, entre outras. Essas
mudancas inseridas se mostraram eficientes perante a utilizacdo das diversas ferramentas ja
demonstradas. Dessa maneira, foi comprovada a viabilidade do produto. Além disso,
recomenda-se a realizacdo de um plano de marketing consistente em futuros estudos, a fim de

potencializar a oportunidade de sucesso do produto no mercado.
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