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Resumo

O objetivo deste artigo foi de investigar a atividade do encanador na retirada de vazamentos
no servico de abastecimento de dgua, realizar a andlise preliminar de risco (APR), pois tais
atividades causam constrangimentos ergondmicos na sua execugdo, € cujas consequéncias se
refletem em adoecimentos, acidentes e expde os trabalhadores a diversos riscos. Neste estudo
buscou-se conhecer, descrever e explicar, sob a perspectiva da atividade o trabalho dos
encanadores, a partir da compreensdo do trabalho real. Aplicou-se também o método da
andlise ergondmica do trabalho (AET) e algumas técnicas caracteristicas da AET que
dependem de cada situagdo estudada e que foram utilizadas na coleta de dados, produzindo
uma sinergia entre o pesquisador e a realidade das condi¢des de trabalho. Os resultados da
pesquisa indicaram a necessidade de compreender como os encanadores gerenciam as
variabilidades evidenciadas nas situagcdes de trabalho, por meio da adequacao dos horarios de
trabalho, da redugdo do esfor¢co muscular, e da organizacdo e planejamento das tarefas,
especificamente de condi¢des ergondmicas adequadas.

Palavras-Chaves: (Andlise Preliminar de Risco; Andlise Ergondmica do Trabalho;

Encanador)
1. Introducao

No ambito da manutengcdo do sistema de abastecimento de agua, os colaboradores estdo
expostos a diversos riscos, muito deles iminentes da atividade executada, seja para reparar os
equipamentos danificados a fim de conter os vazamentos, seja para impedir perdas nao
registradas no sistema, isto é, aquelas ndo definidas anteriormente, de modo que permitam

uma gestao produtiva e sustentavel.

Os riscos relacionados ao abastecimento de dgua estdo além da falta de solugdes técnicas,
como, por exemplo, equipamentos de precisdo aplicados a engenharia que detecte o problema
de manuten¢do, sem que haja necessidade de expor o colaborador ao risco inesperado, pois,
em certas situagdes sociais, a inacessibilidade a 4gua gera conflitos, os quais podem ocasionar

obito, ocasionalmente, pela gestao ineficiente dos recursos hidricos.
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Neste contexto, uma maneira de identificar tais riscos para se evitar acidentes € realizar
andlises de riscos envoltos na atividade. A andlise de riscos € de suma importancia,
independente da drea de atuacdo da empresa, seja ela privada, publica ou mista, pois tende a
levantar os riscos relativos as operacdes ou atividades da organizacdo e apresentar formas de
solucioné-los. Existem diversas técnicas de identificacdo e andlise de riscos, tais como:
Técnica do incidente critico, Analise Preliminar de Riscos (APR), Andlise “What-If?”’, Matriz
de riscos, HAZOP (Hazard and Operability Studies), FMEA (Failure Mode and Effect
Analysis), Andlise de Arvore de Falhas (AAF) entre outras. Neste estudo foi escolhido a

técnica APR devido sua praticidade, de modo a visar atender os objetivos desse estudo.

A APR ¢ uma técnica usada para identificar fontes de perigo, consequéncias e medidas
corretivas, sem necessidade de aprofundamento técnico, resultando em tabelas de fécil
entendimento e leitura (LIMA, 2019). APR faz uma analise inicial qualitativa, que pode ser
desenvolvida na fase de projeto e desenvolvimento de qualquer processo, produto ou sistema.
Ela é de suma importancia na investigacdo de sistemas pouco conhecidos e quando a

experi€ncia em riscos na sua operagao € carente ou deficiente (LIMA, 2019).

Desse modo, esta pesquisa tem por objetivo levantar os riscos aos quais os colaboradores
(encanadores) que realizam a manutencdo no complexo de abastecimento de dgua estdo
expostos, desenvolvendo assim a partir desse levantamento, as APR’s e produzindo
recomendacdes de como mitigar ou minimizar os riscos. Assim como, fornecer
conhecimentos sobre o trabalho desenvolvido pelos encanadores, de forma a propor melhorias
dos servicos de gestdo do abastecimento de dgua, melhorias ergondmicas ao trabalho do

encanador, de maneira a promover saide, seguranca e a efici€éncia na realizag¢do do servico.
2. Revisao da Literatura

Os riscos inerentes as atividades do encanador aparecem pela primeira vez na literatura no
trabalho de Baldasseroni et al. (1995), o qual faz um relatdrio estatistico das profissdes com
risco significativo de sindrome do tinel do carpo, e a profissdo de encanador estava inclusa
como do risco com mais predominancia nos indicadores de doengas ocupacionais.

Os autores Rosecrance et al. (1996), Hunting et al. (1999) e Merlino et al. (2003), Hartmann e
Fleischer (2005) fizeram estudos relativos a ergonomia sobre a atividade do encanador na
construgdo civil. Rosecrance et al. (1996) aplica um questiondrio afim de identificar fatores

pessoais relativos ao perfil de cada trabalhador e principais causas de lesdes e doengas.

Hunting et al. (1999) em seu estudo apontaram que acidentes de quedas de escadas eram mais
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frequentes com os encanadores em relagdo aos carpinteiros, eletricistas e ferreiros. Merlino et
al. (2003) indicaram que os encanadores tém a maior percentual de lesdes e distirbios
musculoesqueléticos no joelho. Os autores Hartmann e Fleischer (2005) ndo estudaram
apenas as atividades do encanador, mas sim de todas as atividades relacionadas a industria.
Eles utilizaram o método de observagdo de Arbeitswissenschaftliches Erhebungsverfahren fiir

Bauarbeiten para construir uma base de dados e através desta base realizar analises.

Sean Gallagher (2005) faz uma critica dizendo que a maioria das pesquisas de ergonomia até
entdo abordavam as demandas de trabalho em posturas de pé ou sentado, porém muitos
trabalhadores como encanadores e outros frequentemente adotaram posturas como se deitar,

ajoelhar, inclinar e agachar durante longos periodos de suas atividades profissionais.

Lin et al. (2010) desenvolveram uma plataforma de assisténcia de manuten¢do on-line na
aviacdo para possibilitar que os técnicos realizassem suas tarefas de manutencdo com o
objetivo de reduzir o risco do erro humano, e definindo em cada procedimento em um cartao
de trabalho proposto, considerando seu efeito no sistema e no fator humano, revelando a

ocorréncia de uma melhoria no desempenho dos técnicos e da satisfacdo no trabalho.

A pesquisa de Martini et al. (2017) revelaram que a implementacdo de estratégias efetivas
para gerenciar vazamentos representa um objetivo essencial para todos os servigos publicos
envolvidos com o abastecimento de dgua potdvel, a fim de se reduzir as perdas de dgua que
afetam as redes de distribuicio urbana. O estudo diz respeito a detec¢do precoce de
vazamentos que ocorrem nas conexdes de clientes de pequeno diametro das tubulacdes para
redes de abastecimento de d4gua. Uma campanha experimental foi realizada em um banco de
ensaios para investigar a sensibilidade do monitoramento de emissdo acustica (AE) a

vazamentos de dgua.

De acordo com Jensen (2002) que estudou durante duas décadas a integragdo da ergonomia
no planejamento de novos processos de producdo nos paises escandinavos, apresentando uma
visao geral das ferramentas ergondmicas utilizadas, argumentando que o foco deve estar em
questdes ampliadas das condi¢des organizacionais, implicando numa mudangca na
compreensdo do papel das pessoas que possuem o conhecimento ergondmico e afiliado a

empresa de "perito" para "ativista organizacional".

Ning et al. (2014) investigaram os efeitos da posicdo de movimentacdo de carga na
biomecanica do tronco durante o carregamento subito, onde os resultados mostraram o

aumento da altura de reten¢do de carga elevando significativamente a for¢ca de compressao da



X SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“As (novas) perspectivas da seguranca publica a partir da utilizacdo da Engenharia de Produg@o.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 25 a 27 de Maio de 2022.

regido lombar, reduzindo a magnitude de flexdao do tronco, sugerindo que o manuseio de
cargas em uma posi¢do superior a 45° poderia funcionar como uma estratégia de protecao da

coluna durante o carregamento subito.
3. Metodologia

Neste estudo utilizou-se técnicas padronizadas de coleta de dados, como: as entrevistas, o
questiondrio e a observacdo direta, com a finalidade de observar, identificar, registrar e
analisar as caracteristicas ou varidveis que se relacionam com 0s processos presentes na
situacdo de trabalho do encanador, objeto e cendrio da pesquisa, e de interesse dos

pressupostos e objetivos previamente delineados para posterior determinacao dos resultados.

O procedimento de coleta de dados foi realizado com a aplicagdo de 35 entrevistas
semiestruturadas, aplicadas aos profissionais, € um questiondrio utilizado aos demais atores
envolvidos diretamente no processo produtivo da empresa. O questiondrio € adotado com o
objetivo de levantar informacdes importantes que revelem particularidades da atuacdo da

retirada de vazamentos.

Para atingir tais objetivos deste estudo apoiou-se nos procedimentos conceituais embasados
no método da AET e APR, que tem como objetivo principal estabelecer uma relacio dialética
entre o conhecimento e a acdo, para o desenvolvimento deste estudo seguiu-se as seguintes

etapas:

a) Andlise da demanda, que sdo as questOes apresentadas pela empresa e avaliadas pelo
ergonomista, sendo delimitadas pela natureza e pelo objetivo da anélise.

b) Andlise do ambiente técnico, econdmico e social, que apresenta o conhecimento do
contexto da situacdo de trabalho que deve ser analisada.

c) Andlise das atividades e da situacdo de trabalho e restitui¢do dos resultados, que tem os
seguintes objetivos: a) inventdrio da atividade, b) indicativo das inter-relagdes entre as
atividades, e c) a descri¢ao do trabalho de forma global, que tem como resultado final a
identificacdo dos determinantes que sdo revelados sobre o trabalho.

d) Andlise preliminar de risco listando os riscos possiveis consequéncias e recomendagdes
seguindo os preceitos das NR’s.

e) Recomendacdes ergondmicas, que ndo sdo genéricas e onde sdo contextualizados os
conhecimentos sobre o homem nas suas dimensodes, através das discussoes vivenciadas,

e apresentadas nas recomendacoes.
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4. A Perspectiva da Atividade do Encanador e Analise Preliminar de Risco
4.1. Analise da demanda

A demanda inicial para esta pesquisa reflete a busca de explicacdes e solucdes do ponto de
vista da melhoria das condicdes de trabalho e de acompanhamento de saide, como: medidas
para reducdo do absenteismo, adequando equipamentos com aspectos ergondmicos que
possibilitem o manuseio adequado de tubulagdes e pecas hidraulicas, melhoria das relacdes no
trabalho e a participagdo efetiva dos profissionais no desenvolvimento do sistema de

gerenciamento dos servicos de manutencao.

O conhecimento do contexto em que a atividade dos encanadores € realizada revela que as
caracteristicas de situagdes de trabalho sdo permeadas de imprevistos, variabilidades e
dificuldades, ficando evidente a necessidade de administrar esses fatores que condicionam a
atividade, relacionando as acdes entre si e descrevendo os componentes destas agdes que

estdo inseridas no sistema técnico.
4.2. Analise da tarefa do encanador

A secdo trata de justificar a escolha da tarefa que foi analisada e, como resultado, a concepg¢ao
da hipétese de nivel 1, construida a partir dos dados que foram obtidos nas observagdes
globais e nas entrevistas, na andlise dos documentos disponibilizados pelos recursos humanos,
na aplicacdo do questiondrio, e que caracterizaram a andlise do trabalho nesse processo de

producdo.

O encanador estuda, detalhadamente, o trabalho a ser executado, marcando os locais por onde
deve ser assentada a tubulacao, verificando o tipo de piso, muro ou outros obstaculos para a
abertura da vala, posteriormente, definindo a disposicdo das tubulacdes ao longo da vala,
construindo assim o sistema de canalizagdo com observéincia das normas de seguranga, € um

aproveitamento do espago para execucao dos trabalhos solicitados.
4.3. O questionario

Os profissionais que participaram da pesquisa possuem as seguintes caracteristicas: quanto a
funcdo, 57% ocupam o cargo de encanador; 11% engenheiros; 5% eletricistas, 5%
encarregados, 5% eletricistas, 5% auxiliares de encanador, 5% auxiliares de eletricista, € 7%
gestores das unidades de negdcios; quanto ao sexo, 100% masculino; quanto ao tempo de
servico na empresa, a maioria possui 30 anos; quanto ao prazo para executar sua atividade é

sempre exigida a conclusdo do servico o mais rdpido possivel; as pausas sdo bastante
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reduzidas e, quando h4, s@o muito restritivas; a cobranca por parte da chefia imediata é
simples porque quando se comecga o servigo tem que concluir; o ritmo sempre € fatigante;
normalmente existe a participacdo de todos antes do inicio das atividades; quando se encontra
uma dificuldade na execucdo da atividade, os mais experientes ajudam na solucdo do
problema; os desconfortos ou dores no corpo estao relacionados a coluna vertebral e membros
superiores e inferiores; quando se trabalha com dores pelo corpo, a maioria procura o

atendimento médico especializado.
4.4. As condicoes ambientais e os constrangimentos no trabalho
4.4.1. O ambiente sonoro

Sao vérios os riscos ambientais que os encanadores sofrem sob a influéncia do ambiente fisico
no trabalho de rua. Como exemplo, temos o ruido do transito e das mdquinas que interferem
na comunicacao entre os profissionais da equipe. Tal ruido € verificado através das medicoes
quantitativas realizadas pelo SESMT, cujos valores medidos estdo acima de 85 dB, para uma
jornada de até 08 (oito) horas, o que ocasiona durante e apds a jornada de trabalho, sintomas
como irritagdo, dor de cabeca e ansiedade, culminando com a distra¢do, podendo provocar
acidente do trabalho, interferindo também na saide mental e fisica dos encanadores e da

equipe.
4.4.2. O ambiente térmico

Outra situagdo estd relacionada ao clima, que, na Amazdnia, dada a proximidade com a linha
do Equador, é bastante quente. Temos entdo altas temperaturas e elevada umidade do ar,
aliadas a um tipo de trabalho que leva a exaustdo, varidveis que podem influenciar
diretamente no trabalho e na saide dos encanadores, provocando fadiga, dor de cabeca e falta

de concentragdo.

Nessas situacdes, os encanadores conseguem amenizar o calor com a colocacdo de toldos
plasticos que foram disponibilizados pela unidade de negdcios. O problema € que os servigos
sao realizados em carater de urgéncia e essa prote¢do requer que haja uma preparagdo para a
colocagdo do toldo. Os profissionais preferem entdo dar andamento no servico para concluir o

mais rapido possivel a retirada de vazamento.

Quando o tempo € de chuva, com indice pluviométrico elevado, os imprevistos sdo risco de
queda de altura, desmoronamento das laterais da vala, piso escorregadio em funcdo do solo
escavado, sem contar as descargas atmosféricas que também podem ocasionar uma fatalidade.

Nesse caso, os encanadores paralisam suas atividades até que a situacio esteja normalizada.
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4.4.3. O ambiente luminico

As condi¢des de iluminacdo permitem que os encanadores tenham uma boa visibilidade na
realizagdo da tarefa durante o decorrer do dia. O problema acontece € a noite, em funcdo da
precariedade da iluminagdo publica no local onde vai se realizar a tarefa. Normalmente sao
disponibilizadas extensdes com refletores que sdo conectados na fiacdo da iluminacdo
publica. O eletricista que acompanha a equipe fica responsavel pela ligacdo dos equipamentos
mecanicos que serdo utilizados, como exemplos o martelete, maquina de serra e o rompedor

de asfalto.
4.4.4. As posturas e os esforcos

Quando o brago mecéanico da retroescavadeira ndo tem o devido alcance da lanca no
posicionamento com a vala escavada, € o encanador que precisa dar continuidade ao servigo,
0 que provoca constrangimentos posturais em decorréncia do esforco nitido das maos, bracos
ou coluna. Se for aplicada forca excessiva no levantamento individual, e se houver
permanéncia do tronco encurvado durante a jornada de trabalho, sem 0 apoio necessdrio, pode
ocorrer rotagdo de tronco e flexdo, a0 manusear ou levantar cargas, em situagdes nas quais
existe movimentacido frequente nessa atividade sem a possibilidade de posturas adequadas,
reveladas no manuseio das tubulacdes ou conexdes, assume-se uma postura forcada que nao
permite que o corpo trabalhe de forma simétrica, sem os desvios lateralizados e sem rotagdes,
visto que o préprio espaco de trabalho ja € reduzido, o que leva o profissional a trabalhar sem

o tronco na vertical e numa condi¢do biomecanica inadequada.

Buscando reduzir os impactos provenientes dessa movimentagdo manual de cargas, os
encanadores realizam procedimentos de regulacio do modo operatério através do manuseio
individual, dois profissionais ou em grupo, 0 que permite sua movimentagao com seguranga.
Outra maneira de reduzir o desconforto € com a utilizagdo de alavancas do tirfor, que
possibilita 0 manuseio de tubos e conexdes. Os indicadores apresentados na pesquisa
revelaram que as questdes relacionadas as doengas ocupacionais, em funcdo das posturas

adotadas no decorrer da atividade dos encanadores, sdo diagnosticadas na sua maioria, como

lombalgias devido ao excesso nas rotagdes do tronco.
4.5. Métodos e técnicas empregadas

A APR foi desenvolvida de acordo com a observagao do processo da atividade e entrevistas

aos encanadores. No Quadro 1 abaixo contém o resultado.
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Quadro 1 — APR da atividade de manuten¢do de tubulacdes em vias publicas

Riscos Causa Consequéncia Recomendacdes
Mecénicos | -Quedas: piso molhado ou | -Quedas: Diversos tipos | - Calgado de Seguranga —NR 6
inconsistente ou pequenos | de lesdes; - Vestimenta reflexiva - NR6;
deslizes de terra. -Diversos tipos de lesdes | - Calcado de Seguranca - NR6
-Diversos tipos acidentes: | e até a morte. - Montagem adequada do local de
-Atropelamento; trabalho, em conformidade com o
- Diversos. manual brasileiro de sinalizacdo;
- Capacitacdo dos trabalhadores
sobre 0 risco de trabalho em
rodovias.
Fisicos -Radiacfio Nao lonizante -Doencas de pele; - Uso de Protetor Solar, Boné -
(radiagdo Solar); -Diversos efeitos NR6;
-Ruidos (Uso da Méquina) | nocivos a saide os mais | - Uso de Protetor auricular - NR6;
relatados foram estresse | - Uso de Luva de Raspa - NR6.
e irritabilidade.
Quimicos Poeiras resultantes de - Doencas respiratrias e | - Uso de Mdscara PFF- NR6.
escavagoes de calgadas, vias | pulmonares.
publicas, entre outros.
-Exposicdo a dgua -Problemas de satide -Uso de EPI's Macacdo de
Bioldgicos | contaminada e esgoto. relacionados a seguranca para saneamento. — NR
pele, intoxicagdo. 6eNR32.
Ergondmicos | -Trabalho em pé ou -Dores musculares, -Fazer paradas ao longo da
abaixado; dores na coluna, jornada, implementagdo de
-Posturas inadequadas; Problemas como DORT | gindstica laboral
-Peso de materiais. e LER
Sociais -Jornada de trabalho longa | - Comportamentos - Redugdo das jornadas de
ou imprevisivel, sociais incompativeis trabalho;
-Demanda acima da com a preservacdo da - Contratagdo de mais
capacidade; saude; encanadores;
-Violéncia verbal por -Frustacdo e sentimento | - Assisténcia psicoldgica
moradores dos arredores. de incapacidade e
inseguranca.
Ambientais Similar ao risco bioldgico.

Fonte: Autores (2021)

Analisando-se a Quadro 1 nota-se foram encontrados todos os riscos mencionados na secao
anterior, diversas recomendacdes foram propostas e devem ser realizadas a este profissional.
Além disso, com as entrevistas e com a observacdo do trabalho desses funciondrios, pode-se

perceber que: Existem diversos riscos no trabalho sendo essa apenas uma das atribui¢cdes dos
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encanadores, também ndo ha um controle de uso de EPI’s, uma normatizacdo da ordem de

servico e nao hd um acompanhamento do servico.

Ao serem questionados sobre o uso do EPI’s eles relatam a dificuldade da empresa em
fornecer os EPI’s necessarios € o quanto eles estdo sobrecarregados com as ordens de servigos

para a realizac¢do dos reparos.
5. Conclusoes

A literatura é bastante reduzida ou quase inexistente em relacdo a variabilidade da atividade
do profissional de manutencdo de sistema de abastecimento de dgua. O que se nota é a
predominincia de pesquisas na drea de construcdo civil ou de atividades de dominio

cognitivo, com interface de alta tecnologia, principalmente em processos automatizados.

Por esse viés, percebe-se que o processo de trabalho do encanador necessita de organizagdo,
visto que estd inadequado as realizagdes de tarefas que necessitam de esforgo fisico, e questao
sujeitas a diversos fatores de riscos ambientais e organizacionais, como exemplo: o ruido, as
altas temperaturas, a vibracdo, intempéries, ritmo acelerado, transito, cobranca da geréncia

por produtividade, precariedade de protecdes individuais e coletivas, e pausas para descanso.

ApoOs andlise dos dados coletados, fica evidente que a atividade do encanador precisa de
adequacdes e de um aprofundamento na pesquisa, reforcando a premissa de eliminar,
neutralizar ou reduzir a variabilidade inerente ao seu ambiente de trabalho. Essas adequagdes
devem estar voltadas a melhoria também das condi¢des de trabalho, produtividade por turno,
reducdo do esforco muscular em funcdo do peso das pecas hidrdulicas, organizacdo e
planejamento das tarefas a serem executadas e, principalmente, as condi¢cdes ergondmicas do

ambiente ao trabalhador.

A Anédlise Preliminar de Risco evidencia que a atividade estudada necessita de adequacdes,
reforcando a premissa de reduzir a os riscos relativos a variabilidade do ambiente de vias
publicas, tais como: condi¢des climaticas adversas do clima tropical (altas temperaturas e
fortes chuvas), perigos do transito, violéncia fisica e psicoldgica. Neste ambiente constatou-se
a falta de equipamentos protecdo individuais e outros necessdrios para integridade fisica dos

trabalhadores.

A contribuicdo das pesquisas baseadas na AET, sob a perspectiva da atividade,
particularmente baseada na demanda do servi¢o publico, mostrou que os conceitos de tarefa,

atividade, variabilidade, carga de trabalho e modos operatérios na realizagdo do trabalho dos
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encanadores necessita de uma gestdo comprometida, que reduza os indicadores das doencas

ocupacionais e assegure a eficiéncia na prestacao dos servicos publicos a populacao.

De modo particular, para os trabalhadores das empresas de saneamento basico, que t€ém como
ambiente laboral as vias publicas, este pode desencadear agravantes relacionados aos riscos
ambientais, sobretudo, ergondmicos. Neste ambiente, constatou-se variabilidade associada a
falta de equipamentos, manuseio inadequado destes na execucdo do processo produtivo,
ingeréncia da organizacdo, condicdes climdticas adversas (clima tropical) sujeitas a altas
temperaturas ou a fortes chuvas, exposicio ao perigo do trinsito, a violéncia fisica e
psicolégica durante o turno de trabalho, entre os principais constrangimentos para o

cumprimento da atividade.

Ao analisar a atividade, compreender o comportamento no trabalho em situacdes reais através
dos olhos dos préprios profissionais, revela-se um outro campo de abordagem que torna
possivel a contribuicdo da ergonomia situada para o gerenciamento e politicas de manutengao,
apontando para a necessaria consideracdo e reconhecimento da atividade viva efetivamente

realizada dos encanadores, tornando a atividade valorizada perante a comunidade e a empresa.

As questdes que foram apresentadas revelam uma particularidade do servigco publico de
abastecimento de dgua, que coloca em questdo as relacdes diretas que sdo estabelecidas entre
usudrios, operadores e as empresas no decorrer do processo, reforcando a importancia do
planejamento conjunto entre os diversos prestadores de servicos, visto que o espaco de
trabalho € compartilhado e de uso da populacdo, como as vias de circulagdo e os espacos
urbanos em geral, criando conflitos na ocasido da execucdo do servigo, tendo como causa a
inconsisténcia das informagdes existentes no cadastro técnico das empresas prestadoras de

Servicos.

Os desdobramentos que percebemos € o aprofundamento sobre o trabalho do encanador, onde
vislumbram-se possibilidades de replicar o mesmo processo em diferentes setores a partir de
demandas publicas e privadas, e a sua participacao ativa nas tomadas de decisdo, mais do que
serem utilizados como fontes de informagdo ou serem observados em situacdes de trabalho,
os profissionais trazem contribui¢des efetivas que revelam suas perspectivas e necessidades, e
o aprofundamento desta temadtica deverd ajudar a entender cada vez mais as necessidades do

trabalhador.
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