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Resumo

Este estudo propde o uso do método de elaboragdo de cendrios prospectivos MOMENTUM
para suportar a decisio estratégica de uma empresa de utilities no ramo de energia elétrica. A
aplicacdo deste método foi usada como base para suportar a priorizacdo de implantacdo de
processos de compliance conforme o cendrio desenhado no método MOMENTUM. Em
complementacao ao método de criacdo de cendrios prospectivos, o estudo utilizou trés métodos
de apoio a decisdo da pesquisa operacional. O método de estruturacio de problemas VFT para
definir as incertezas criticas que foram utilizadas no método MOMENTUM, os critérios de
classificacdo e as alternativas de processos de compliance a serem utilizados nos métodos
MCDM. Também deu suporte na escolha dos métodos MCDM utilizados. O método SAPEVO-
M foi utilizado para a geracdo dos pesos a serem utilizados no método de classificacdo
WASPAS. Como resultado, foram estabelecidos trés cendrios a partir do método
MOMENTUM, que foram avaliados pelos métodos MCDM, resultando em trés diferentes

rankings para prioriza¢do da implantacdo dos processos de compliance da organizagao.

Palavras-Chaves: MOMENTUM, AMD, VFT, Cenarios prospectivos, Compliance, Energia Elétrica, COVID-19

1. Introducao

A companhia em questdo faz parte do grupo de utilities € o seu negdcio € a geracao de energia
elétrica. E lider na geracdo e transmissdo de energia elétrica no pais e possui uma matriz
energética limpa, baseada em fontes de baixa emissao de gases de efeito estufa, principalmente
em geracdo com o uso de hidrelétricas. A energia elétrica é fundamental para o
desenvolvimento de qualquer pais, visto que € a base para a producdo de bens e prestacdao de
servicos, possuindo até mesmo um viés social. O mercado de geragdo e transmissao de energia
elétrica € bastante complexo e possui numerosos players. Com a reduc¢do dos impactos da

COVID-19 no mundo ha a possibilidade de expansdo no setor, entretanto o cendrio politico-

econdmico pode ser um fator de incerteza no horizonte. Entretanto ha necessidade constante de
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realizar novos projetos que melhore a capacidade produtiva da empresa. Visto que a companhia
¢ de capital aberto e possui acdes publicadas nas bolsas de Nova Yorque, Latibex e Bovespa,
ha a necessidade constante de implantar processos referentes ao sistema de conformidade
(Compliance) para que investidores, governo, 6rgios de controle e a sociedade em geral tenham
confianca de que a empresa € sustentdvel e lucrativa ao longo do tempo, com o risco reduzido

de causar prejuizos financeiros, sociais ou ambientais.

O objetivo deste artigo € estabelecer um plano para a implantacdo de processos de compliance
numa empresa de utilities orientado por estratégia baseada em cendrios prospectivos com o
horizonte determinado para os préximos cinco anos. Os cendrios possiveis sdo delineados pelo
método Momentum onde conforme o cendrio empresarial a ser adotado, é possivel determinar
quais processos de um sistema de compliance serdo implantados com maior prioridade. A
priorizacdo dos processos a serem implantados € realizada por meio de método de apoio
multicritério a decisao (AMD), conforme o grau de beneficio que cada processo pode

proporcionar para a companhia.

2. Referencial Teorico

2.1. Cenarios prospectivos

O uso da técnica de cendrios prospectivos para formulacdo de estratégias tem aumentado na
ultima década. Estudos como os de (VARUM e MELO 2010; AMER et al. 2013; OLIVEIRA
et al. 2018; CASIMIRO e ARAUJO, 2020; OLIVEIRA et al. 2021) evidenciam esta afirmativa
por meio de vastas revisdes da literatura sobre esta temdtica. Este crescimento € norteado pela
capacidade da prospecc¢do de cendrios em identificar possiveis eventos ou situagdes que podem
ocorrer no futuro, baseado em dados e eventos incertos, possibilitando a criacdo de estratégias
para lidar, de forma planejada, com as incertezas que podem surgir durante um dado periodo
no tempo. Essa é uma ferramenta valiosa e tem sido utilizada, principalmente nas organizacoes,
como forma de preparacdo para possiveis acontecimentos, a fim de tomar melhores decisdes.

(AMER et al. 2013).

Desta forma, a possibilidade de antecipar obsticulos futuros, obter maiores vantagens
competitivas e ter mais chances de sucesso de que seus concorrentes, ¢ um dos pontos que

estimulam as organizagdes a buscarem a prospec¢ao de cendrios (OLIVEIRA et al. 2018).
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Identificam-se estudos de cendrios prospectivos no ambiente corporativo no Brasil durante a
década de 1980, por meio de duas empresas estatais que operam no seguimento do setor de
energia elétrica (Eletrobrds, em 1987) e no setor de exploracdo e produgdo de petréleo
(Petrobras, em 1989), destacando-se com empresas pioneiras na realizacdo de estudos de
cendrios prospectivos (GOMES e GOMES, 2019). Por se tratar de seguimento com projetos de
longo periodo de maturacdo, como a implantacdo de um projeto de compliance, a utilizagdao do
planejamento baseado em cendrios prospectivos se torna vital para o sucesso do projeto, que

exige uma visdo de longo prazo.

Para identificar a existéncia de artigos relacionados a temdtica de cendrios prospectivos,
atrelado ao termo compliance, foi feita uma anélise bibliométrica por meio da base de dados
Scopus, acessado a partir do portal Capes (www.capes.gov.br), em novembro de 2021, com o
seguinte encadeamento de palavras: TITLE-ABS-KEY (“prospective scenarios” AND
“compliance”). Como resultado foram obtidos um ndmero apenas trés artigos: (BERNARD E
PRIEUR, 2007; CREMONESE et al., 2019; DAIRI et al., 2021). A Tabela 1 apresenta uma

analise dos documentos encontrados.

Tabela 1 - Documentos obtidos na base Scopus

Titulo Tipo doc Autores Ano Fonte Nu.mer~o d
citacdes
Prospective scenarios for the Dalr.l’ S, .
manasement of wastewater Dounia, M., Desalination and
resofrces i mostacanem Artigo  Sofiane, B., 2021 Water Treatment 0
i Al eriga Yassine, D., 209, pp. 414-428
glon, A'g Habib, A.
Cremonese,
Emission scenarios of a L., Weger,
potential shale gas industry in . L.B., Van Der Elementa
Germany and the United Artigo Gon, H.D., 2019 7(1),18 3
Kingdom Bartels, M.,
Butler, T.
Biofuel market and carbon Bernard, Enerey Polic
modeling to analyse French Artigo F., Prieur, 2007 &y y 22
¢ . 35(12), pp. 5991-6002
biofuel policy A.

Fonte: Autores (2022)

Com o apoio do software de andlise bibliométrica VOSviewer, foi possivel analisar e identificar

as principais palavras-chaves e topicos por meio do uso da anédlise de co-ocorréncia (Figura 1):
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Figura 1 - Anélise de Co ocorréncia — index keywords com VOSviewer

Fonte: Autores (2022)

2.2. Compliance

Ao longo do tempo a conformidade, ou compliance vem se tornado um termo cada vez mais
importante e conhecido pelo publico em geral. Originalmente, este termo vem do inglés “fo
comply”, que significa cumprir, estar de acordo, obedecer. Na prética, visa manter a integridade
de em uma instituicdo, pelo cumprimento de leis, normas e procedimentos internos baseados
na ética e na sua missao estratégica de forma a zelar por sua reputacio, pela continuidade da
operacdo € a preservacao do seu patrimonio. Para Kharbili er al. (2008) a gestdo de
conformidade € o termo que se refere a defini¢cdo de meios para evitar tais acoes ilegais por
meio do controle das atividades de uma empresa. Por extensdo, o gerenciamento de
conformidade também se refere a padrdes, estruturas e software usados para garantir a

observancia da empresa aos textos legais.

3. Materiais e métodos
3.1. Método VFT — Value focused Thinking
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O método VFT € origindrio da pesquisa operacional soft e se constitui da criacdo de diagramas
por meio de técnicas de brainstorm, que permitem o grupo envolvido desenvolva uma andlise
integrada e completa do ambiente de forma a estruturar o problema e definir atividades a serem
executadas para resolvé-lo. O VFT caracteriza-se por ter o foco no valor, definindo o que o

decisor deseja e descobrindo como ele consegue alcancar o objetivo (KEENEY, 1992).

3.2. Método Momentum

Godet (2000) afirma que existem diversos métodos para o desenvolvimento de cendrios, cada
um com suas peculiaridades. Neste artigo, aplicamos o método o Método Unificado para o
Planejamento Prospectivo Estratégico (Method Unified for Strategic Prospective Planning),
também conhecido como MOMENTUM, elaborado por Gomes e Costa (2013), por se tratar de
um modelo hibrido que agrega caracteristicas e conceitos importantes dos métodos encontrados
na literatura, além de possibilitar a utilizacdo de métodos de multicritério para a decisdo
estratégica, o que o torna um método bem robusto. Para o desenvolvimento do método

MOMENTUM, deve-se considerar as seguintes etapas da figura 2:
Figura 2 - Método Momentum completo

Visdo geral do Mapeamento dos

] Matriz SWOT
sistema atores

L 4

Matriz de Impacto Elicitacdo das
Cruzado Incertezas

Definicéo
(Priorizacdo) das
Incertezas

Definigcdo dos
pesos dos critérios
em cada cenario

Aplicacdo do
Método
Multicritério

Defini¢éo dos Definicdo das
Critérios Alternativas

Fonte: Adaptado de Gomes e Costa (2013)

3.3. Metodologia de Pesquisa
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A metodologia utilizada neste estudo em sua primeira fase, utiliza do método VFT para
estruturar o problema e do método de elaboracdo de cendrios prospectivos MOMENTUM na
identificacdo de incertezas criticas e suas hipdteses, bem como a criagdo de cendrios que sdo
usados para verificar como o contexto estrutural da companhia pode corroborar para a

implantacao de processos de um programa de compliance.

Na segunda fase os métodos de apoio multicritério a decisio SAPEVO-M (Simple Aggregation
of Preferences Expressed by Ordinal Vectors — Multi Decision Makers) (GOMES et al., 2020)
para geracdo dos pesos dos critérios, e 0o método WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product
Assessment) desenvolvido por Zavadskas et al. (2012), para avaliacdo e priorizacdo das
alternativas baseado nos critérios definidos, sio combinados para ordenacdo dos processos de
implementacdo de compliance, em cada cendrio criado durante a primeira fase, apoiando o

tomador de decisdo na selecdo dos processos de compliance que serdo priorizados.

4. Aplicacio do método VFT

Com base em no conceito de divergéncia e de convergéncia, método VFT tem por objetivo
estruturar a abordagem de um problema utilizando-se de reunides de brainstorm para que as
equipes envolvidas tomem conhecimento dos problemas e proponham solucdes vidveis por
meio dos valores estabelecidos. As fases de divergéncia, e convergente foram aplicadas. A
figura 3 mostra o ilustra os processos de divergéncia e convergéncia para organizar as

atividades.

Figura 3 - Processo de tomada de deciséo
Fase divergente Fase convergente
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Fonte: Os autores. Adaptado de Abuabara et al. (2019)

A figura 4 mostra a matriz de objetivos com suas interconexdes, que € o documento resultante

da técnica VFT. Nela estdo descritos os objetivos intermedidrios e fundamentais identificados

e organizados de forma gréfica.

Objetivo
Estratégico

Figura 4 - Hierarquia de objetivos
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=

Fonte: Os autores. Adaptado de Abuabara et al. (2019)

5. Aplicacio do Método MOMENTUM

5.1. Visao geral do sistema

O papel do setor de produgdo de energia elétrica € fundamental para o crescimento econdmico

do pais, e consequentemente contribui diretamente para a qualidade de vida do povo brasileiro.

Ha a perspectiva de grande aumento na demanda com a redugdo dos efeitos da COVID-19.

Entretanto os fatores politico-econdmicos podem causar alguma incerteza neste horizonte

favoravel. Mesmo assim, hd a necessidade se investir em modernizacdo dos processos de

geragdo transmissao e distribui¢do de energia, bem como na adocdo de novas fontes de energia

limpa, visto que a cada ano o regime das chuvas, que abastecem os reservatérios das

hidrelétricas se torna mais precario.

5.2. Mapeamento dos atores

O setor de energia elétrica do Brasil € composto de diversos agentes do setor publico, privado

e de regulacdo. Na tabela 2 estdo listados os stakeholders do mercado de energia elétrica.



IX SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Engenharia do Trabalho 4.0: Trabalho remoto, perspectivas e contribui¢des para os novos arranjos produtivos pos-

pandemia.’

i

Caruaru, Pernambuco, Brasil — 03 a 05 de setembro de 2021.

Tabela 2 - Lista de stakeholders - Mercado de energia elétrica

Categoria Ator Atividade
Redacdo das diretrizes que regem a outorga de
G Ministério de Minas e concessodes e a emissao de instrugdes para o processo de|
overno . L ~ . . .
Energia— MME licitacdo em concessdes relacionadas a servigos e ativos
publicos.
Resulaci Agéncia Nacional de Regular e fiscalizar o setor elétrico segundo a political
egulacdo g .
Ewlag Energia Elétrica (ANEEL) |determinada pelo MME.
. Realizar o planejamento indicativo do setor por meio da|
o Empresa de Pesquisa - s~ ‘o
Publico L. produciio e publicacio de uma série de estudos de|
Energética (EPE) ~
geracdo e consumo.
. Resguardar o meio ambiente brasileiro, evitando
Piblico IBAM A Jeauded o M :
impactos significativos nesta drea;
. . Empresas geradoras e Prospeccao, implantacdo, operacio € manutencao das
Publico/Privado P . & . p NQ P ¢ perag ¢
energia. instalagdes geradoras.
L . Empresas transmissoras | Implantacao, operacdo e manutencao das linhas de
Publico/Privado P . . P ~§ peras A ¢
de energia. instalacdes de transmissao.
L . Empresas distribuidoras |Responsaveis pela entrega e distribuicdo de energia ao
Publico/Privado P . P . . P & ¢ g
de energia. consumidor final.
Consumidor Populagdo em geral Cliente residenciais.
Empresas das cadeias
Consumidor produtivas e de prestagdo |Clientes comerciais e industriais.
de servicos
. Fornecem insumos para a construc¢do e manutencio doa
Parceiro Fornecedores . p ~ ¢ ¢
empreendimentos e instalagdes.
. . Realizam a construgio e manutencdo dos
Parceiro Empreiteiras . .
empreendimentos geradores de energia.
Sociedade Acionistas Investem na empresa esperando auferir lucros.
. Colaboradores remunerados que contribuem para a
Sociedade Empregados L q . p
realizagéio dos processos corporativos.

Fonte: Autores (2021)

5.3. Identificacio das variaveis

Ap06s andlise de dos fatores que afetam companhias de utilities que geram energia elétrica, em

via utilizacdo do VFT, bem como consulta aos profissionais que trabalham na area responsavel

pela gestdo estratégica da empresa em questao.

- Contexto Macroecondmico e energético que € impactado por varidveis econdmicas no

contexto mundial e nacional e circunstancial. Podem ser citados os incentivos

governamentais para a diversificacdo da matriz energética, crescimento econdmico e

abertura do mercado do setor de energia.

regime pluviométrico, geracdo distribuida e demanda de produc¢do de energia.

Setor de geracao de energia elétrica que afetado por vaidveis proprias do setor, tais como
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5.4. Matriz SWOT

Foi realizada uma andlise do ambiente no qual a empresa geradora de energia estd inserida, com
o objetivo de verificar a posi¢ado estratégica da empresa, no ambiente em que se encontra. Foram
considerados aspectos especificos do setor de energia elétrica que € bastante complexo e esta

presente em todo o territorio nacional e o resultado consta na tabela 3.

Tabela 3 - Matriz SWOT da Companhia em estudo

Forgas (S) Fraquezas (W)

Lideranga em geracdo e transmissdo de energia Poucos funciondrios para realizar as atividades
elétrica; laborais coma qualidade necessaéria;

s . Forte dependéncia politica nas tomadas de
Presenca emtodo o territdrio brasileiro; L
decisio;
Matriz elétrica formada por 96% de energia limpa e . . . .

j P ¢ & Baixa capacidade de investimentos;
sustentavel;

Alta capacitagdo dos colaboradores; Baixo nivel de controles internos.

Avancos na gestdo integrada da Empresa;

Meta e criag@o de valor para investidores e
demais partes interessadas.

Oportunidades (O) Ameacas (T)

Aumento na demanda de energia elétrica; Crise politica e econdmica brasileira

Aumento do foco de investimentos em fontes .. .
Queda da atividade produtiva;

renovaveis;
Aumento do uso de transportes elétricos; Queda da atividade prestacdo de servicos;
Alta nas tarifas de eletricidade. Reducao do volume no regime de chuvas;

Alta nas tarifas de eletricidade;

Recrudescimento da COVID-19 ou surgimento de

nova pandemia.

Fonte: Plano estratégico da Companhia (2022)

5.5. Elicitaciao das Incertezas

No contexto geral, atualmente existe grande expectativa de melhora na economia em todo o
mundo visto que a vacinagdo contra a COVID-19 se difundiu e os setores produtivos retomaram
suas atividades. Como a energia elétrica € a base para todas as outras industrias, a expectativa
€ de crescimento, entretanto o momento politico-econdmico do pais pode afetar o desempenho
da companhia. Neste contexto foram selecionadas a seguintes incertezas criticas, conforme a

tabela 4.
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Tabela 4 - Incertezas criticas

ID Incertezas criticas
IC1 Crescimento Econdmico

1C2 Inflacdo e Juros

IC3 TransformacgBes no Modelo do Setor Elétrico

IC4 Contexto Mundial
IC5 Contexto Nacional
IC6 Pre¢o da Energia Elétrica

IC7 Abertura do mercado do setor de energia
IC8 Utilizacdo da eletricidade no transporte
1C9 Participacdo da energia elétrica na matriz energética

IC10 Gestdo do meio ambiente e da seguranca

IC11 Investimentos em prospecgdo de novas fontes de energia renovavel

IC12 Precos dos insumos para producdo de energia elétrica

IC13 Configuragédo do parque de geracédo de energia elétrica

IC14 Geragdo de energia distribuida

IC15 Expansdo no uso de usinas termelétricas para gerar eletricidade

IC16 Privatizacdo do sistema elétrico estatal

IC17 Regime pluviométrico

IC18 Demanda de energia Elétrica

IC19 Diversificacdo da matriz de geracdo de energia elétrica

1C20 Capacidade de atrac@io de investidores

IC21 Complexidade do sistema de transmissdo elétrica

1C22 Mudancas tecnoldgicas no setor de energia elétrica

Fonte: Os autores com base na andlise VFT (2022)

5.6. Matriz de Impacto Cruzado

A matriz de impacto cruzado é importante para se estabelecer as dependéncias e os impactos
que tais incertezas, ou varidveis, podem ter sobre o problema ou os cendrios que serdo criados
a partir desta matriz. Para isso, houve a comparac¢ao utilizando a escala de -7 a 7, para definir o
grau de impacto entre as varidveis sendo -7 uma relacao de Impacto muito expressivo negativo

e 7 uma relacdo de impacto ou dependéncia Impacto muito expressivo (Tabela 5).

Tabela 5 - Grau Dependéncia / Impacto

Grau Descricio Grau Descricao
-7 | Impacto muito expressivo negativo | 1 | Impacto pouco relevante
-5 Impacto expressivo negativo 3 Impacto médio
-3 Impacto médio negativo 5 Impacto expressivo
-1 | Impacto pouco relevante negativo 7 | Impacto muito expressivo

0 Nao ha impacto
Fonte: Autores (2022)

A tabla 6 representa a avalicdo paritdria entre as variaveis (incertezas criticas) onde as relagdes
de impacto e dependéncia entre cada varidvel e o conjunto total e quanto esta varidvel €
dependente e impactada pelo conjunto de todas as outras. Esta defini¢do foi realizada pelo time

de Estratégia Corporativa da companhia em questdo, que assume o papel de Tomador de
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decisdo especialista (DM). Os Valores 1 a 22 nos titulos das linhas e colunas se referem as

variaveis descritas na Tabela 4.

Tabela 6 - Impacto versus Dependéncia

Impacto ===
Contexto Macroeconémico e energético Setor de ’Eﬂ!y"é‘o de energia elétrica
IcL | Ic2 ‘ 1c3 | ice | ics | 1cs | 1c7 | ics | 1co | ic10 | ic11| ic12 | ic13 | ic14 | ic15 | ic16 | 1c17 | 1c18 | ic19 | icz0 | ic21 [ icez | 2
E 7l1|7|s|3|3]5]| 5 5 |- | s s|-alo|o| 7|7 ] 7|3 5 |81
E" -7 s(1|-3|s5|7|s5|-5]|3|-1]|0|=5]|-5|-5]|1]|F|77
E 5|0 i|ls|s |77 7 77| s oo | 7| 7|7] 7|7
-E Z|5.| 3 7|5 s | 5| 3 3 5|1 |0 | 0| 3 5| s5|o]| 5|7
.§ 55|71 s|s|s|s5]|7 5 s|o|lo|lo| 7|5 ]| 7|5 |5 |84
é 5|3 |5]|1]|7 3|s|-3]|3]|s 1 5|5 |5 | 0| 5|5 7| 0| s[5
o s s(a3|7| 0|75 7ls5|s| 7|57 7| 5| a3 0 1|5 7| 3 7 |71
‘o E g|lo|a|1]|5 3|3 RE: 51| 3 7 5 3 o | 7|7 | 7|5 7 i
<5 E s|1|s5|o|s5|a|s5|7 3 7| s 5 7|5 5 oo | s 7 | & 5 | &6
g 1|o|s|]o|1|1|0|lofs 3 1 3 3| s5|0|7|0o] 3 7| 8 5 |41
3— s|lo|s|ao|3|3|3|s5|5]s 3 5 7|7 | 0| 0| 3 2| 7|3 7 |87
(m} E 3|1|s|lo|s|7|3|s5|s5|s5]|=5 F| oF | =8| 8 oo | 7| 5|55 |4
3 oflo|s5|o|3|s|1|1]|3]3 3| 3 3| 3 3 oo | s 5 3 7 |56
i 'gu 3|17 |o|s|-5|5|5]|5]| 3 3|0 Z|lo oo | 7| 7|5 7|4
L E s|o|s]|]o|2|7|o|F|a] 3] 7] 3 5 o|of=s|7|-5|1]-7|38
= s|{1|3|a|7|-s|7|5]|5]| 3 3 1 3 0| 3 1| 7| 1] 3 |58
i%‘ sl1|7|al7|a|o|7|7|0o]3|= 0 o| 3| 3|0 3|2
% s|1|s5|o]7|7|o|lo|ls|[1]3s 1 1 5 5 1| 3 |4
'; s|o|s5|o|s5|-a|5|0|-3|3 5 | -3 5 7 | 5 5 |40
2 oflo|s|o|s|1|2|1|]of1 3|0 1 0 1|23
1|1|s5]|]o|-5|s5|3|0ofs|[-3]1]|Ss 3 3
ofo|s|a|3|-3|0|5|3]|s 3| 3 5
3 |40 |30 |87| 4 |73|-17|54|39[54]| 36 [ 51| 19 | 54 | 58 | -14 | 28 16 | 62 | 87 | 17

Fonte: Os autores \ Equipe de Estratégia corporativa da Companhia (2022)

Na matriz de impacto (tabela 6), a coluna mais a direita representa o grau de impacto
(motricidade) das varidveis em relacdo as demais. Ja na dltima linha da matriz, € representada

o grau de dependéncia de uma varidvel em relacdo as outras.

5.7. Definicao (Priorizacao) das Incertezas

De posse dos somatdrios dos impactos (motricidades) e das dependéncias das incertezas
criticas, o gréifico 1 foi criado para possibilitar a visualizacdo de forma espacial e melhorar o
entendimento da influéncia destas incertezas que foram levantadas nas etapas anteriores. Neste
gréfico foi tragcada uma reta de tendéncia com o objetivo de analisar as varidveis e selecionar
aquelas que sao mais relevantes para o estudo. Para isto, num primeiro momento, optou-se por

selecionar todos aos critérios que estavam posicionados acima da linha de tendéncia.
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Griéfico 1 - Tendéncia - Impacto versus Dependéncia

Tendéncia - Impacto X Dependéncia
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Dependéncia
Fonte: Autores (2022)
Ap6s andlise mais apurada, levou-se em consideragcdo que as incertezas criticas IC14, IC19 e
IC21, apesar de estarem posicionadas abaixo da linha de tendéncia, poderiam ser aproveitadas
para ampliar um pouco mais o espectro dreas de impacto a serem consideradas neste estudo.
Entretanto, mesmo posicionada acima da linha de tendéncia, a incerteza IC6 foi descartada,
pelo fato de estar posicionada numa regido do grafico onde o impacto € negativo. Com esta
andlise final, as incertezas relacionadas como mais relevantes, foram aquelas listadas na tabela

7.
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Tabela 7 - Incertezas selecionadas e priorizadas

1D Incertezas Criticas

IC1 | Crescimento Econdmico

IC3 | Transformag&es no Modelo do Setor Elétrico
IC4 | Contexto Mundial
IC5 | Contexto Nacional

IC6 | Preco da Energia Elétrica

IC7 | Abertura do mercado do setor de energia

IC8 | Utilizagdo da eletricidade no transporte * (carros elétricos)

IC9 | Participacdo da energia elétrica na matriz energética

IC10 | Gestdo do meio ambiente e da seguranga

IC11 |Investimentos em prospeccdo de novas fontes de energia renovavel

IC13 | Configuragdo do parque de geracdo de energia elétrica

IC14 | Geragdo de energia distribuida

IC16 | Privatizagdo do sistema elétrico estatal

IC17 |Regime pluviométrico
IC18 | Demanda de energia Elétrica * (impacto COVID-19)
IC19 | Diversificagdo da matriz de geragdo de energia elétrica

IC21 | Complexidade do sistema de transmissdo elétrica

Fonte: Autores (2022)

5.8. Criacao dos Cenarios

Para fins deste estudo, foram propostos trés cendrios baseados nas incertezas criticas. Todas as

incertezas sao de natureza qualitativa, e os cendrios sdo denominados da seguinte forma:

- Compliance total: Combinacdo de hipdteses favordveis que impactam de forma

positiva as incertezas criticas;

- Compliance na média: Combinacdo de hipdteses de tendéncia que impactam as

incertezas criticas de forma a ter maior probabilidade de materializacio;

- Compliance minimo: Combinag¢ao de hipédteses desfavoraveis que impactam de forma

negativa as incertezas criticas;

Com o objetivo de simplificar a identificagdo das hipdteses em cada cendrio, a tabela 8 associa
uma legenda de cores para os cendrios propostos. A tabela 9 estabelece as incertezas criticas
levantadas e validadas e priorizadas com o time de gestdo estratégia da companhia e exibe os
cendrios Compliance Total, Compliance na média e Compliance minimo nos quais as hipéteses

mais adequadas para cada cendrio sdo selecionadas.

Tabela 8 - Legenda dos cendrios

Otimista (Compliance total)
CENARIOS| Pessimista (Compliance minimo)

Provavel (Compliance na média)
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Fonte: Autores (2022)

Tabela 9 - Compliance total e Compliance minimo

ID Incertezas criticas Hipéteses
Crescimento . e .
IC1 . Acima da Média Mundial Inercial Abaixo da Média Mundial
Econdémico
Transformagdes no
1C3 |Modelo do Setor Novo modelo setorial Ajuste no Modelo atual Continuar com o atual modelo
Elétrico
Distensdo politica, e abertura |Instabilidade Politica com .. . .
. . A X . Predominio e conflitos, protecionismo e
1C4 ]Contexto Mundial econdmica. Crescimento barreira comerciais. . .
. . baixo crescimento
econdmico alto Crescimento moderado.
. . . Modernizagdo com exclusdo |Crescimento ~
IC5 |Contexto Nacional Desenvolvimento integrado. . . Estagnagdo e Pobreza
social endégeno
p da B . Tendénci dent Tendéncia ligeiramente
reco nergia endéncia ascendente, pequena . . L
1C6 ,Q . B . peq ascendente, moderada Tendéncia descendente, maior volatilidade
Elétrica volatilidade. L
volatilidade.
Abertura do mercado |Aceleragdo da abertura do Interrupcdo do processo de abertura do
1C7 . Abertura gradual do mercado
do setor de energia mercado mercado
Utilizagdo da
IC8 Jeletricidade no Forte aumento Moderado aumento Minimo aumento
transporte
Participacdo da
IC9 |energia elétrica na Forte aumento Moderado aumento Minimo aumento
matriz energética
Gestdo do meio Fort igénci Fort igénci t Ajustes das leis para condi¢gdes menos
. ortes exigéncias, empresas em | Fortes exigéncias, respostas s
IC10 |Jambiente e da ~ g P i s 1 . .. g ¢
adequagdo. inadequadas das empresas restritivas
seguranca
Investimentos em
c1i prospecgdo de novas —— . Moderad ) Minimo Est - Reduci
. orte aumento oderado aumento stagnagao educdo
fontes de energia aumento gnag <
renovével
Configuracdo do . X - .
~ Aumento significativo de Aumento relativo de Manuteng¢do da capacidade e estrutura de
IC13 Jparque de geragdo de X . ) - .
o capacidade e complexidade capacidade e complex produgdo inadequada
energia elétrica
Geragdo de energia . . ~ . . = . .
Ici4),. . . Fortes aumento nos incentivos | Sem alterac@o nos incentivos |Redugdo nos incentivos
distribuida
Privatizagdo do
IC16 ]sistema elétrico Implementag@o total Implantag@o parcial Nao implementagdo
estatal
IC17 JRegime pluviométrico | Chuvoso Normal Seco
Demanda de energia
IC18 | Elétrica * (impacto Forte expansao Expansdo moderada Sem expansao Retracao
COVID-19)
Diversificagdo da
IC19 matriz de geragdo de |Forte aumento Aumento relativo Sem aumento
energia elétrica
Complexidade do
IC21 [sistema de transmissdao| Expansao Estagnacio Redugdo
elétrica

Fonte: Autores (2021)

5.9. Aplicacao do Método Multicritério

O método SAPEVO-M foi selecionado para o estabelecimento dos pesos devido a sua
facilidade para a realizacio da andlise paritdria entre os critérios. E um método de entrada

ordinal para geracdo de pesos e que possibilita a utilizagdo de multiplos tomadores de decisao
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(DMs). Segundo Gomes et al. (1997) e TEIXEIRA et al., (2019), o método SAPEVO-M
consiste, basicamente, em dois processos: 1) Primeiramente, a transformacdo ordinal da
preferéncia entre critérios, expressada por um vetor representando os pesos dos critérios; 2) O
segundo processo € a transformacdo ordinal da preferéncia entre alternativas dentro de um
determinado conjunto de critérios. Neste estudo sé utilizaremos da primeira etapa do SAPEVO-

M para gerar os pesos dos critérios.

A tabela 10 define as opcdes de relagdo entre os critérios para a realizacdo da anélise paritdria.

Tabela 10 - Escala seméntica do método SAPEVO M

Escala | (simbolo) | Escala 1 (variavel /expressio Linguistica Correspondente) | Escala 2
<<y 1 Absolutamente pior / Absolutamente menos importante -3

< | | Muito pior / Muito menos importante -2

w |l Pior / Menos importante -1

1 Igual ou equivalente / Tdo importante quanto 0

» 1 Melhor / Mais importante |

>y 1 Muito melhor / Mutto mais importante 2
>>nl | Absolutamente melhor / Absolutamente mais unportante | 3

Fonte: Teixeira et al. (2019)

Ja o método WASPAS (Weighted Aggregates Sum Product Assessment) desenvolvido por
Zavadskas et al. (2012), foi utilizado para avaliacdo e priorizacdo das alternativas (processos

de compliance a serem implementados) conforme os critérios estabelecidos.

Segundo Chakraborty e Zavadskas, (2014); Zavadskas et al. (2013), o método WASPAS ¢
simples e utiliza de uma combinag@o tnica de duas abordagens MCDM bem conhecidas, o
Weighted Sum Model (WSM) e o Weighted Product Model (WPM). A juncdo destes dois
métodos, ou seja, a soma dos modelos de soma ponderada e do produto ponderado € dada pela
Equacdo Generalizada (Qi), que determina a importancia relativa total (ZAVADSKAS et al.,
2012) (1):

Qi = AT Zyywy+ (1= DT (%)™, 1=0,...,1. (1)

Onde, A varia de 0 a 1. Quando A=0, WASPAS ¢ transformado em WPM; e quando A=1,
WASPAS € transformado em WSM. Portanto, recomenda-se partir de uma anélise inicial com
A=0,5. O ranking das alternativas € feito com base no valor de Qi, ou seja, quanto maior o valor

de Qi melhor posicionada estard a alternativa 1.
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Para elabora¢do da matriz de decisdo, por todos os critérios serem qualitativos, serd utilizada a
escala de SAATY (1970), adaptada (Tabela 11) para transformar as informacdes do DM, antes
subjetiva (qualitativa), em informacdo objetiva (quantitativa). Assim, € possivel criar a matriz

de decisdo e realizar a ordenagdo das alternativas pelo método WASPAS.

Tabela 11 - Escala de SAATY adaptada

Grau de Importancia Andlise qualitativa Descrigdo
1 Sem importancia O processo ndo favorece o critério de priorizacdo
3 Pouca importancia O processo favorece pouco o critério de priorizacdo
5 Importancia moderada |O processo favorece ligeiramente o critério de priorizagio
7 Forte importancia O processo favorece fortemente o critério de priorizagao
9 Importancia muito forte |O processo favorece muito fortemente o critério de priorizacao

Fonte: Autores (2022)

5.10. Definicao dos Critérios

Conforme a aplicacio do VFT, os critérios foram definidos com o auxilio das equipes

envolvidas no problema (tabela 12). Todos os critérios foram avaliados de forma qualitativa.

Tabela 12 - Escala de SAATY adaptada

Critérios

Cl - [Melhora da reputagdo da empresa

C2 - |Facilidade na obteng¢do de recursos

C3 - [Minimizacao dos riscos juridicos e financeiros

C4 - |Impacto positivo no mercado

C5 - [Custo de implantagdo

C6 - |Tempo de implantagdo
Fonte: Autores (2022)

5.11. Definicao das Alternativas
As alternativas também foram obtidas pelo método VFT com base em processos jd amplamente
difundidos pela literatura referente a Compliance e com base no conhecimento especifico das

equipes envolvidas (tabela 13).
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Tabela 13 - Alternativas levantadas no VFT

Categorias Alternativas
ESG A1 - Gestdo de impacto corporativo na sociedade
ESG A2 - Gestdo de impacto corporativo no meio ambiente
GRC A3 - Auditoria Interna

GRC A4 - Gestdo de Controles Internos

GRC AS - Gestdo de riscos

GRC/ESG | A6 - Governanca Corporativa

Integridade | A7 - Gestdao da conformidade anticorrupg¢do, antissuborno e prevencao contra fraudes

Integridade | A8 - Gestdo da ética corporativa

Integridade | A9 - Gestdo da investigacdo e da apuracdo de dentincias
Fonte: Autores (2022)

5.12. Definicao dos pesos dos critérios em cada cenario

A Tabela 14 apresenta os pesos dos critérios obtidos apos aplicacdo do método SAPEVO-M,
levando em consideracio o ponto de vista de um dos gestores de um departamento (Decision
Maker - DM) que faz parte do macroprocesso de gestdo da Compliance. Para cada um dos trés

cendrios estabelecidos no método MOMENTUM.

Tabela 14 -Pesos dos critérios para cada cendrio

Pesos dos Critérios
C1 C2 C3 4 C5 C6
Compliance Total 0,0769 | 0,3846 1,0000 | 0,3077 | 0,0769 | 0,0008
Compliance namédia| 0,3333 | 0,6190 1,0000 | 0,6190 | 02857 | 0,0029

Compliance minimo | 0,4800 | 0,7200 1,0000 | 0,7600 | 0,1600 | 0,0016
Fonte: Autores (2022)

Cenarios

Ap0s a avaliagdo, os resultados mostram uma importiancia maior atribuida, em todos os
cendrios, ao critério C3 - resultado condizente as preocupagdes da empresa em realizar
processos que possam resultar na minimizacdo de riscos e que tragam beneficios para

organizacao.

5.13. Avaliacao das alternativas sobre o ponto de vista de cada critério

A Tabela 14 apresenta a matriz de decisdo com a avaliagdo do DM considerando as alternativas
em cada critério, com base na Escala de Saaty adaptada apresentada na sec@o 5.9. Esta etapa

consiste na décima segunda etapa do método MOMENTUM.
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Tabela 15 - Matriz de decisido

Compliance Total 4,16% | 20,82% | 54,14% | 16,66% | 4,16% 0,04%
Compliance namédia | 11,66% | 21,65% | 3497% | 21,65% | 9,99% 0,10%
Compliance minimo | 1538% | 23,07% | 32,03% | 24,35% | 5.13% 0,05%
Tipo MAX MAX MAX MAX MIN MIN

Cl C2 C3 C4 C5 C6

Al 7 3 1 5 5 9

A2 7 3 1 5 5 9

A3 5 7 9 7 5 5

A4 5 7 9 7 5 5

A5 5 7 9 7 5 5

A6 5 7 5 9 1 1

A7 9 9 5 9 9 9

A8 7 7 5 7 5 5

A9 7 7 5 7 5 5

Fonte: Autores (2022)

5.14. Analise dos resultados das ordenacoes

Obtido os pesos de cada cendrio por meio do método SAPEVO-M e com a matriz de decisdo
estabelecida, é aplicado o método WASPAS, em cada um dos cendrios, para obter a priorizagdao

dos processos de compliance a serem implementados, com base nos critérios estabelecidos.

E calculado o critério generalizado conjunto (Qi) por meio da equacio (1), e estabelecido o
ranking das alternativas com base no valor de Qi, ou seja, quanto maior o valor de Qi melhor
posicionada estard a alternativa. Para este estudo, foi inicialmente utilizado um A=0,5 como

sugerido por Zavadskas et al. (2012).

A Tabela 16 apresenta o resultado do critério generalizado conjunto (Qi) e o ranking de cada

alternativa para cada cenério estabelecido.
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Tabela 16 - Critério generalizado conjunto (Qi) e ranking das alternativas em cada cendrio

A=0,5 Compliance Total | Compliance na média| Compliance minimo

Alternativas | Output (Q)] Ranking |Output (Q)] Ranking |Output (Q)] Ranking
Al 0,2329 8 0,3038 8 0,336 8
A2 0,2329 8 0,3038 8 0,336 8
A3 0,8472 1 0,7416 1 0,7655 2
A4 0,8472 1 0,7416 1 0,7655 2
A5 0,8472 1 0,7416 1 0,7655 2
A6 0,6841 5 0,7324 4 0,7261 5
A7 0,6926 4 0,7036 5 0,7755 1
A8 0,6227 6 0,6223 6 0,6638 6
A9 0,6227 6 0,6223 6 0,6638 6

Fonte: Autores (2022)

No cendrio “Compliance Total” os processos para implementagdo do Compliance A3 -
Auditoria Interna, A4 - Gestdo de Controles Internos e A5 - Gestdo de riscos, foram
classificados juntos em primeiro lugar, pois obtivera resultados semelhantes. Apresentando-se
assim como processos que devem ser priorizados no cendrio otimista. J4 os processos Al -
Gestao de impacto corporativo na sociedade e A2 - Gestdo de impacto corporativo no meio

ambiente, foram as que apresentara pior classificacdo em todos os trés cendrios.

No cenario “Compliance na média”, os resultados foram bastante semelhantes ao “Compliance

Total”, a inica alterag@o foi que A6 subiu para 4° norank e o A7 desceu para 5° na classificagao.

J& no cendrio “Compliance minimo” o processo A7, assume a primeira colocacio do ranking,
mas € seguido pelos processos A3, A4 e AS. Esta andlise corrobora com os resultados dos
cendrios “Compliance na média” (otimista) e “Compliance na média” (tendéncia), onde estes
processos devem ser, de fato, priorizados na elaboragdao de Compliance desta organizacao.
Outro resultado importante € a evidencia que os processos Al e A2 devem ter uma menor

priorizacdo entre os processos analisados.

6. Consideracoes Finais e Conclusiao

Neste estudo, os ambientes externo e interno desta companhia de energia elétrica foram
analisados sob a luz do método MOMENTUM. Como resultado foram obtidos diferentes
rankings modelados conforme os cendrios que foram construidos pelo método MOMENTUM
para orientar quais processos de compliance devem ser estabelecidos primeiro. Isto demonstra
a grande flexibilidade de assuntos nos quais os métodos MCDM podem ser utilizados para

apoiar gestores em decisdes que em principio seriam subjetivas, transformando-as em questdes
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objetivas e quantificaveis. Em conjunto com o método MOMENTUM, h4 a ligacdo direta do

planejamento de nivel estratégico desdobrando-se nos niveis titico e operacional da companhia.
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