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Resumo

O objetivo deste artigo € analisar a aplicacdo da ferramenta Poka Yoke na Industria Teéxtil.
Assim, foi realizada a fundamentagdo tedrica sobre conceitos do Lean Manufacturing e da
ferramenta Poka Yoke bem como, a sua classificacdo de sistemas e implementacdo e,
posteriormente, a aplicabilidade das andlises na bibliografia relacionado ao setor produtivo
textil. Conforme as pesquisas realizadas, evidenciou-se a auséncia de um sistema para gestao
de Poka Yoke, em decorréncia de aspectos culturais, bem como a falta de informacdo diante
das organizagdes. Apesar disso, o setor téxtil que mais apresentou o uso da ferramenta foi na
confecc¢do, o que é um ponto notdvel, na qual as maquinas nos processos téxteis costumam ser

automatizadas.
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1. Introducao

A industria téxtil € um setor em constante desenvolvimento, € para que as organizacOes
possam atingir vantagem competitiva no mercado, € fundamental que haja adaptacdes na
utilizacdo da aplicabilidade da qualidade e produtividade (COSTA NETO, 2008). Assim,
utiliza-se como fator principal indicadores de melhoria de processos para que os erros e

desperdicios sejam completamente reduzidos.

Diante disso, as organizacdes tém se intensificado na necessidade de redugdo de desperdicios
de seus processos produtivos e, para isso, sao utilizadas ferramentas que auxiliam na tomada
de decisdo, mantendo-as competitivas no mercado. O Poka Yoke € uma técnica utilizada para
otimizar e eliminar desperdicios. Essa é uma forma de contribuir para a qualidade total nos
processos devido as ocorréncias que podem acarretar desperdicios, ocasionando alto custo de
producdo, Yashini (2020) afirma que a aplicacdo dos dispositivos Poka Yoke pode aumentar a

eficiéncia, e reduzir o erro do produto, obtendo assim uma alta qualidade.
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A secdo 2 descreve a metodologia e os resultados obtidos da aplicabilidade da ferramenta no

setor téxtil e, por fim, as referéncias sao listadas.

2. Metodologia

Para atingir o objetivo, a andlise para a pesquisa foi realizada em artigo periédicos usando a
base de dados digitais: Portal de periédicos da CAPES e Scopus. Para critérios de pesquisa
teve como palavra — chave: “Poka Yoke * textile industry” e “Poka Yoke AND textile

industry”, onde 25 artigos foram selecionados.

Para isso, a revisdo sistematica da literatura buscou responder as seguintes questoes:

a) O que € a ferramenta Poka Yoke e quais seus métodos de aplicacdo?;

b) Quais os setores da industria téxtil onde a ferramenta Poka Yoke é mais aplicada?;

¢) Quais sdo os resultados/melhorias/indicadores obtidos com a aplica¢do do Poka Yoke?,;
d) Quais ainda sdo as lacunas/oportunidades para essa ferramenta?;

e) Quais as outras praticas que estdo associadas com a implementacio do Poka Yoke?.

3. Fundamentacio Teérica sobre Poka Yoke

De acordo com Shimbun (1989), a ferramenta Poka-Yoke foi criada pela Toyota Motor
Company em 1961. E uma técnica utilizada para a identificacio de defeitos e falhas no
sistema produtivo e que pode, inclusive, ser aplicada em tarefas do dia a dia, o qual tem a
finalidade de evitar os erros humanos simples ocasionados no ambiente de trabalho. Para
Consul (2015), o método visa viabilizar a inspecdo 100% na fonte, com feedback répido e,
consequentemente, eliminar a perda decorrente da fabricagdo de produtos defeituosos. Tais
dispositivos sdo particularmente importantes quando o objetivo € o controle de qualidade com

zero defeito e Six Sigma.

Conforme Misiurek (2016), o Poka-Yoke € uma ferramenta preventiva do Lean que se
centraliza na rdpida identificacdo das causas de variacdes no processo de maneira que sejam
eliminadas rapidamente e nao se transformem em defeitos, contribuindo, assim, para a
melhoria do processo e diminuicdo das perdas (SOUZA, SILVA, SANTOS, 2019). Diedrich

(2002), argumenta que € um recurso utilizado com o intuito de apontar a maquina ao operador
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a melhor maneira de se realizar determinada operacdo, ou seja, é a capacidade de coibir as

principais inferéncias (normalmente erros humanos) na execucao da operacao.

Consul (2015), ressalta que o Poka Yoke tem como objetivo eliminar ou minimizar erros
humanos nos processos de fabricagcdo e gestdo, assim contribuindo para a eficicia e economia
da empresa. Para isso € essencial eliminar erros a fim de prevenir as causas de tais falhas e
utilizar este sistema de controle, que € relativamente barato e comprometido com os fluxos de
producdo de maneira otimizada. Os tipos de Poka Yokes mais utilizados s3o: o guia, sistema
de alarme e deteccdo de erros, interruptores limites, contadores e listas de verificacdao

(MEDICO, POLO, CASANYA, 2018).

A técnica Poka Yoke € altamente versitil e sinérgica, permitindo que seja combinada com
outras estruturas de gerenciamento de qualidade, como Six Sigma. O Poka Yoke fornece a
capacidade de permitir que as empresas atinjam objetivos com zero defeitos (VINOT et al.,

2017). A Figura 1 demonstra o mecanismo de Poka Yoke.

Figura 1 - Mecanismo de Poka Yoke na Manufatura
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Dudek-Burlikowska e Szewieczek (2009) mencionam que os erros podem surgir por varios
motivos, mas que a maioria deles pode ser evitado apenas se as pessoas forem capazes de
identificar o problema no momento da sua ocorréncia, definindo as suas causas aplicando
corretivas. Prevenir os defeitos no processo antes de sua aparéncia, € a melhor forma de

reducdo de defeitos e, assim, reduzir os custos.

Os dispositivos Poka Yoke t€m a fungdo de interromper a operagao, e controlar ou alertar caso

haja algo fora do padrao (KUMAR, RAKESH E KUMAR, 2017). De acordo com Hakim e



X SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“As (novas) perspectivas da seguranga publica a partir da utilizacdo da Engenharia de Produgdo.”

Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 25 a 27 de Maio de 2022.

Hellywardg (2021), existem seis maneiras para a deteccdo de falhas e erros, como ¢é

apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Formas de deteccdo de falhas e erros
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Por esse motivo, os sistemas Poka Yoke sdo classificados conforme o seu propdsito de

inspec¢do ou de acordo com as técnicas empregadas, como mostra a Figura 3.

Figura 3 — Classificagdo do Dispositivo Poka Yoke
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Nesse contexto, Calarge e Davanso (2003) consideram que a classificagdo depende da
gravidade, frequéncia e/ou consequéncias do problema, em que para a funcdo de regulagem
existem duas situacdes em relacdo, sendo: método de controle e método de alerta e/ou
adverténcia. Para Saurin, Ribeiro e Vidor (2012), o método de controle detecta problemas e
anormalidades interrompendo uma linha ou processo para que seja realizada uma acdo
corretiva, evitando assim uma série de defeitos. J4 o método de alerta, consiste na sinalizacao
da ocorréncia através de manifestacdes de avisos, podendo ser sonoras (alarme, buzina,

sirenes) e/ou visuais (lampadas, luzes).
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Entretanto, para garantir a detec¢do, seus mecanismos podem ser divididos em: método de
comparacdo, onde consiste na instalacdo de medidores; método de contato que detecta a
presenca de defeitos, formas, posi¢cdes e dimensdes; método de contagem o qual possui
sequéncia de movimentos e parametros pré-definidos e método de posicionamento, que
garante que o operador ndo execute alguma etapa que ndo faca parte do procedimento

(MUNIZ JUNIOR et al. 2010).

De acordo com Lazarevic (2019), para a implementacdo da metodologia Poka-Yoke, é
necessario entender o produto ou processo na identificacdo de erros para que possa ser
analisado por critérios, ou seja, o quao frequentes sdo e quais impactos se tem sobre o0s
clientes finais e processos. Segundo Zhang (2014), o processo de desenvolvimento para a
implementacgdo caracteriza-se pelo envolvimento de ferramentas praticas em cada etapa, como

¢ demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Implementacdo do Design do Poka Yoke
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Conforme McGee (2005), identificar o defeito e o impacto desse defeito sobre o cliente;
identificar em que etapa do processo o defeito foi descoberto e identificar a causa raiz que
originou o defeito; realizar um brainstorming com a equipe de trabalho para detectar formas

de eliminar os desvios e; criar, testar, validar e implantar o dispositivo Poka Yoke.

4. APLICACOES DO POKA YOKE NA INDUSTRIA TEXTIL

Segundo Ghinato (1996), a ideia da utilizacdo de dispositivos Poka Yoke surgiu a partir da
invencdo do tear autoativado, por Sakichi Toyoda. O tear era uma maquina que, através de um
dispositivo Poka Yoke, parava quando alguma anormalidade acontecia, o que possibilitou um
unico operéario cuidar de varias maquinas ao mesmo tempo. Consul (2015) enfatiza que essa
pode ser considerada como o primeiro dispositivo Poka Yoke, dado que o simples mecanismo

acoplado a pecas podia identificar defeitos para a paralizacdo imediata da operacdo. O que
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possibilitou que o processo fosse operado por um dnico trabalhador, evidenciando uma grande

vantagem competitiva na época.

Atualmente, as inddstrias téxteis precisam melhorar seus processos de producdo. Uma
maneira para essa constatacio, € a investigacdo de comparacdo com outras organizagdes para
avaliar como estdo em relacdo a implementacdo de técnicas aplicadas de melhoria dos
processos produtivos, seja do mesmo ou de outros setores da cadeia produtiva téxtil. Para a
aplicacdo do sistema Poka Yoke, a abordagem do Lean Manufacturing € inteiramente
interligada, visto que é de onde parte a identificagdo do mapeamento de defeitos e,

conseguinte, elaborado os planos de acdes e solucdes de melhorias.

Na industria téxtil de fiacdo, Ahmmed e Ayele (2020) abordam que uma industria téxtil de
fiacdo se utiliza apenas os conceitos de qualidade tradicionais apresentando produtos
defeituosos em cada etapa de fiacdo, decorrentes as varidveis de entrada do processo e as
causas raizes dos produtos de baixa qualidade. Apds a aplicacdo de ferramentas e técnicas de
gestao de qualidade total, pode-se constatar um melhor desempenho do processo em 57,96% e
diminui¢cdo da porcentagem de defeitos gerados na fiacdo a anel, magaroqueira, passador, fita

de cardagem e soprador em 53%, 43%, 39%, 38% e 36%, respectivamente.

Para Naz et al. (2011) propds o Poka Yoke no setor de malharia e tecelagem para instalagdo de
detectores de contaminacdo no processo, para que as ocorréncias ndao afetem processos
posteriores, € também no tingimento, para eliminar a variacdo de tonalidade. Os autores

também relatam que muitos desconhecem o termo e nenhum avanco € feito na industria téxtil.

Em contrapartida, Attia et al. (2019), desenvolveu um protétipo mecanico de Poka Yoke de
impressdao de maquinas de roupas usadas para testar e validar o design e, assim como diminuir
os problemas de design. Posada, Herrera e Martinez (2010) avaliaram 30 empresas téxteis de
vestudrio na Colombia, onde constataram que menos de 55% das organizagdes utilizavam a

implementacdo do sistema Poka Yoke nos segmentos de camisetas, camisas e lavanderias.

As confeccOes sdo as melhores na aplicacdo das técnicas de Lean Manufacturing onde 71 %
de empresas atinem um indice de conformidade médio de 65%, valor acima dos resultados
obtidos por lavanderias e bordadeiras. Porém, apresenta muitos pontos fracos atingindo em
39% de produtos defeituosos, onde existem deficiéncias na aplicagdo de dispositivos Poka
Yoke na drea de desenvolvimento de produto, que demanda desenvolver planos de controle de
qualidade baseados em técnicas estatisticas, paralelamente ao treinamento de colaboradores.

Essa forma de trabalhar tem causado altos indices de rejeicao nos produtos devido a atrasos,
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uso excessivo de materiais, designs ndo muito robustos, falta de matérias-primas, cotacdes de
precos elevados e saturacdo do projeto, entre outros problemas (AGUILAR-VIRGEN. et al.
2021).

A ferramenta da qualidade Poka Yoke é aplicada para aumentar a eficiéncia, reduzir erros de
produto e processos para obter uma alta qualidade. Para Yashini (2020), o nivel de efic4cia na
linha de producdo de uma confecgdo resultou em até 75% a eficicia para uma melhor tomada
de decisdo, mas que, requer compromisso dos colaboradores em todos os niveis hierdrquicos
para que as ferramentas sejam realizadas com efetividade. A autora ressalta também que,
minimizando os defeitos da linha de producdo téxtil, consequentemente garante a qualidade

dos produtos.

Ja para Médico et al. (2018), o Poka Yoke foi posicionado um sistema de alarme para cada
linha de costura, de modo que cada vez que o estoque inicial de uma determinada linha atinge
um peso minimo, o alarme do peso € ativado automaticamente. Tendo entdo uma diminui¢ao
no tempo de operacao dos processos de costura e acabamento em aproximadamente 20% em
ambos os casos, aumentado assim a quantidade de entregas no prazo em 25%. Jasti e Kodali
(2014) recomendam contramedidas para a reduc¢do de custo na utilizacdo de métodos de

ferramenta Poka Yoke, 5S, Kaizen e Kanban.

Apesar dos dispositivos Poka Yoke possuirem inimeras vantagens, € necessdria uma anélise
da viabilidade da sua aplicagcdo, tal como no processo de producdo de calcados, onde a
matéria prima de couro que possui variacoes de elasticidade, espessura, tonalidade e maciez.
Nesse caso, o dispositivo Poka Yoke pode ndo satisfazer a relacdo custo beneficio, ja que a
realizacdo incorreta da operacdo pode gerar produtos com defeito durante a sua costura

(Diedrich, 2002).

4.1 Dificuldades da implementacao do Poka Yoke na Industria Téxtil

Posada, Herrera e Martinez (2010) afirmam que uma das grandes dificuldades da
implementa¢do do Poka Yoke na industria téxtil é decorrente da falta de treinamento e de
conhecimento com questdes de melhoria, o que impacta diretamente no comprometimento
dos colaboradores, onde de 70% dos custos correspondem a treinamento da operacdo em

termos de controle de qualidade téxtil (MEDICO, POLO E CASANYA, 2018).



X SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“As (novas) perspectivas da seguranga publica a partir da utilizacdo da Engenharia de Produgdo.”

Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 25 a 27 de Maio de 2022.

Além disso, em aspectos tradicionais as empresas familiares que costumam ter uma gestao
com uma cultura vertical e centralizada, fazendo com que propostas de melhorias ndo sejam
oferecidas e sdo rejeitadas quando expostas, o que afeta negativamente a qualidade e
produtividade. Um exemplo disso € exposto na investigacdo de Posada, Herrera e Martinez
(2010) nas 30 empresas téxteis avaliadas, que ndo desenvolveram a cultura nem
implementaram de forma consciente e abrangente a filosofia do Lean. Onde as condi¢des de
producdo do mercado e a procura de competitividade os levaram a implementar as

ferramentas minimas que lhes permitem atingir este nivel.

A Tabela 1 apresenta os resultados referentes as andlises de periddicos da literatura na

industria téxtil.

Tabela 1 — Resultados dos periddicos na industria t€xtil
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De acordo com as leituras feitas em artigos, foi possivel observar que o setor da industria
téxtil que mais utiliza a ferramenta de Poka Yoke € nas confec¢des o qual, € uma area que
apesar das maquinas muitas vezes, serem automatizadas, ainda assim apresenta uma linha de
producdo completamente dependente de pessoas. Desse modo, ndo dispdem de um fluxo
continuo de processos fazendo com que, haja muitas perdas de processamento pela falta de

sistemas de manufatura enxuta.

Dessa maneira, a aplicacdo do uso de dispositivos Poka Yoke pode auxiliar para viabilizar a
inspecdo 100% na fonte com um rdpido retorno e, consequentemente, eliminar a perda
decorrente da fabricagcdo de produtos defeituosos, bem como garantir um processamento livre

de falhas

CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema Toyota de Producdo ou Lean Manufacturing é uma filosofia que contribui para o
desempenho organizacional, concedendo as empresas a implementar suas estratégias na
prética colaborando para impulsionar seus resultados. O método Poka Yoke estd diretamente
atrelado ao sistema de Lean Manufacturing, a qual contribui para a inspecao e deteccao de
possiveis erros e previne falhas de processos, o que favorece a sua produtividade e redugdo de

custos.

Logo, para que as organizacOes tenham uma implementacdo mais precisa € com maior
efetividade no uso da ferramenta Poka Yoke, a gestao devem compreender melhor as suas
funcionalidades e vantagens de uso, bem como entender que a produtividade pode melhorar
se as equipes estiverem engajadas com a aplicacdo. E, por consequéncia sucedendo uma

melhor qualidade de produtos e processos.
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Portanto, de acordo com as leituras feitas em artigos pode-se concluir que no setor da
Inddstria Téxtil muitas organizagdes ndo utilizam o Poka Yoke, seja por aspectos culturais,
resisténcia dos colaboradores e a falta de conhecimento, fazendo entdo as empresas utilizem
métodos de qualidade tradicional relacionado a sua fase de medi¢do, o que afeta

negativamente o controle de processo das industrias.
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