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Resumo

Dada a forma que a pandemia de Covid-19 afetou diversos setores de servico do pais, o
objetivo deste estudo foi desenvolver cendrios prospectivos para o turismo brasileiro pos-
Covid-19, utilizando o método Momentum. Portanto, sua metodologia seguiu os passos deste
método, até atingir, de fato, a criagdo dos cendrios, voltando-se para o turismo brasileiro.
Como resultado, foi possivel construir trés cendrios prospectivos para esse setor, de maneira
que essa constru¢do ndo foi identificada, em ambito nacional, na literatura. Conclui-se, que a
criacdo de cendrios prospectivos € vdlida para a situacdo pds-Covid-19, principalmente no

Brasil, devido as incertezas econdmicas, sociais e relativas a prevengdo desta pandemia.

Palavras-Chaves: Turismo, COVID-19, Cendrios Prospectivos, Momentum.

1. Introducao

O turismo manifesta impactos ambientais, econdmicos, culturais e sociais na comunidade
(OLIVEIRA, 2008). Segundo dados do Conselho Mundial de Viagens e Turismo WTTC, a
contribuicao do Turismo para o PIB nacional no Brasil deve registrar crescimento de 2,5% em

2018 e chegar a 8,2% em 2028 (MINISTERIO DO TURISMO, 2018).

Os efeitos da pandemia do Covid-19 sobre o setor de turismo sdo inquestiondveis, impactando
em diferentes intensidades nacdes e cidades. Embora as implicagdes da Covid-19 sobre o
setor de turismo sejam evidentes, sua compreensao demanda uma anélise multi e trans escalar

assim como a consideracao de aspectos de natureza qualitativa (JORNAL USP, 2020).

O estudo de cendrios prospectivos tem uma importancia significativa em momentos de
incerteza, como o momento pandémico atual, para elucidar e mitigar possiveis problemas
ocasionados pela pandemia. A andlise prospectiva de mercado brasileiro no cendrio poés-

pandemia € de grande importancia (VIEIRA, et al., 2021)
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Neste sentido, o presente estudo tem como objetivo desenvolver cendrios prospectivos para o
turismo brasileiro pds-Covid-19, utilizando o método Momentum. Delimitou-se a analise para
o setor de turismo, visto que nao foram identificados estudos voltados para essa teméatica no

Brasil.

2. Referencial tedrico
2.1 Turismo brasileiro e as consequéncias da COVID-19

Para Taquianto (2020), o turista € visto como elemento dispersor do Covid-19, sendo que
vérios tipos de viagens, como de negdcios, migracdes, dentre outros, possibilitaram sua maior
disseminagdo (SHI et al., 2020). Alguns estudos, como o de Yu et al. (2020) e o de Zheng et
al. (2020), defendem que ha discriminagdes, e preconceitos em relagdo a turistas advindos de

locais com maiores incidéncias no Covid-19.

Neves et al. (2021), defendem que nos periodos que sucederam grandes epidemias, a
experiéncia de enfrentamento global de um evento dessa natureza parece paradoxalmente
despertar em parcela das pessoas a perspectiva de um futuro mais harmonico e solidério. De
acordo com Brouder et al. (2020), este novo turista (pos-pandemia Covid-19), possivelmente,
expressard mais solidariedade, maior consciéncia sustentdvel, maior preocupacdo com o
desenvolvimento local. Para Zenker e Kock (2020), haverd menor quantidade de viagens

internacionais e maior fluxo nos destinos proximos as residéncias dos turistas.

O turismo pos-pandemia serd marcado pela diminui¢do das aglomeragdes, programas
direcionados para a familia, programas ao ar livre e que oferecam experiéncia exclusiva, com

pouca ou quase nenhuma ocorréncia do Covid-19 (SEBRAE,2020).

Alguns estudos, e.g. (HARSONO, 2020; OLIVEIRA et al., 2020; ARONICA et al., 2021;
MARTINA, et al., 2021; STACKPOLE et al., 2021; USUI et al., 2021), retratam sobre o
cendrio do turismo na pandemia do Covid-19. Porém, observa-se uma caréncia de estudos,
principalmente no Brasil, a respeito do cendrio do turismo pds-Covid-19. Em vista disso,

espera-se que o presente estudo possa contribuir para a sociedade como um todo.

2.2 Cenarios Prospectivos

Na contemporaneidade as mudangas que ocorrem no ambiente de negdcios obrigam as

organizagdes a se adaptarem constantemente a novas realidades, novos conceitos, novos
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produtos e tecnologias. A identificacdo de tendéncias futuras e a antecipagdo das mudangas do
mercado tornaram-se determinantes para a competitividade das organizacdes. Ademais, a
capacidade das organizagdes de lidarem com as incertezas e se adaptarem as mudangas

tornou-se um fator primordial para o sucesso destas (VARUM; MELO, 2010).

Destarte, pode-se considerar que o planejamento de cendrios € uma ferramenta relevante para
andlise estratégica de uma organizagdo. Para Casimiro e Aratjo (2020) a aplicacdo de técnicas
de prospec¢do como fonte de informacdo estratégica para a formulagdo de estratégias e
definicdo de prioridades das organizacdes € uma necessidade. Neste contexto, o planejamento
de cendrios estimula o pensamento estratégico e ajuda a superar as limita¢cdes do pensamento

criando multiplos futuros (AMER; DAIM; JETTER, 2013).

A construcdo de cendrios futuros pode auxiliar nas estratégias e investimentos das
organizacdoes ao aumentar a robustez da estratégia por identificar e desafiar premissas
subjacentes sobre o futuro; além de permitir melhores decisdes estratégicas pela identificacao
de incertezas; aumentar o conhecimento e o entendimento sobre o ambiente externo e
aumentar a velocidade de resposta a eventos inesperados pela visualizagdo antecipatdria de

futuros possiveis (DA SILVA et al., 2013).

Acerca das abordagens tecnoldgicas para a construcdo de cendrios existem diversas formas de
criar um cendrio como: abordagens metodoldgicas para a construcao de cendrios, essas sao
SRI International (Stanford Research Institute), Global Business Network, Future Mapping,
Battelle Memorial Institute, Prospective Analysis, Interax Method, Unified Method of
Prospective Strategy Planning (SWOT), Método unificado de planejamento estratégico

prospectivo (Momentum), entre outros.

Ao que diz respeito ao método Momentum, Gomes e Gomes (2019) declaram que este
método procura delinear o problema pelo conceito sistémico, identificar os pontos fortes e
fracos, ameacas e oportunidades, bem como, utilizar indicadores para acompanhar a ascensao

de um determinado cenario.

Os autores ainda afirmam que o método utiliza de uma andlise retrospectiva, para o
estabelecimento de probabilidades e de metas e de uma matriz de impacto cruzado. A jun¢do

de todas essas técnicas utilizadas no método permite a criacdo de cendrios alternativos.
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3. Métodos

Para o desdobramento do presente estudo, utilizou-se como base o Método Unificado de
Planejamento Estratégico Prospectivo (Momentum), que se apresenta como um modelo
hibrido, utilizando a visdo prospectiva de cendrios juntamente com o processo decisorio
multicritério (GOMES; GOMES, 2019), ilustrado pela Figura 1, que mostra como cada passo

desse método se caracteriza.

Figura 1 — Etapas do método Momentum

- Mapeamento . - "
Visdo Geral | | dops atores Identificacdo Analise
do Sistema das variaveis SWOT
relevantes
. Selecdo das . . . .
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Aplicacéo do
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classificacao

Fonte: Adaptado de Gomes e Gomes (2019)

Destaca-se que este estudo se limitou apenas as constru¢oes dos cendrios prospectivos € nao
da aplicacdo do método como um todo, focando-se nas oito primeiras etapas. Considerando
isso, foram feitas adaptacOes para tratar cada um dos pontos necessarios para construir e

definir os cendrios prospectivos do turismo no Brasil (Quadro 1).
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Quadro 1 — Desdobramento dos passos do Momentum

N Passo Meétodo

Analisa-se o sistema de forma geral, identificando suas entradas e saidas.
Para este estudo, foi caracterizado o turismo e suas definigGes, bem como o
cenario do Brasil no ano presente de 2021, levando em consideragio o
ambiente de incerteza gerado pela Covid-19.

Identifica-se os atores relevantes para o sistema. Para a identificacdo desses
atores, foilevado em conta a literatura que aborda sobre o turismo nos anos
2 |Mapeamento dos Atores Relevantes |de 2020 e 2021, traduzindo esses atores para o contexto brasileiro pelos
autores, tendo em vista que nfo fora identificado trabalhos deste cunho no
pais;

Define-se as variaveis que afetam os cendrios futuros. Assim como no ponto
dois, também foi levado em conta os apontamentos presentes na literatura —
com as adaptagGes para o contexto brasileiro pelos autores, além da
ponderaciio de especialistas da area:

1 |Visio Geral do Sistema

3 |Identificacéo das Variaveis

Entende-se as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas dos possiveis
cenarios. Neste ponto, foi feita uma consulta com especialistas da area, para
elucidar quais sfio cada uma dessas caracteristicas no turismo brasileiro;
Levanta-se as agGes estratégicas para o presente, para antecipar grandes
variagGes do ambiente e reduzir a incerteza futura. Dessa forma, as
incertezas, assim como no passo dois, também foram consideradas a partir da
literatura — adaptadas para o contexto brasileiro pelos autores;

Reduz-se as variaveis utilizadas, com o intuito de priorizar as mais
importantes. Para esse ponto, como é recomendado no meétodo, foi utilizada
uma Matriz de Impacto Cruzado (GODET et al., 2000), com a ponderacdo
dos especialistas:

Define-se os Key Performance Indicators (KPIs) das variaveis relevantes

7 |Identificagdo dos KPIs estabelecidas. Neste ponto, foi-se usado as proprias medidas das variaveis
relevantes como regulamentadoras;

Constroi-se os cenarios. Com base nos passos anteriores, 08 Cenarios
prospectivos foram construidos relativos ao turismo no Brasil,

4 | Analise SWOT

5 |Elucidacéio de Incertezas

6 | Sele¢do de Variaveis Relevantes

8 |Defini¢do dos Cenarios

Fonte: Autores (2022)

4. Desenvolvimento
4.1 Caracterizacao do turismo brasileiro

O turismo € processo e desdobramento que se caracteriza pelo elemento estdvel e permanente:
a experiéncia provocada pelo ato de se deslocar, mais especificamente pelo deslocamento da
viagem. A viagem € o elemento bdsico que compde o turismo, uma vez que a sua experiéncia
produzida, associada ao deslocamento, tempo e espaco estd presente em uma série de estudos
(MACCANNELL, 2003; URBAIN, 1993; URBAIN, 2011; BOORSTIN, 1971;
FIGUEIREDO, 2010).

A sociedade de consumo impulsiona o turismo, e ele, por sua vez, exerce o papel de motor
dessa mesma sociedade. A quantidade de elementos que fazem parte desta prética refere-se a
elaboracdo de um organismo constante, que relaciona o fendmeno/atividade as possibilidades

de mudancga social em um campo (NOBREGA et al., 2015).
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Relativo ao Brasil, devido a redefini¢c@o das politicas publicas voltadas para essa drea, associa-
se, portanto, ao processo de retomada do federalismo, aliada a redemocratizacdo do pais, que
se deu no inicio dos anos 80 (GUIMARAES, 2007). Dessa forma, a atividade turistica atingiu
o patamar de acdo de prioridade, voltado para a economia do pafs, e portanto, nas agendas
governamentais, gerando uma distribuicdo da responsabilidade do dever turistico, do governo

federal, para os governos locais (BRANDAO, 2010).

O crescimento do turismo no pais foi influenciado, prioritariamente, pela sua potencialidade
natural, disponibilidade de capitais estrangeiros para financiamento de projetos e o
posicionamento publico e privado favordvel ao desenvolvimento da atividade (BOLSON et
al., 2004). Cruz (2002) aponta que, na década de 90, trés grandes programas nacionais de

incentivo ao turismo foram:

a) Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT), que atribuiu aos
municipios o papel de realizar inventdrios do potencial turistico e organizar a oferta

turistica municipal;

b) Programa de Ac@o para o Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR), que
abrangeria as regides da Amazonia legal-Centro Oeste; Sul; Sudeste; e Nordeste, mas

que apenas direcionou investimentos para as regioes Nordeste e Sul;

c¢) Programas de ecoturismo, com destaque para o Programa Parques do Brasil e

PROECOTUR Amazonia, de 1990.

Na primeira década dos anos 2000, foi criado o primeiro ministério exclusivo para as questoes
do turismo, o Ministério do Turismo (MTur), com objetivo de orientar as acdes necessarias
para consolidar o desenvolvimento do setor turistico. Tal ministério era composto por 6rgaos
de assisténcia ao ministro e por 6rgaos finalisticos, evidenciando a importancia do Estado

brasileiro para com esse setor (BRASIL, 2001).

Ao final da segunda década dos anos 2000, o mundo se viu diante de uma pandemia causada
pelo virus SARS-CoV-2, popularmente conhecido como Covid-19, dando inicio a grandes
mudancas de comportamento na vida da populagdo, incluindo o Brasil. O isolamento social,
por exemplo, tem um impacto enorme na atividade econdmica. Os servicos ligados ao

mercado de viagens estdo entre aqueles que foram mais afetados (BARBOSA et al., 2020).

O turismo, e consequentemente o turismo nacional, foi diretamente afetado pela crise
provocada pela possibilidade de contdgio pela Covid-19. Inicialmente, € possivel notar os

efeitos diretos, com a suspensdo de viagens e o fechamento de fronteiras ao redor de todo o
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planeta e, em seguida, a cadeia ligada ao setor também ¢ afetada, tendo em vista que, mesmo
os residentes nativos ndo podem frequentar as dreas, devido ao risco de contigio, ja que
pontos turisticos sdo, por sua natureza, lugares de grande aglomeracdo de pessoas

(BARBOSA et al., 2020).

Com a retomada morosa deste setor, dado ao programa de vacinagdo vigente no pais, faz-se
necessario refletir sobre os cendrios futuros do turismo brasileiro, tendo em vista as
possibilidades que ele pode assumir, advindo, ao mesmo tempo, de uma estrutura
relativamente forte — associada aos pontos atrativos do pais — com as consequéncias causadas

pela pandemia.

4.2 Os atores do turismo brasileiro

A partir do contexto apresentado, e do levantamento da literatura previamente exposto, foi
possivel selecionar um grupo de diferentes atores na indudstria do turismo brasileiro,
conhecendo o turismo do pais e tendo uma compreensdo dos principais afetados com a
pandemia de Covid-19. Dessa forma, o Quadro 2 mostra os principais atores estabelecidos e

sua funcdo aproximada nesse sistema.

Quadro 2 — Principais atores do turismo brasileiro

N | Esfera principal Atores principais Funcio

Governo Federal ¢ Ministério do Turismo Regulamentagiio

Secretaria Nacional de Estruturagio do Turismo, Secretaria
Nacional de Desenvolvimento e Competitividade e|Planejamento e Gestfio
1 | Iniciativa Piblica |Secretaria Nacional de Integragfio Interinstitucional

Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo) Fomento
Regulamentagio e

Secretarios Estaduais
Controle

Meios de hospedagem, guias turisticos, lojas, bares, dentre .
pedag &l J Atuantes no destino

C . outros.
2 | Iniciativa Privada ; . . -
Operadores de turismo, agéncias de viagem, centrais de|Representantes do
reserva, dentre outros. destino
3 |Comumnidade Local |Pessoas nativas dos lugares turisticos Integradores do destino
4 |Turistas Pessoas com interesse no local turistico Participadores do destino

Fonte: Autores (2022)

4.3 As variaveis do turismo brasileiro

Determinados os atores envolvidos, faz-se necessdrio, de forma andloga, estabelecer as

principais varidveis atreladas ao ambiente de incerteza gerado nos cendrios futuros do turismo
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brasileiro pds pandemia. Assim, o Quadro 03 mostra os grupos de varidveis levantadas, bem

como suas descrigdes.

Quadro 3 — Principais varidveis do turismo brasileiro

N Varniavel Definicio
1 |Fomento Federal Receita para o ministério do Turismo
3 | Politicas Ptblicas de Incentivo PoliFicas pﬁ.bli'cas criadas para incentivar o0s
destinos brasileiros
3 |Fomento Estadual Receita destinada para cada Estado brasileiro
4 Investimento  privado  nos|Fomento privado voltado para o turismo ¢ os
destinos turisticos destinos brasileiros
5 Politicas para controle do|Taxa de aplicagdo da vacina contra o Covid-19 na
Covid-19 populacéo brasileira
6 [Tnteresse nos destinos Nl:ln’.lEITO de viagens feitas para os destinos
brasileiros

Fonte: Autores (2022)

4.4 Analise SWOT da situacao apresentada

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta utilizada com frequéncia, tendo em vista que ela permite
ao avaliador identificar os fatores internos ao problema — dados pelas forgas e pelas fraquezas
— ao passo que pondera, também, os fatores externos — como as oportunidades e ameacas.

Para tal, foi construida uma matriz SWOT para essa situacdo, como mostra o Quadro 04.

Quadro 4 — Anélise SWOT do turismo brasileiro

Forcas (Strengths) Fraquezas (Weaknesses)

. Priorizagdio econdmica do governo, parale Diminuigdo da verba destinada ao turismo
reaquecer os mercados dos destinos turisticos; brasileiro;
. Melhorias na prestagdo de servigos, parale Desaceleragfio da taxa de vacinagdo contra
captacfio de novos clientes ¢ mercados; o Covid-19;
. Incentivo aos atrativos turisticos naturais do |e Falta de interesse, por parte das pessoas,
pais. em destinos brasileiros, devido ao Covid-19.

Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)

N Parcerias entre diferentes ramos dos destinos . .
° Novo aumento na pandemia de Covid-19,

turisticos;
N Flexibilizagio dos pacotes de viagem, por . L
A .9 P gem. port o Nova crise sanitaria;
parte das agéncias;
. Maior interesse em viagens distintas, por|e Dificuldade do restabelecimento econdmico,
parte dos turistas. por parte dos turistas.

Fonte: Autores (2022)
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4.5 Elucidando as incertezas sobre a situacao presente

Ao que diz respeito a situagdo sanitdria do Brasil, ainda se tem muitas incertezas em relacdo a
Covid-19, tendo em vista que, por mais que a vacinagdo contra o virus segue de forma
constante durante o ano de 2021, até o momento, tem-se apenas aproximadamente 46% da

populacio totalmente imunizada no pais (SECRETARIAS ESTADUAIS DE SAUDE, 2021).

Essa situagdo, além de acarretar possiveis “novas ondas” ou até mesmo variantes do Covid-
19, gera também uma incerteza em relagdo ao poder econdmico da populagdo, bem como a
forma que € possivel utilizar o dinheiro, abalando diretamente a economia do pais. Com esse

panorama em vista, o Quadro 5 mostra as seguintes incertezas identificadas.

Quadro 5 — Incertezas do turismo brasileiro

Incerteza Descricéiio
Ul Crescimento econdmico brasileiro
U2 Estabilizacdo da economua brasileira
U3 Recessdo econdmica brasileira
U4 Priorizacio na alocacio de verbas governamentais
us Progressio da vacinagio contra Covid-19 na populacdo brasileira
[8]4) Estabilizacdo da vacinagdo contra Covid-19 na populagdo brasileira
u7 Estasnacdo da vacinacdo contra Covid-19 na populacdo brasileira
U8 Concentracdo do capital dos turistas nos destinos brasileiros
U9 Dispersdo do capital dos turistas em destinos internacionais

R N N T PG (U (N (W

Fonte: Autores (2022)

4.6 Selecao das variaveis relevantes a partir do panorama delineado

Tendo em vista o turismo brasileiro, associado a pandemia de Covid-19 e, levando em conta
as caracteristicas que moldam a situacdo atual, foi possivel estabelecer oito varidveis, tendo
como base o grupo de varidveis principais e as incertezas estabelecidas através do método

(Quadro 6).

Quadro 6 — Varidveis do turismo brasileiro

Variavel Descricéio
Vi Saldo do turismo no pais
V2 Numero de politicas publicas desenvolvidas para o turismo no pais
V3 Taxa de variacio do Produto Interno Bruto (PIB)
V4 Taxa de cambio do dolar
V5 Taxa de desemprego
Vo6 Numero total de passageiros em voos do pais
V7 Obitos da populagdo brasileira por Covid-19
V8 Numero de brasileiros vacinados

oo (<3 o [ | |w [ [= 2

Fonte: Autores (2022)
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Ap6s a identificagdo de cada uma das varidveis do contexto trabalhado, foi estruturada a
matriz de impactos cruzados, com o intuito de fazer a selecdo das varidveis relevantes dentro
do conjunto estabelecido, através do impacto e a relagdo de dependéncia que uma varidvel
possui sobre outra. A Tabela 01 mostra a relacdo entre as varidveis, levando em conta os
valores 0 — Sem Impacto, 1 — Baixo Impacto, 2 — Médio Impacto, 3 — Grande Impacto, e 4 —

Impacto Muito Expressivo.

Tabela 1 — Relacdes entre as varidveis identificadas

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 Total

Vi 4 2 2 3 2 2 1] 16
V2 |3 1 2 2 1 1 2| 12
V3|2 1 2 3 3 2 2|15 |¢
Va2 2 3 2.3 3 318§
Vs |1 1 3 3 3 2 2| 15| g
V6 |3 1 3 2 2 2 20 15 |~
Vil2 2 2 2 1 2 41 15

V8 |2 1 1 2 2 2 3 13
Total| 15 12 15 15 15 16 15 16

Dependéncia

Fonte: Autores (2022)

Tendo esses valores como base, utilizou-se uma plotagem das varidveis em um plano
cartesiano, levando em conta os valores de impacto pelos de dependéncia. Além disso,
utilizou-se dos valores das médias de cada uma das medidas para estabelecer quadrantes,

como mostra a Imagem 2.

Imagem 2 — Relacdo de impacto e dependéncia entre as varidveis
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Fonte: Autores (2022)

No quadrante inferior direito, tem-se as varidveis com alta dependéncia, mas com impacto
baixo, que € o caso de V8, ja no inferior esquerdo, tem-se as varidveis com baixo impacto e
baixa dependéncia, que € o caso da varidvel V2. Nos quadrantes superiores, tem-se o
esquerdo, que indica alto impacto e baixa dependéncia, onde ndo figurou nenhuma variavel e,
por fim, no direito € o quadrante que expressa as varidveis com alto impacto e alta

dependéncia, ou seja, as varidveis V1, V3, V4, V5, V6 e V7.

Dessa forma, foi levado em conta como varidveis relevantes, as que estdo presentes no
quadrante superior direito, sendo desconsideradas a varidvel V8 (Numero de brasileiros
vacinados), por ter um impacto baixo e a varidvel V2 (Nuimero de politicas publicas

desenvolvidas para o turismo no pais), por ter baixo impacto e dependéncia.

4.7 Identificacao dos KPIs das variaveis relevantes

Como ¢ possivel notar, as varidveis que foram consideradas relevantes apresentam seus
proprios indicadores, a partir dos valores historicos apresentados ao longo dos anos,

estabelecidos para a criagdo dos cendrios prospectivos.

4.8 Cenarios prospectivos propostos para o turismo brasileiro

Dado os pontos levantados, foi utilizado uma andlise morfolégica para caracterizar trés
possiveis cendrios prospectivos do turismo brasileiro pos Covid-19, sendo eles otimista,
realista e pessimista. Assim, para construi-los foram utilizados os valores dos ultimos cinco
anos de cada uma das varidveis, com excecdo da varidvel V7, que representa os Obitos da
populacdo brasileira por Covid-19, uma vez que ela teve inicio apenas em 2020. A Tabela 02

apresenta os valores minimos, médios e maximos de cada uma das variaveis.

Tabela 2 — Valores das varidveis relevantes

Saldo do turismo N Nimero total de Obitos da populagio
. J— Taxa de cambio do Taxa de . . .
no pais (milhdes PIB (%) délar (R$) desemprego (%) passageiros em voos brasileira por Covid-
de US$) Prego t7) " do pais (milhdes) 19 (média mével)
Minimo -13.192 -3.53 3.09 11 14.1 1
Médio -11.424 9.2 447 12.8 94.6 1177
Miximo -8.473 14.25 5.85 14.7 119.4 3124

Ministério do Instituto Brasileiro Instituto de Pesquisa Instituto Brasileiro
Fonte Turismo (2021) de Geografiae Econdmica Aplicada  de Geografiae
‘ Estatistica (2021) (2021) Estatistica (2021)

Ministério do Turismo Johns Hopkins
(2021) University (2021)

Fonte: Autores (2022)
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Portanto, os possiveis cendrios prospectivos deste estudo sdo dados da seguinte forma:
a) Cenario Pessimista: “More Isolation Time — MIT”, representa o cendrio que agrega
o pior desempenho possivel das varidveis relevantes;
b) Cenario Realista: “Thinking About the Itinerary — TAI”, representa a tendéncia das
variaveis relevantes, considerando seus valores histéricos;
¢) Cenario Otimista: “Travels for Everyone — TE”, representa o cenario otimista, no
qual as varidveis superam as expectativas.
Dessa forma, a Tabela 3 mostra os dados de cada variavel relevante delimitados em intervalos

e dispostos para cada cendrio prospectivo.

Tabela 3 — Intervalo das varidveis para cada cendrio prospectivo

Variaveis S1 S2 S3 S4

Saldo do turismo no

- - (- - - (- - <
pais (milhoes de US$) 13.192 - (-11.424) -11.424-(-8.473) 8.473

PIB (%) 14.25 <
Taxa de cambio do
doélar (R$)
Taxa de desemprego
(%)
Numero total de
passageiros em voos

-3.53 - (9.2) 9.2-(14.25)

3.09 - 447 4.47 - (5.85)

11-(12.8) 12.8 - (14.7)

14.1 - (94.6) 94.6 - (119.4) 119.4 <

do pais (milhdes)
Obitos da populagiio
brasileira por Covid- <1 1-(1177) 1177-(3124)
19 (média mével)
Legenda Otimista Realista

Fonte: Autores (2022)

Para cada um dos trés cendrios propostos, foram feitas as devidas consideragdes, de acordo
com as caracteristicas que os compdem. Dessa forma, para o TAI, foram considerados os
intervalos que envolviam a média, deslocando-se para os valores de tendéncia, de acordo com

os dados historicos mais recentes.

Por sua vez, o MIT representou, em todas as varidveis, sua pior situa¢do, sendo que para o
Saldo do Turismo, PIB e Numero de Passageiros, foi considerada uma queda, ainda maior, de
seus valores, enquanto para as varidveis Taxa de Cambio do Dolar, Taxa de Desemprego e
Obitos por Covid-19, foram considerados seus aumentos. E importante destacar que o cAmbio
do ddlar poderia ser considerado de forma inversa, em um cendrio no qual, quanto maior o
valor, maior a entrada de turistas internacionais no pais, contudo levou-se em conta que o
aumento dessa taxa encarece os custos de manutencao dos modais de viagem, como avides,
por exemplo, de forma a aumentar o valor de suas passagens, enfraquecendo, assim, o turismo

local.
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Finalmente, o cenario TE representou as varidveis em sua melhor situagdo, com aumentos
considerdveis no Saldo, PIB e niimero de passageiros, atrelado com uma Taxa de Cambio, de
Desemprego e de Obitos por Covid-19, cada vez menores, causadas em conjunto por uma

vacinagdo populacional eficiente e uma possivel tomada da economia do pais.

5. Conclusoes

Através do presente estudo, a criacdo de cendrios prospectivos se mostra importante, para que
se possa compreender as possibilidades, bem como se preparar para os possiveis panoramas,
principalmente quando se trata de uma pandemia, como a gerada pelo Covid-19, em um setor

tao dependente das restrigdes causadas, como o do turismo.

Dessa forma, o trabalho atingiu seu objetivo de desenvolver cendrios prospectivos para o
turismo brasileiro pds-Covid-19, utilizando o método Momento. Tais cendrios foram
dispostos através do conhecimento disponivel da literatura, atrelado a ponderacdo dos
especialistas da drea de turismo, de forma que foi possivel criar vertentes otimistas, realistas e

pessimistas para esse setor, dentro do panorama da Covid-19.

No cendrio otimista (TE) € possivel ver um progresso, tanto na economia, quanto no esquema
de vacinacdo brasileiro, de forma a permitir maiores viagens turisticas, ja no cendrio realista
(TAI), ndo se garante ainda a volta proeminente das viagens e grandes itinerdrios, mantendo
as expectativas para um cendrio moderado, causado pela pandemia. Finalmente, no cendrio
pessimista (MIT) surgem possiveis problemas econdmicos e com o controle de novas ondas

da Covid-19, que podem desacelerar o reaquecimento do setor.

Por fim, como estudos futuros, recomenda-se a continuagdo do método Momento, adentrando
a parte de MADM, para que possa ser feito a ponderacdo dos cendrios prospectivos propostos

com critérios atrelados ao turismo brasileiro, de forma a se aprofundar nos resultados.
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