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Resumo

A pesquisa tem como objetivo demonstrar as sugestdes de melhorias diagnosticadas apds a
aplicacdo das ferramentas da administracdo Andlise SWOT, Matriz BCG e as Cinco Forcas de
Porter, em uma empresa do ramo de manutenc¢do automobilistica situada na Cidade de
Campina Grande, no estado da Paraiba, com intuito de identificar a atual situacdo da empresa
no mercado no qual estd inserida. Para construcio desse trabalho foi realizada uma entrevista
semiestruturada com o gestor geral da referida empresa (objeto de estudo). Concluiu-se que a
empresa possui servicos de exceléncia e com um grande potencial de crescimento, porém,

precisa das melhorias referidas no artigo.

Palavras-Chaves: Estratégia. Ferramentas Organizacionais. Microempresas. Andlise SWOT.

Matriz BCG. Cinco For¢as de Porter. Manutengdo Automotiva.

1. Introducio

Para organizagdes que verdadeiramente buscam perspectivas de sucesso, € imprescindivel o
uso de ferramentas administrativas descritas no presente trabalho, que visa maximizar o
potencial escaldvel da empresa objeto de estudo através de tais artificios. Segundo Almeida
citado por Faller e Almeida (2014), os fatores que mais geram dificuldades na manutencao da
competitividade e a sobrevivéncia ndo sdo as ocasionadas por insuficiéncia de recursos dessas
empresas e sim os relacionados a fatores estratégicos.

Em um cenério global que evidencia uma realidade empresarial dindmica, as inovacdes sio
indispensaveis para essas organizacgoes, levando em consideracdo o fato de que dependem de
resultados positivos para que ocorra a sua manutencdo no mercado, € também o seu
crescimento constante, ancorado pelo almejado diferencial competitivo (Aff & de Aradjo,

2013). Para isso foram aplicadas ferramentas administrativas numa empresa no ramo da
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manutencdo automotiva com o objetivo de fundamentar as decisdes dos tomadores de decisdo
de dar énfase nos pontos criticos da organizacao.

A pesquisa é qualitava de cardter exploratério e encontra-se estruturada em cinco capitulos
onde, no segundo, apresenta-se o referencial tedrico, iniciando de estratégias da administracao
e estratégias aplicadas em pequenas empresas, passando por ferramentas abordadas neste
artigo; no terceiro se destacam os procedimentos metodoldgicos utilizados; no quarto sdao
descritos os resultados e discussdes e no capitulo final apresenta-se a conclusdo da pesquisa

dentro dos alinhamentos gerais e especificos da mesma.

2. Referencial Teorico

2.1. Banco de Dados

Banco de dados sdo cole¢des ou conjuntos de arquivos e informagOes organizadas e
estruturadas, que sdo armazenados em um sistema de um computador com o objetivo de
manutencdo de registros (Date, 2004). Os Bancos de Dados evoluiram exponencialmente
desde da sua cria¢do no inicio dos anos 1960 desenvolvido na empresa IBM, pelo pesquisador
Edgar Frank, o que possibilitou os usudrios armazenarem e extrairem grandes quantidades de

informacdes.

O principal objetivo dos bancos de dados é facilitar o fornecimento de informacdes aos
usudrios de um sistema. As principais vantagens dos Bancos de Dados referem-se ao alto
nivel de estrutura e suportes consolidados da computacdo, além do mais, sdo faceis de
armazenar e de serem recuperados. Os principais Bancos de Dados sdo: Oracle, SQL Server,

MySQL, PostgreSQL, DB2, NoSQL, MongoDB, Redis, InfluxDB e DynamoDB.

2.2. SQLite

O MySQL é capaz de armazenar qualquer tipo de informacgdo, desde um site institucional até
um E-commerce, incluindo desde o registro de um simples dado até todo o inventdrio de
produtos. Seu modelo de criagdo de Banco de Dados € baseado em tabelas. Um Banco de
Dados pode conter muitas tabelas para organizar as informag¢des de uma forma mais concisa.

(PISA, 2012).

SQLite ¢ uma biblioteca de cédigo aberto (open source) desenvolvido na linguagem C que
permite a disponibilizacdo de um pequeno Banco de Dados na propria aplicacido, sem a

necessidade de acesso a um SGDB - Sistema Gerenciador de Banco de Dados separado. A
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grande vantagem desse tipo de Banco de Dados estd em sua simplicidade e praticidade de

implementar e administrar seus dados, utilizando solu¢des como o SQL Server e o Oracle.

O uso do SQLite é recomendado para:

. Aplicativos basicos desktop / mobile

. Pequenos Websites

. Sistemas de informacao utilizados por poucas pessoas
2.3. Python

A Linguagem Python foi concebida no fim dos anos 80. A primeira ideia de implementar o
Python surgiu mais especificamente em 1982 enquanto Guido Van Rossum trabalhava no
CWI - Centrum Wiskunde & Informatica (Centro de Matematica e Ciéncia da Computagdo)
em Amsterda, Holanda, no time de desenvolvimento da Linguagem ABC. Posteriormente, em
1987, com o fim da linguagem ABC, Guido foi transferido para o grupo de trabalho Amoeba
com um sistema operacional Microkernel liderado por Andrew Tanenbaum. Foi neste grupo
que Guido percebeu a necessidade de uma linguagem para escrever programas intermediarios,
algo entre o C e o Shell Script. Em 1989 o desenvolvimento do Python realmente teve inicio.
Nos primeiros meses de 1990 o autor ja possuia uma versdo minima e operacional, pelo fim
do ano de 1990 Python ja era mais utilizada no CWI que a propria linguagem ABC (Mind
Bending, 2014).

2.4. DB Browser

O DB Browser for SQLite permite visualizar e editar Bancos de Dados SQLite no Windows.
Pode-se projetar, criar e editar esses arquivos de Banco de Dados (UNIVASF, 2020). Através
do DB Browser € possivel criar, visualizar e editar Bancos de Dados, de forma que ndo seja
necessario usar linhas de cddigos em um ambiente de programacdo para o mesmo. Tais
funcionalidades podem ser executadas na aba “Executar SQL”. A ilustracdo do DB Browser

poder ser vista na Figura 1.
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Figura 1 — DB Browser
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Fonte: Disponivel em: HACKSMILE (2019).

3. Metodologia

Nesta secdo apresentam-se os métodos (preparacao e planejamento) referentes a realizacdo da
pesquisa, para de forma clara e objetiva, poder elucidar a maneira como foi constituido o

presente trabalho.

O objeto de estudo selecionado foi uma empresa jinior do ramo de consultorias e solugdes
organizacionais, cujo nome fantasia ¢ PRODUP, localizada na cidade de Sumé no estado da
Paraiba, com vinculo ao campus universitirio do CDSA (Centro de desenvolvimento
Sustentdvel do Semidrido) da UFCG (Universidade Federal de Campina Grande). A escolha
se deu devido a necessidade de otimizacdo do envio de e-mails para prospeccdo ativa da

empresa.

As ferramentas utilizadas para desenvolvimento do cd6digo que possibilita a acdo
automatizada dos e-mails foram: DB Browser para SQL - ferramenta responsavel pela criacao
do Banco de Dados de leds, com suas respectivas informacdes desejadas pela empresa, o
IDLE - ambiente de desenvolvimento para Python e essa linguagem de programagdo para
criacdo dos codigos.

O presente trabalho apresenta uma pesquisa aplicada, ou seja, aquela cujo principal objetivo €
a geracdo de conhecimento para aplicagdo préatica e imediata, dirigidos a solugdo de

problemas especificos envolvendo os interesses locais, territoriais e regionais (IFPA 2019).

4. Resultados e Discursoes
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4.1. Descricao da Empresa

A empresa objeto de estudo é do ramo de Engenharia de Producdo, composta por estudantes
de Engenharia de Producdo do CDSA, uma empresa de porte médio no cendrio de empresas

juniores do Brasil. Seu ramo de atuagdo € voltado para consultorias e solucdes

organizacionais, com atuacdo em todos os ramos de negécios de Sumé e regido.

4.2. Banco de Dados SQLite

Os elementos utilizados para a criacdo do Banco de Dados no DB Browser for SQL, foram
provenientes do trabalho de mapeamento de leds realizado pela empresa juinior. Neste Banco

de Dados foram adicionadas duas tabelas cujos nomes sdo “Cidades” e “Informacao”.

Na tabela “Cidades”, foram adicionadas 4 cidades mapeadas pela empresa junior: Monteiro,

Patos, Caruaru e Tuparetama.

Os dados estdo representados na Figura 2.

Figura 2 — Tabela Cidades

Tabela:| || Cidades v B e % =] =) i,
CodCidade MomeCidade Estado
Filtro Filtro [Fittro |

1 1 Monteiro FB

2 2 Patos FB

3 3 Caruaru PE

4 4 Tuparetama PE

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Na tabela “Informac@o” foram adicionados os dados necessdrias para um primeiro contato
através da prospecgdo ativa, de cada um dos leds presentes nessas cidades de interesse da

PRODUP. Seus dados podem ser visualizados na Figura 3.
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Figura 3 — Tabela

Tabela:| || Informacao ~ @ 6 w J_JL &{] _dv = A @ Lfﬂ ‘Fﬂtlal em qualquer coluna
CodlLoja CodCidade NomeEmpresa Segui to DordaEmpresa RazdoSodial Email ~
|F|Itr0 |F\Itru Filtro |F|Itr0 |F|Itr0 |F|Itr0 Filtro

1 11 1 Empdrio Laffé Vestuario Estoque Maria Alany lannyaliveira.01@hotmail.com

2 12 1 Combate Sports Vestuario Estoque Viviane Patriota  lojacombatsport@gmail.com

3 13 1 Max Modas Liberty Vestuario Estogue Maria Laudilene = maxmodasl@hotmail.com

4 14 1 Lojas Olindina Vestuario Marketing Antonio Aprigic  antonioaprigio@yahoo.com.br

5 15 1 PONTO CHIK SUME Vestuario Estoque Maria Renilda renilasoares@gmail.com

6 16 1 Mamde eu quero Vestuario Marketing Leandro Lucas  vanessac_tome@yahoo.com.br

7 21 2 PUKET Vestuario Marketing puket.guedesshopping@gmail.com

8 22 2 Li Mont Vestuario Marketing li.mont@outlook.com

9 23 2 Loja Stille Vestuario Marketing Maria elianestillo@hotmail.com

10 24 2 Loja AZ Vestuario Marketing arize_almeida@hotmail.com

11 31 3 Pijamas Caruaru Vestuario Marketing Erica erica.cagoes@gmail.com

12 32 3 CARUARU MULTMARCAS Vestuario Marketing Jhenifa jhennifaalbino17@hotmail.com

13 33 3 Litoraneos Caruaru Vestuario Marketing Julio juliopinel@gmail.com

14 34 3 Vitdria Moda Intima Vestuario Marketing Vitoria vitoriamoda001@gmail.com

15 35 3 Molecagem Moda Infantil Vestuario Marketing Paulo paulo.fco@hotmail.com

16 41 4 LOJAS SURYA SAO JOSE Vestuario Estogue Surya suryasacjosel@hotmail.com

17 42 4 Outlet Destaque Vestuario Marketing José Rodrigues  destackkk@hotmail.com

18 43 4 Moderna Calgados Vestuario Marketing Ana Cristina betaleitecont@yahoo.com.br v

M|[4]1-19de 15[ | (Bl Irpera: ||t

Informacao

Fonte: Autoria Prépria (2021)

4.3. Desenvolvimento Dos Cédigos

Para desenvolvimento dos cdédigos na linguagem Python, foi utilizado o ambiente de
programacdo IDLE. Levando-se em conta a necessidade da empresa junior de automatizar o

processo de prospec¢do ativa por meio do envio de e-mails, foi desenvolvida esta aplicacao.

Para seu desenvolvimento foi necessario importar cinco bibliotecas do Python como mostra a

Figura 4.

Figura 4 — Bibliotecas importadas

 projeto_teste.py - C\Users\CCE info\Downloads\projeto_teste.py (3.9.6)
File Edit Format Run Options Window Help

import smtplib

from email.mime.multipart ‘mport MIMEMultipart
from email.mime.text import MIMEText

import sglite3d as sqg

from datetime import datetime

from os import path

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Para conectar com o servidor do servico de e-mail e construir o corpo, foram importadas as

bibliotecas “smiplib”, “MIMEMultipart” e “MIMEText”. O disparo automadtico dos e-mails é
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realizado com auxilio da biblioteca “datetime” que tem por funcdo carregar o horario atual do
computador para que, quando o mesmo equalizar com os horarios definidos de envio, a
operagdo seja executada. A biblioteca “path” € responsavel por conectar o codigo ao banco de
dados juntamente com a biblioteca “sqlite3” fazendo com que operagdes possam ser

realizadas no banco.

Posteriormente a importagcdo das bibliotecas, iniciou-se o processo de automatiza¢ao do envio
de e-mails em datas pré-definidas pelo usudrio da aplicacdo, estas datas foram definidas pelo

diretor comercial da empresa.

Para entrar no servidor da Google é necessario ter ci€éncia das informagdes de host e port que

podem ser encontradas nas configuracdes de conta Google. Cédigo descrito na Figura 5.

Figura 5 — Conexao com servidor Google

# projeto_teste,py - C:A\Users\CCE info\Downloads\projeto._testepy (3.9.6) - X
File Edit Fermat Run Options Window Help

#entrar no servidor

host = "smtp.gmail.com"

port = "587"

login -
senha = "G

server = smtplib.SMTP (host,port)

server.ehlo()
server.starttls()
server.login(login, senha)

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Para fazer o carregamento dos contatos a serem enviados para cada cidade, o algoritmo

seleciona os contatos e enxerta em uma lista provisoria (lista_email) com mostra a Figura 6.
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Figura 6 — Processo de carregamento de contatos do banco de dados

femail para Monteiro
def carregar contatos monteiro():
cursor.execute ("""SELECT Email FREOM Informacac WHERE CodCidade = 1"™™)

for linha in cursor.fetchall ()

for palavra in linha
lista_email.append(palavra)

#email para Patos
def carregar_ contatos _patos():
cursor.execute ("""SELECT Email FROM Informacaoc WHERE CodCidade = 2"™"™)

for linha in cursor.fetchall()

for palavra in linha

lista email.append (palavra)

#email para Caruaru
def carregar_ contatos caruaru():

cursor.execute ("""SELECT Email FROM Informacaoc WHERE CodCidade = 3""")
for linha in cursor.fetchall ()
for palavra 'n linha

lista email.append (palavra)

femail para Tuparetema
def carregar_contatos_tuparetama () :
cursor.execute ("""SELECT Email FROM Informacac WHERE CodCidade = 4""")
for linha in cursor.fetchall ()
for palavra ‘n linha

lista email.append (palavra)

def carregar_ contatos sume () :
cursor.execute ("""SELECT Email FROM Informacac WHERE CodCidade = 5""")
for linha in cursor.fetchall ()
for palavra ‘n linha
lista email.append (palavra)

femail para Sumé
e

Fonte: Autoria Prépria (2021)

O carregamento das datas de envio de cada cidade € feito por uma busca no Banco de Dados e

armazenado em uma varidvel provisoria como descrito na Figura 7.
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Figura 7 — Carregamento das datas de envio

#datas de envio
#Monteiro

cursor.execute ("""SELECT DataEnvio FROM Cidades WHERE CodCidade = 1"™")
for linha in cursor.fetchall ()
for data in linha

data_de_envio_Cid_1 = data

#Datos
cursor.execute ("""SELECT DataEnvio FROM Cidades WHERE CodCidades = 2"™")
for linha in cursor.fetchall ()
for data in linha
data_de_envio_Cid_2 = data

#Caruaru
cursor.execute ("""SELECT DataEnvio FROM Cidades WHERE CodCidades = 3"™")
for linha in cursor.fetchall ()
for data in linha
data_de_envio_Cid_3 = data

#Tuparetama

cursor.execute ("""SELECT DataEnvio FROM Cidades WHERE CodCidades = 4"™")
for linha in cursor.fetchall ()
for data in linha

data_de_envio_Cid_4 = data

#Sumé
cursor.execute ("""SELECT DataEnvio FROM Cidades WHERE CodCidades = 5""")
for linha in cursor.fetchall ()

for data in linha
data_de_envio_Cid_5 = data

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Para que seja escrito o e-mail no formato necessério € utilizada a biblioteca MIMEMultipart

para que seja reconhecido pelo Gmail conforme € mostrado na Figura 8.

Figura 8 - Processo de automacao do envio de e-mails

# projeto_teste.py - CAUsers\CCE info\Downloads\projeto._teste.py (3.9.6) - X
File Edit Format Run Options Window Help

#construgdo do email
for i in lista email

corpo email = "Bom dial!!"

email msg = MIMEMultipart ()

email msg["From"] = login
email msg["To"] = 1
email_msg["Subject"] = "Teste"

email msg.attach (MIMEText (corpo email, "plain"))

fenvio de email nas datas determinadas
if data_de_envio Cid 1 == data_atual
enviar emaill ()

if data de envio Cid 2 == data atual
enviar_emaill ()

if data_de_envio Cid 3 == data_atual
enviar emaill ()

f data de envio Cid 4 == data atual

~
L 221 Cok 0

Fonte: Autoria Prépria (2021)
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O e-mail € enviado através de um algoritmo que sincroniza a data e hora atual do computador
em que se estd sendo rodado o programa com a data presente no Banco de Dados, sendo entdao

chamada a funcdo “enviar email” que executa os disparos de envios.

Figura 9 — Sincronizacao das datas determinadas com a data atual.

# projeto_teste.py - CAUsers\CCE info\Downloads\projeto_teste.py (3.9.6) - X
File Edit Format Run Optiens Windew Help

#envio de email nas datas determinadas
1f data de envio Cid 1 == data atual
enviar emaill ()

if data de envio Cid 2 == data atual
enviar emaill ()

if data_de_envio Cid 3 == data_atual
enviar emaill ()

lif data de envio Cid 4 == data_atual
enviar_emaill ()

if data de envio Cid 5 == data atual
enviar emaill ()

fenviar email
server.sendmail (email msg["From"],email msg["To"],email msg.as string())

server.quit ()

v
Ln:221 Cok0

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Em seguida, criou-se o menu interativo com o usudrio, contendo as funcdes de:

[0] Sair;

[1] Definir a data para enviar e-mail;

[2] Ver lista de contatos;

[3] Deletar contato;

[4] Exibir lojas em na ordem das cidades;

[5] Atualizar contato;

[6] Ver contatos da cidade de Monteiro e Patos;
[7] Ver contatos por cidade;

[8] Exibir datas de envio.
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Este menu possibilita ao usudrio diferentes funcionalidades com a execu¢@o do programa e
com os dados presentes em seu banco de informacdes. Foi utilizado o comando “While” para
que o menu seja sempre reapresentado apds cada operacgdo realizada e, dentro das opgdes
contém outras op¢des de interatividade com o usudrio. Se o ndmero selecionado estiver entre
as opgdes os comandos “if”” serdo executados conforme descrito na Figura 11, Figura 12,

Figura 13, Figura 14 e Figura 15.

Figura 11 - Cédigo menu interativo

#menu

while (True):
#$definir data
print(" [0] Sair","\n","[1] Definir a data para enviar email™,”\n","[2] Ver lista de Contatos","\n","[3] Deletar cont:
opcac = int(input(""))

if opcaoc == 1 :

#selecionar cidade

while (True):
print(" [1] Monteiro™,"\n", "[2] Patos™,"\n","[3] Caruaru”,"\n","[4] Tuparetama”, "\n", " [5] Sumé", "\n")
opcao_cidade = int(input())

17 opcao_cidade == 1 :
print("Digite a data que deseja enviar o email (Favor digitar com / )")
set_data = str(input())
cursor.execute ("""UPDATE Cidades SET DataEnvio = (2?) WHERE CodCidade = 1""", [set_datal)

break

=1if opcao_cidade == 2 :
print ("Digite a data que deseja enviar o email (Favor digitar com / )™)
set_data = str(input())
cursor.execute ("""UPDATE Cidades SET DataEnvio = (2) WHERE CodCidade = 2""", [set_datal)
break

elif opcao_cidade == 3 :
print ("Digite a data que deseja enviar o email (Favor digitar com / )")
set_data = str(input())
cursor.execute ("""UPDATE Cidades SET DataEnvio = (2) WHERE CodCidade = 3""", [set_datal)

break

Fonte: Autoria Prépria

Figura 12 — Continuagdo do c6digo menu interativo

clif opcao cidade ==
print ("Digite a data que deseja enviar o email (Faveor digitar com / )™)
set_data = str(input())
cursor.execute ("""UPDATE Cldades SET DataEnvio = (?) WHERE CodCidade = 4""", [set datal)
break

elif opcao_cidade ==
print ("Digite a data que deseja enviar o email (Favor digitar com / )")
set data = str(input())
cursor.execute ("""UPDATE Cldades SET DataEnvio = (?) WHERE CodCidade = 5""", [set data])

if opcac == 2 :
cursor.execute ("""SELECT * FROM Informacao""")
for linha in cursor.fetchall()
print (linha)

1f opcac == :
codLoja = int(input("Digite o cédigo da loja para excluir o contato: "))
cursor.execute ("""DELETE FROM Informacao WHERE CodLoja = (?) """, [codLojal
print ("Operacdo realizada com sucesso™)

1f opcac ==
#adicionar codCidade ac lado para sinalizar
cursor.execute ("""SELECT NomeEmpresa FROM Informacaoc ORDER By CodCidade""")
for linha in cursor.fetchall()
print (linha)

Fonte: Autoria Prépria
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if

if

if

if

Figura 13 - Continuagdo do cédigo menu interativo

elif opcaoc cidade ==

print("Digite a data gue deseja enviar o email (Favor digitar com / )")

set_data = str(input())

cursor.execute ("""UPDATE Cidades SET DataEnvio = (?) WHERE CodCidade = 5""", [set data])
break

opcac == :
cursor.execute ("""SELECT * FROM Informacac""")
for linha in cursor.fetchall ()
print(linha)
opcac == :
codLoja = int (input("Digite o cédigo da loja para excluir o contato: "))
cursor.execute ("""DELETE FROM Informacao WHERE CodLoja = (2?) """, [codLojal)
print ("Operagdc realizada com sucesso")
opcac == :
#adicionar codCidade ao lade para sinalizar
cursor.execute ("""SELECT NomeEmpresa FROM Informacac ORDER By CodCidade""")
for linha in cursor.fetchall ()
print(linha)
opcac == :

print ("Digite o cédigo da loja: ™)

codLoja = int (input())

print ("Digite o nome: ")

update nome = str(input())

cursor.execute ("""UPDATE Informacac SET RazdoSocial = (?) WHERE CodLoja = (?)""",[updateinome,codLoja]J
print ("Operagdc realizada com sucesso")

Fonte: Autoria Prépria

Figura 14 — Continuagdo do c6digo menu interativo

if opcac ==
cidade opcao_l = int(input("Digite o cddige da primeira cidade: "))
cidade_opcao_2 = int(input("Digite o cédige da segqunda cidade: "))
cursor.execute ("""SELECT * FROM Informacac WHERE CodCidade BETWEEN (?) AND (?);""", (cidade opcao_l,cidade opcao_2)
for linha in cursor.fetchall() :
print(linha)

if opcac == :
while (True)
print(" Escolha a cidade","\n","[1] Monteiro”,"\n", "I[2] Patos","\n","[3] Caruaru","\n","[4] Tuparetama","\n",
choose_cidade = int(input(" "))
i choose_cidade == :
carregar_contatos _monteiro()
print (lista_email)

1f choose cidade ==
carregar_contatos_patos ()
print(lista_email)

1f choose cidade ==
carregar_contatos_caruaru()
print(lista_email)

break

1f choose_cidade == 4 :
carregar_contatos_tuparetama ()
print(lista_email)

break

Fonte: Autoria Propria
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Figura 15 — Continuacdo do c6digo menu interativo

if opcao ==
cursor.execute ("""SELECT * FROM Cidades""")
for linha in cursor.fetchall()
print(linha)

if opcao ==
banco.close
break

Fonte: Autoria Prépria

O menu interativo mostra nove opcdes onde o usudrio escolherd qual deseja executar de
acordo com sua necessidade. Este menu pode ser observado na codificacdo exemplificada na

Figura 16 e na Figura 17.

Figura 16 - Menu Principal

# *IDLE Shell 3.9.6* - X
File Edit Shell Debug Options Windew Help

Python 3.9.6 (tags/v3.9.6:db3ff76, Jun 28 2021, 15:26:21) [MSC v.1929 64 bit (AMD64
)] on win32
Type "help", "copyright", "credits" or "license()'
>>>
= RESTART: C:\Users\CCE info\Documents\PEDRO\CDSA\TEEP avancos em prog\automacao em
aillautomacao_email BETA.py
Por questdo de ética, fazer testes apenas para sumé que estd configurada para o mes
mo!!

[0] Sair

[1] Definir a data para enviar email

[2] Ver lista de Contatos

[3] Deletar contato

[4] Exibir Lojas em na ordem das cidades (chaves primarias)

[5] Atualizar contato

[6] Ver contatos entre duas cidades

[7] Ver contatos por cidade

[8] Exibir datas de envio

for more information.

Fonte — Autoria préria
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Figura 17 — Menu Principal

 *IDLE Shell 396" - x
File Edit Shell Debug Options Window Help

=g v— Eam oo me  woii T e o

[3] Deletar contato

[4] Exibir Lojas em na ordem das cidades (chaves primarias)
[5] Atualizar contato

[6] Ver contatos entre duas cidades

[7] Ver contatos por cidade

[8] Exibir datas de envio

(1, 'Monteiro', "PB', '01/01")

(2, 'Patos', 'PB', '01/01")

(3, 'Caruaru', 'PE', '01/01")

(4, 'Tuparetama', 'PE', '01/01")
(5, 'Sumé(Teste)', 'PB', '01/01")
[0] Sair

1] Definir a data para enviar email

2] Ver lista de Contatos

3] Deletar contato

4] Exibir Lojas em na ordem das cidades (chaves primarias)
5] Atualizar contato

6] Ver contatos entre duas cidades

71 Ver contatos por cidade

8] Exibir datas de envio

Ln:30 Col: 0

Fonte — Autoria préria

5. Consideracoes Finais

O objetivo inicial de automatizar a prospeccao ativa da Empresa Junior de Engenharia de
Producdo - PRODUP foi alcangado. As funcdes de: envio autdbnomo de e-mails pré-
definidos; insercao de dados entre faixas especificas; obtencdo de dados das tabelas com
informacdes dos leads; remocao de registros do Banco de Dados, apresentacdo da tabela de
prospectados e suas informacdes possibilitam um maior controle por parte do gestor

comercial quanto a execugdo do programa e sua estruturacdo no Banco de Dados.

O codigo serd disponibilizado para a empresa, com possibilidade de conversio em um
aplicativo posteriormente, tornando-o usual e possibilitando a aplicacio do mesmo em
instituicdes de diferentes ramos que necessitam do mesmo segmento de prospec¢do para

garantia de seus processos internos.
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