X SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“As (novas) perspectivas da seguranga publica a partir da utilizacdo da Engenharia de Produgéo.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 25 a 27 de Maio de 2022.

HACKATHON: UMA ABORDAGEM UTILIZANDO O CICLO PDCA ASSOCIADO
A OUTRAS FERRAMENTAS DE GESTAO DA QUALIDADE

Edlainhy Grasiela Pires Leite (Universidade Federal do Rio Grande do Norte)

edlainhygrasiela@ gmail.com

Resumo

Com a pandemia, as organizagdes estdo fazendo uso de diversas ferramentas para gerar
solucdes rdpidas. Uma delas é o hackathon, maratona online que integra pessoas e
conhecimento. O propoésito deste trabalho € verificar se existem ciclos PDCAs, intrinsecos as
etapas de hackathon, em conjunto a outras ferramentas da qualidade. Para atingir o objetivo
fez-se a andlise de cada etapa aplicando as ferramentas da qualidade, refletindo sobre sua

importancia para o processo € ao final, percebeu-se a existéncia dos ciclos.
Palavras-Chaves: (Ciclo PDCA; Hackathon; Ferramentas da qualidade)

1. Introducao

Devido a pandemia, a conjuntura do mundo globalizado mudou e a competitividade entre as
organizacodes tende a aumentar, por estarem necessariamente no ambiente virtual para que se
mantenham ativas, desta forma torna-se fundamental o planejamento e constatacdo de
oportunidades para manter o cliente. Fazer o uso de iniciativas que incentivem a criatividade,
o trabalho em equipe, o pensamento légico, a diminuicdo de tempo entre os processos e dos

custos, sdo validas neste momento.

Agregado a este fato, as organizacdes publicas e privadas, estdo utilizando Hackathons online
(hack) como uma forma de unir pessoas multifuncionais com o objetivo de encontrar solugdes
de forma répida e eficiente, para o durante e pés-covid-19. Hackathons sao competi¢cdes com
duracdo, geral, entre 24 e 72 horas maratonadas. Na qual, Veen e Vrakking (2009), colaboram
que durante um hack “a aprendizagem logo se torna uma atividade coletiva, j4 que os

problemas serdo resolvidos de maneira colaborativa e criativa”.
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A gestdo da qualidade possibilita melhorias em processos, tornando-os eficientes e eficazes
(OSMAN ET AL, 2016), através de ferramentas, devido sua “rapida percep¢do e satisfacdo
das necessidades do mercado, adequacdo ao uso dos produtos e homogeneidade dos

resultados do processo” (ISHIKAWA, 1993).

Em decorréncia disso, esse artigo tem a finalidade de verificar se existe, intrinsecamente, a
aplicacdo do ciclo PDCA na metodologia de hackathons, agregado ao uso de outras
ferramentas da qualidade, com o objetivo de evidenciar a aplicabilidade e importancia da
gestdo da qualidade em todo tipo de processo, seja ele empresarial ou ndo, aperfeicoando-o

para a resolucdo de problemas e verificagdo de gargalos de forma assertiva.
2. Dinamicidade dos hackathons

Os hackathons sdao maratonas de programacdo com objetivo de solucionar determinado
desafio que pode ir além do mundo tecnolgico (VIVANCO-GALVAN; CASTILLO-
MALLA; JIMENEZ-GAONA, 2018). Risco e Mulligan (2014), destacam ainda que
hackathon € uma atividade que pode possuir muitas versdes diferentes e, como tal, ndo se
limita a uma linha particular. Por isso, serd apresentado uma visdo generalizada dividida em

quatro (4) etapas, mostradas a seguir na figura O1.

Figura 01: visdo geral das fases de um hackathon

Etapa 1 w Etapa 2 } Etapa 3 } Etapa 4 W
* Ideacgdo e * Prototipo e * Versdo final » Apresentagdo
validagdo validacdo da solugdo

Fonte: autora (2022)

Em cada etapa descrita tem como meta aperfeicoar a capacidade do individuo em “encontrar
estratégias adequadas para resolver problemas, a definir e categorizar problemas e uma
variedade de outras habilidades metacognitivas na aprendizagem” (Veen e Vrakking, 2009, p.
12). Nandi e Mandernach (2016) apontam a importancia da informalidade de aprendizado

inerente aos hackathons, promovendo a interacdo entre os individuos de forma leve e o
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“aprender fazendo”, como citou La Place et al (2017), sendo eficiente com os prazos

determinados em cada etapa.

2.1 Descricao das etapas

- Etapa 1: A etapa de ideagdo é momento que a equipe tem de conhecer cada um, suas
habilidades e o que pode agregar na equipe, sendo o primeiro momento que eles discutem
qual problema pretendem solucionar e como. Expdem suas ideias para no final escolherem

uma e validarem-na.

- Etapa 2: Ao ser confirmado o problema, define-se a fun¢do de cada um dentro de suas
habilidades, sendo realizada uma divisdo de tarefas. Feito isso, definem o protétipo e suas

funcoes.

- Etapa 3: Nesta etapa disponibiliza-se o protétipo, se estiver pronto e for vidvel, para seu
publico-alvo da solugdo, logo apds ocorre os feedbacks e faz-se a andlise para corrigir antes

da entrega final, a quarta etapa.

- Etapa 4: Nessa fase realiza-se uma apresentacdo de tudo que foi produzido durante o evento
para uma banca, normalmente em formato de pitch, uma apresentacdo curta e objetiva, tendo
um tempo médio de 3 a 5 minutos para chamar a atenc¢do da solucao despertando o interesse

de investidores e potenciais clientes.

3. Referencial tedrico

Nesta secdo serd abordado os temas inerentes ao objetivo do artigo na configuracdo de
embasamento tedrico.

3.1 Gestao da qualidade

Segundo Campos (1992), a qualidade esta relacionada as caracteristicas de um produto ou
servigo que tenha a capacidade de satisfazer as necessidades de seu cliente. Carpinetti (2012,
p.1) completa que “a gestdo da qualidade ¢ vista hoje, tanto no meio académico como no
empresarial, como um fator estratégico para a melhoria de competitividade e produtividade”

aplicando-se também ao uso em competi¢oes.

z

Sistema de gestdo da qualidade € apenas um conjunto de
recursos e regras minimas, implementado de forma adequada,
com o objetivo de orientar cada parte da empresa para que

execute de maneira correta e no tempo devido a sua tarefa, em
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harmonia com as outras, estando todas direcionadas para o
objetivo comum da empresa: ser competitiva: ter qualidade com

produtividade. (MARANHAO, 1994, p.12)

A qualidade foi durante muito tempo apenas associada a manufatura, porém nas ultimas
décadas, as organizagOes passaram a utilizar a metodologia de gestdo da qualidade e suas
ferramentas aplicadas no dia a dia, buscando sempre aumentar o nivel do servico e produto
para seu cliente (BRANDAO Jr, LIRA e GONCALVES, 2004).

3.2 Ferramentas da qualidade

As ferramentas da qualidade sdo utilizadas para identificar, mensurar, analisar e apresentar
solugdes para eventuais problemas encontrados que interferem de forma direta ou indireta os
processos (MACHADO, 2012). Fitzsimmons el at (2010) corrobora que “as ferramentas
ajudam na andlise de dados e proporcionam fundamentacdo para a tomada de decisdes”,
intensificando a importancia do uso das ferramentas.

Neste artigo utilizou-se o ciclo PDCA associado as seguintes ferramentas: brainstorming,
diagrama de Ishikawa, matriz GUT, 5W2H, diagrama de Pareto e fluxograma de processo.
3.2.1 Ciclo PDCA

Conforme Bertaglia (2003, p.411) “o ciclo PDCA ¢ a descricdo da forma como as mudancas
devem ser efetuadas numa organizagdo qualidade”, dividido em quatro partes, sendo elas:
plan, do, check e action. Descritas por Slack et. al (2002, p. 607) do seguinte modo:

a) Planejar: estabelecer os objetivos, estratégias e acOes, identificando e criando a
metodologia necessaria para alcancar os resultados de acordo com os requisitos dos clientes e
com as politicas da organizacao;

b) Fazer: capacitar a organizacdo, implementar os processos € acompanhar a execucdao do
planejamento;

¢) Checar: comparar o planejamento previsto com os dados obtidos na execu¢ao, monitorando
e medindo os processos e produtos em relagdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos
estabelecidos;

d) Agir: tomar agdes para continuamente melhorar o desempenho do processo. Caso sejam
identificados desvios, € necessdrio definir e implementar solu¢des que eliminem as suas
causas.

Foi dado o nome de “ciclo” por ser um método continuo, tendo a necessidade de estar
constantemente planejando, fazendo, checando e agindo durante os processos e decisoes.

3.2.2 Brainstorming
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Traduzido para a lingua portuguesa como “tempestade de ideias”, de acordo com Monica
(2017), Besant (2016), Litcanu et al (2015), e Behrooznia e Ghabanchi (2014) ¢ um método
ou dindmica, individual ou em equipe que mobiliza esfor¢os para encontrar solugdes para um
determinado problema ou melhoria nos processos, através da compilagdo de uma lista de
ideias geradas pelo contributo espontaneo dos participantes.

3.2.3 Diagrama de Ishikawa

Elaborado por Kaoru Ishikawa, sendo igualmente chamado de diagrama de Causa e Efeito, é
uma ferramenta que objetiva a exposicao de potenciais causas de um defeito, erro ou
problema (MONTGOMERY, 2016). Em formato de peixe, constituindo-se da espinha central

sendo as causas e a cabeca do peixe o problema, visto na figura 02:

Figura 02: Estrutura de um diagrama de Ishikawa

\\\\ \\\\ \\\
- Problema
ya // e
//// ‘//// ////
Causa6 | | Causa5 | [ Causad |

Fonte: autora (2022)
O Diagrama ndo € empregado para dados estatisticos, no entanto ndo deixa de assumir um
controle sobre a situagdo problemas, pois serd utilizado para identificacdo da causa raiz
através da verificacdo do seu efeito (PICCHIA; FERRAZ JUNIOR, SARAIVA, 2015).
3.2.4 5W2H
Arruda et al (2016), definem que os 5W2H sdo empregados para a implantagdo de melhorias
nos processos e andlise de problemas, para planejar agdes corretivas. Tem origem inglesa,
sendo traduzido como: Why (Por qué?), What (O que?), Who (Quem?), When (Quando?),
Where (Onde?), How (Como?) e HowMuch (Quanto?). Onde, segundo o SEBRAE (2008),
essa técnica € pratica que permite a identificacdo dos dados e rotinas mais relevantes de um
projeto.
3.2.5 Matriz GUT
A matriz GUT trata-se de uma ferramenta de determinacdo de prioridade através dos trés
indicadores que € divida:

- G: Gravidade;
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- U: Urgéncia;

- T: Tendéncia.

Conforme Periard (2011), a utilizagdo da Matriz GUT auxilia o gestor a avaliar de forma

quantitativa os problemas em uma empresa, determinando a priorizagdo de acdes corretivas e

preventivas para a resolucdo do problema.

Figura 03: Matriz GUT

Pontos

Gravidade

Consequéncia
se nada for

Urgéncia Prazo
para tomada de
decisdo.

Tendéncia
Proporgéio do
problema no

GxUxT

feito. Futuro.
5 Os prejuizos ou | E necessaria Se nada for 5x5x5 125
dificuldade sdo uma acao feito, o
extremamente imediata. agravamento
graves da situagao
sera imediato.
4 Muito Graves | Com alguma | Vai piorarem 4x4x4 64
urgéncia. curto prazo.
3 Graves O mais cedo Vai piorar em 3x3x3 27
possivel médio prazo.
2 Pouco Graves | Pode esperar | Vaipiorarem 2x2x2 8
um pouco. longo prazo
1 Sem gravidade | Nao tem pressa | Nédo vai piorar Ix1x11
ou pode até
melhorar

Fonte: Daychoum (2011)

Sotille (2014) explica que seu objetivo € priorizar de forma racional as decisdes, levando em
consideracdo a gravidade, urgéncia e tendéncia, no fim determinando a solu¢do mais
adequada e menos desfavordvel.

3.2.7 Fluxograma de processo

Oliveira (2013) retrata o fluxograma como uma representacdo grafica da sequéncia de um
trabalho, descrita através de diferentes formas geométricas que caracterizam as operacoes
envolvidas no processo, deixando as etapas do processo ludica, permitindo assim a
identificacdo de gargalos e propostas de melhorias. Como mostra a figura 04:

Figura 04: simbolos do fluxograma do processo
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Inicio ou fim do processo.

Atividade que precisa ser executada.

Q Tomada de decisdo

Direcdo do fluxo.

Documentos utilizados no processo.

D Tempo de espera

Continuagdo do fluxograma a partir de
outro desse ponto em outro ciclo com a
mesma letra ou nimero.

Fonte: adaptado de Peinado (2007)

3.2.8 Diagrama de Pareto

Segundo Oliveira et al. (2017), o grafico de Pareto é uma representacdo grafica composta por
barras, posicionando os elementos em andlise, tornando vidente as prioridades (VIEIRA
FILHO, 2007).

Azevedo, Costa e Silva (2018), completam que “com a constru¢ao do Diagrama de Pareto ¢
possivel destacar o elemento de maior relevancia para o processo, tal grafico evidencia o
problema raiz no qual servird de apoio na elabora¢do do Diagrama de Ishikawa na resolucao

das causas principais”.

4. Metodologia

Realizou-se um estudo tedérico que segundo Yin (2005, p. 32), “¢ um estudo empirico que
investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de
evidéncia”. Utilizou-se a abordagem qualitativa, onde Godoy (1995, p.58) “considera o
ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento chave; possui carater

descritivo e o processo ¢ o foco principal de abordagem”.

O processo de desenvolvimento do artigo dividiu-se em 6 etapas, abrangendo os aspectos

necessarios para sua finalizagdo, mostrados na figura 05.

Figura 05: etapas de desenvolvimento.
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Verificagdo das etapas gerais de um hackathon;

2 J

Defini¢do das ferramentas utilizadas em cada etapa; )

3 J
Discussao da aplicacdo das ferramentas com etapas;

5 J

Integracdo das etapas com os ciclos PDCAs;

6 J

Resultados. )

7 J

Fonte: autora (2022)

Segundo Gil (2007), proporcionar uma maior familiaridade sobre o problema, tornando os
objetivos visiveis com a finalidade de desenvolver ideias para possiveis solucdes, assim ao
final das sete (7) etapas, expostas, espera-se atingir o objetivo de relacionar as ferramentas da

qualidade com as etapas de um hackathon.

5. Analise das etapas incorporando as ferramentas da qualidade
Associando-se o uso das ferramentas da qualidade de forma intrinseca as etapas, gerais, de um
hackathon. Na qual a figura 06 mostra de forma ordenada quais foram as ferramentas

aplicdveis na primeira etapa e em que sdo validas.

Figura 06: ferramentas aplicdveis na etapa

Etapa 1- Ideacio

Ferramenta aplicavel

Discutir inimeros problemas abordados por

1 Brainstorming cada um da equipe.

5 Matriz GUT Identificar o maior problema _dentre 0s
escolhidos com a matriz.

3 Diagrama de Ishikawa Verificar quais sdo as causas do problema

escolhido.

Quando o problema for validado com o publico
4 Diagrama de Pareto alvo, ¢ necessario analisar os feedbacks e
elencando os principais pontos citados.

Solugao definida
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Fonte: autora (2022)

Deixa-se exposto de forma clara o uso do brainstorming para discutir os problemas abordados
pela equipe de forma organizada, identificando por meio da matriz GUT as de maiores
necessidades e priorizando-as. A aplica¢do do diagrama de Ishikawa serve para verificar quais
sdo as reais causas do problema e discuti-las novamente, com isso deve-se obter como
resultado mais de uma proposta de problema para solucionar. Com tudo, o uso do diagrama
de Pareto serd aplicado para analisar e eleger o principal problema citado, para desenvolver
uma soluc¢do. Na qual € potencializada na etapa 2, também descrita na figura 07:

Figura 07: ferramentas aplicdveis na etapa 2

Etapa 2- Prototipagem

F t A
Ordem errfm}en a Para qué?
aplicavel

Deixar claro o problema e solucao,

1 SW2H ~ .
nomear funcdes, determinar datas e etc.

Fluxograma de Definir o fluxo de processo do protdtipo,
processos deixando clara a solugdo.

O prototipo ao ser validado ¢ relevante
3 Diagrama de Pareto analisar os feedbacks e elencando os
principais pontos citados.

Fonte: autora (2022)
O uso do SW2H ¢ imprescindivel na etapa 2 uma vez que, responder essas cinco perguntas:
Why (Por qué?), What (O que?), Who (Quem?), When (Quando?), Where (Onde?), How
(Como?) e HowMuch (Quanto?) deixando-as simples e objetivas, evita que a equipe trabalhe
de forma ineficiente no pouco tempo que € disponibilizado. Determinar o fluxo do processo
logo ap6s a definicdo da ideia, faz-se ideal para torné-la clara e precisa durante a evolugdo, a
fim de uma fécil identificacdo de gargalos e erros na versao final do protétipo (figura 08).

Figura 08: ferramentas aplicdveis na etapa 3



X SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“As (novas) perspectivas da seguranca publica a partir da utilizacdo da Engenharia de Produg@o.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 25 a 27 de Maio de 2022.

Etapa 3- Versao final do prototipo

Ferramenta
aplicavel

Para qué?

Discutir os feedbacks e apresentar

1 Brainstorming . .
aperfeigoamento, se possivel.

Priorizar as adequacdes sugeridas nos
2 Matriz GUT feedbacks e no Brainstorming para o
novo prototipo.

Fluxograma de Atualizar o fluxograma do processo com
processos os novos aperfeigoamentos.

Fonte: autora (2022)
Na etapa de finalizacdo utiliza-se o brainstorming para discutir os feedbacks recebidos,
julgando-os uteis ou ndo, e expor ideias de aperfeicoamento. Aplicando-se novamente a

matriz GUT e atualizando o fluxograma de processo para a versao final do protétipo.

6. Resultado

Feita uma anélise geral do funcionamento de um hackathon percebe-se que sua filosofia se
aplica ao ciclo PDCA, como mostra a figura 09. Na primeira fase mostra-se a importancia do
planejamento das proximas horas de maratona ao identificar um problema, buscar uma
solucdo vidvel para o momento, de forma eficaz e eficiente.

Figura 09: ciclo PDCA do hackathon

Etapa 4
Apresentagao

Etapa 1
Ideacao

Etapa 2
Prototipagem

Fazer

Fonte: autora (2022)
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Na etapa 2, a prototipagem, coloca-se em prética todo o planejamento previamente feito na
etapa anterior, por ser deixado definido o que serd feito e por quem. Na etapa seguinte,
analisa-se os feedbacks, priorizando os problemas, recebidos sobre o protétipo, checando sua
origem, o porqué aconteceu e como resolver antes da apresentacdo. Na udltima etapa, a equipe
mostrard o que foi executado durante o evento e prospectar o futuro, gerando assim outros

ciclos.

Ao visualizar as figuras (04, 05 e 06) da secdo anterior mostram, também, que em cada etapa
existe, no minimo, um ciclo PDCA evidenciando a importancia da melhoria continua e do
acompanhamento ao longo de todo o processo. Sobre o ciclo PDCA, Ballestero (2010) ainda
completa que “é essa sua simplicidade que faz dele um instrumento muito flexivel e que nos
permite utiliza-lo e aplicd-lo tanto na geréncia da empresa como em cada em dos processos

existentes numa organizagao em qualquer setor ou area”.

7. Consideracoes finais

Ao final deste artigo compete-se lembrar seu objetivo, no qual foi verificar a existéncia de
ciclos PDCA na metodologia de um hackathon em conjunto a outras ferramentas da
qualidade, evidenciando suas aplicabilidades nas etapas e enfatizar que a gestdo da qualidade
estd locada em todo e qualquer tipo de processo.

O estudo possibilitou a visualizacio do uso das ferramentas nas em todas as etapas,
mostrando como, por que € em que momento utiliza-las, formando ciclos PDCAs. Verificou-
se que com o uso das ferramentas ocorre a otimizagdao dos processos durante um hackathon,
facilitando a tomada de decisdo e o gerenciamento dos processos.

Com isso, conclui-se o objetivo ao perceber que o planejar, fazer, checar e agir estd intrinseco
na metodologia que aplicada em hackathons, sua forma dinamica e agil de acontecer torna o

uso das ferramentas da qualidade ainda mais relevantes como foi mostrado.
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