X SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“As (novas) perspectivas da seguranca publica a partir da utilizacdo da Engenharia de Produgdo.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 25 a 27 de Maio de 2022.

INDUSTRIAS CRIATIVAS NO BRASIL: UMA REVISAO DA LITERATURA

Marcia Pires de Souza (UFAM) marciapires @ufam.edu.br

Marly Pires de Souza (IFAM) marly.pires @ifam.edu.br

Resumo

O fendmeno das industrias criativas apresenta grande interesse para pesquisadores de Estudos
Organizacionais. Entretanto, a literatura disponivel ainda é fragmentada e dispersa. Neste artigo
introdutorio, realizamos uma revisdo tedrica do campo, com o objetivo de apresentar o
fendmeno das industrias criativas e mostrar sua consolida¢do como um campo promissor de
investigagdes para pesquisadores. A economia criativa tem sido amplamente debatida nos
ambientes académicos e das politicas publicas em fun¢do da crescente relevancia dos setores
criativos na economia € da sua relacdo com o desenvolvimento. Sendo assim, o presente
trabalho pretende, através de pesquisa bibliografica, analisar a economia criativa e os setores a
ela pertencentes, apontando estratégias competitivas. Em termos metodolégicos, adotou-se um
ensaio tedrico com abordagem qualitativa tendo como base o método bibliogrifico. Através
deste, foi possivel realizar o levantamento de informagdes em livros, artigos cientificos e sites
especializados sobre o tema tratado. Conclui-se que a aderéncia a processos inovativos pode
gerar maior capacidade de respostas a crise atual, em especial por parte das pequenas firmas
dos setores criativos. Como resultado, destaca-se que a cultura organizacional e suas praticas
de geracdo e gestao de ideias parecem carecer de estruturacio e que a cultura da inovag¢ado ainda
€ fator estratégico a ser melhor compreendido pelas empresas de modo geral, necessitando,

portanto, de pesquisas mais aprofundados e abrangentes.
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1. Introducao

O termo inddstrias criativas surgiu nos anos 1990, primeiramente na  Austrélia, ganhando
em seguida impulso na Inglaterra. Associado originalmente no contexto das politicas publicas

de cultura, ele designa hoje os setores nos quais a criatividade € uma dimensao essencial. As
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industrias criativas se destacam das demais pela sua énfase na dimensdo simbdlica (WOOD

JR, 2009).

A inddstria criativa € vista hoje como uma drea de produgdo onde os campos do negdcio e da
cultura se encontram e, por isso, tanto a l6gica da prética artistica quanto da econdmica estdao
presentes. Nesse setor, conhecimento e criatividade sdo elementos-chave para manter a

vantagem competitiva (MACHADO, 2017).

Segundo Wood Jr (2009), as industrias criativas sdo definidas como as atividades que t€ém
origem na criatividade, habilidade e talento individual e que t€ém potencial para a criacdo de

riqueza e trabalho mediante a geracao e a exploragdo da propriedade intelectual.

A abordagem imposta pelas industrias criativas esboca que estas industrias que tiveram origem
na criatividade, habilidade e talento individuais e t€m um potencial para geracdo de empregos
e riquezas por meio da geracdo e exploracao da propriedade intelectual t€ém suas vantagens na
auséncia de perfeita informacdo. Exemplo disso € visto nas grandes industrias criativas globais

como a Google e a Apple, empresas criativas por exceléncia. (FIORAVANTE, 2019).

2. Criatividade no ambiente de trabalho

A contemporaneidade exige mais criatividade. E preciso ser diferente, fazer diferente. Para
1ss0, ser criativo é fundamental. A partir da necessidade de ser criativo e atender as expectativas
atuais, torna-se relevante compreender os conceitos de criatividade e saber como ela pode ser

desenvolvida (VIEIRA, 2019).

Segundo o autor, fatores como perfil individual dos funciondrios, lideranca, ambientes criados
dentro de uma organizacdo, influéncias socioecondmicas e politicas podem determinar a

criatividade. Nesse sentido, criatividade pode ser inerente, mas € afetada por fatores externos.

A partir destes conceitos e com apoio em teorias de vertentes histérico-culturais sobre a
aprendizagem e desenvolvimento, se pode compreender que a criatividade dos individuos é

resultado de duas dimensdes: a interna e a externa.

De fato, a criatividade ou a capacidade de inovar de forma significativa se consolidou como
fator determinante da vantagem competitiva das empresas. Como observado por Fioravante
(2019), em praticamente todos os segmentos da economia, aqueles que conseguem criar e

continuar inovando s@o os que obtém sucesso de longo prazo.
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Para Lima (2020), as atividades criativas consistem na transa¢cdo de produtos criativos, sendo
estas compostas por valores de propriedade intelectual, portanto intangiveis, e valor do suporte

ou plataforma fisica.

Ainda segundo o autor, a propriedade intelectual destaca-se como um importante meio de
geracdo econdmica proporcionada pela economia criativa. Ainda que o produto seja um bem

fisico, este estd imbuido de aspectos intangiveis em sua concep¢ao e criagao.

Vieira (2019) listou elementos estimuladores a criatividade: ambiente fisico; comunicagao;
desafios; caracteristicas da chefia; estrutura organizacional; liberdade e autonomia;
participacdo; recursos tecnoldgicos e materiais; saldrios e beneficios; suporte da chefia e do

grupo de trabalho; treinamento.

Ainda segundo ele, esses e alguns outros fatores constituem-se como estimulos a criatividade
no ambiente de trabalho: suporte da organizacdo - o reconhecimento do trabalho criativo e
cultura voltada para a inovagdo; estrutura organizacional menos hierdrquica, normas mais
flexiveis e menos burocracia; baseando chefia com mais receptividade; flexibilidade e aceitagcdo

de novas ideias; suporte do grupo de trabalho com mais didlogo e confianc¢a entre os membros.

3. Industria criativa: definicoes e contextualizacio

As industrias criativas sao definidas como atividades que tém origem na criatividade, habilidade
e talento individual e que tém potencial para a criagdo de riqueza e trabalho mediante a geragao

e a exploracdo da propriedade intelectual (WOOD JR, 2009).

A inddstria criativa € vista hoje como uma drea de produgdo onde os campos do negdcio e da
cultura se encontram e, por isso, tanto a l6gica da prética artistica quanto da econdmica estao
presentes. Nesse setor, conhecimento e criatividade sdo elementos-chave para manter a

vantagem competitiva (MACHADO, 2017).

Podem definir-se como parte integrante das industrias criativas todas as atividades que
resultam da criatividade, habilidade e talento individuais, que t€m potencial para a criagdo de
riqueza e emprego, € que contribuem para a valorizacao econdémica da propriedade intelectual

(FAUSTINO, 2018).

As industrias criativas compreendem, entre outras, as atividades relacionadas a teatro, cinema,

publicidade, arquitetura, mercado de artes e de antiguidades, artesanato, design, design de
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moda, softwares interativos para lazer, musica, industria editorial, rddio, TV, museus, galerias

e as atividades vinculadas as tradi¢des culturais (WOOD JR, 2009).

O surgimento do termo “industrias criativas” esta associado a movimentos ocorridos a
partir dos anos 1990 em alguns paises industrializados. Mudangas econdmicas e sociais
fizeram com que se deslocasse o foco das atividades industriais para as atividades

intensivas em conhecimento, localizadas no setor de servicos (BENDASSOLLI, 2009).

O termo industrias criativas surgiu nos anos 1990, primeiramente na Austrdlia,
ganhando em seguida impulso na Inglaterra. Associado originalmente no contexto das
politicas publicas de cultura, ele designa hoje os setores nos quais a criatividade é uma
dimensao essencial. As industrias criativas se destacam das demais pela sua énfase na

dimensao simbdlica (WOOD JR, 2009).

O caso inglés € comumente usado como referéncia, devido ao seu pioneirismo e a
associacdo do tema com uma agenda politica e economica. A Inglaterra realizou um
mapeamento detalhado das atividades criativas no pais e conta com um Ministério das

Industrias Criativas (BENDASSOLLI, 2009).

O governo inglés classifica os seguintes campos como setores criativos: publicidade,
arquitetura, mercado de artes e antiguidades, artesanato, design, design de moda, cinema,
software, softwares interativos para lazer, musica, artes performaticas, industria editorial,
radio, TV, museus, galerias e as atividades relacionadas as tradi¢des culturais. (WOOD

JR, 2009).

Fioravante (2019) destaca que as industrias criativas compreenderiam, entre outras, as
atividades relacionadas a teatro, cinema, publicidade, arquitetura, mercado de artes e de
antiguidades, artesanato, design, design de moda, softwares interativos para lazer, musica,
inddstria editorial, rddio, TV, museus, galerias e outras atividades vinculadas as tradi¢des

culturais.

J& Faustino (2018) acredita que as industrias criativas parecem ter uma fronteira ainda pouco
definida, possuindo, contudo, um conjunto de atividades principais que congregam, entre
outras dreas, as atividades relacionadas com o teatro, filme, publicidade, artes plésticas, artes
performativas, artesanato, design, design de moda, softwares interativos e de lazer, musica,

industria editorial, rddio, TV, museus, e galerias.

O autor destaca ainda que outras atividades que integram as industrias criativas relacionadas
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com a producdo de conteidos — e com um impacto econémico e social significativo a nivel
nacional e internacional — sdo a industria livreira ou jornalistica. Estas englobam uma grande

variedade de produtos, desde livros, jornais e revistas até outro tipo de materiais impressos.

A importancia econdmica das inddstrias criativas € irrefutdvel. Elas ja tém participacdao
relevante no PIB mundial e crescem a taxas superiores aquelas do conjunto da economia. O
fendmeno das industrias criativas deve também ser associado a “virada cultural”, uma
transformacdo de valores sociais e culturais, que ocorreu no final do século XX (WOOD

JR, 2009).

Dentre as publicagcdes internacionais mais recentes, no ambito das industrias criativas,
destacam-se as de Howkins (2001), Thosby (2001), Caves (2001), Florida (2002) e Hartley
(2005), com enfoques diferentes mas de maneira geral relacionadas a profissdo do artista e a

discussdo sobre criatividade e industria (GATTO, 2021).
4. Caracteristicas das industrias criativas

A principal caracteristica das industrias criativas € a producdo e comercializagdo de um
produto que, por si sO, € mais ou menos valorizado consoante o interesse e a valorizagao

atribuida por um determinado tipo de consumidor (FAUSTINO, 2018).

Outra caracteristica econdmica das inddstrias culturais ou criativas segundo o autor refere-se
ao fato de os trabalhadores das industrias criativas ndo serem motivados apenas por uma
retribuicdo material, mas também como meio de satisfazer uma necessidade ou obter

reconhecimento intelectual.

Além disso, se caracterizam pela sua capacidade de inclusdo social uma vez que podem
promover o desenvolvimento de dreas urbanas ou rurais que dispdem de patrimonio cultural,
criar um ambiente atrativo, do ponto de vista do entretenimento e da diversdo, e promover

um ciclo virtuoso, estimulando a criatividade e enriquecendo a cultura local (LIMA,2020).

A partir dessas andlises e de um exame da literatura, podem-se agrupar as caracteristicas
das industrias criativas em trés grandes blocos: o primeiro bloco refere-se a uma forma de
producdo que tem a criatividade como recurso-chave, que valoriza a arte pela arte, que
fomenta o uso intensivo de novas tecnologias de informagao e de comunicagao, fazendo uso
extensivo de equipes polivalentes; o segundo bloco abrange os contornos especificos dos

produtos gerados, tais como a variedade infinita, a diferenciacdo vertical e a perenidade; e
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o terceiro bloco representa uma forma particular de consumo, que possui carater cultural e

apresenta grande instabilidade na demanda. (WOOD JR, 2009)

5. Indastrias criativas no Brasil

No Brasil, ainda sdo poucas as instituicdes e os pesquisadores que se dedicam a esta
temaética. Por outro lado, a maior parte dos estudos que vém sendo realizados aborda, quase
que tdo somente, o financiamento da cultura — o que se explica pela importancia que esta
questdo assumiu desde meados dos anos 1990 quando as leis de incentivo fiscal
praticamente deslocaram os recursos publicos orcamentérios diretos da obrigacdo de
garantir os fundos necessdrios ao desenvolvimento da producao cultural do pais (WOOD

JR, 2009).

Embora no Brasil a construcao para indices aplicados ao campo da economia criativa ainda
seja rara, existem experi€éncias importantes em outros paises em funcdo da crescente
importancia que essas atividades tém desempenhado no conjunto das economias nacionais,

estaduais ou locais (DE FIGUEIREDO, 2020).

Os impactos da economia criativa na economia brasileira vém se consolidando aos poucos,
sendo crescentes os resultados. De acordo com dados da FIRJAN (2019), desde 2014, a
economia criativa movimenta cerca de 2,6% do PIB brasileiro. Em 2017, foram R$ 171,5
bilhdes totalizados, algo que, ainda de acordo com a FIRJAN, equivale ao valor de mercado da
empresa Samsung. Sobre o mercado de trabalho, a industria criativa impactou com 837,2 mil

empregos em 2017 (KUHN, 2014).

Estes dados reforcam a capacidade de geracdo de riquezas proporcionadas pelas atividades da
economia criativa e justificam possiveis investimentos por parte de agentes publicos e privados,

tendo em vista ser um estratégico motor de promocao econdmica. (LIMA, 2020)

Ainda segundo a autora, sobre as leis de incentivo e politicas publicas de desenvolvimento de
atividades criativas e culturais no Brasil, podem ser citadas a Lei Rouanet (Lei Federal n°
8.313/1991), sendo este o principal mecanismo de fomento a cultura, que € a mais antiga das
leis de incentivo fiscal em nivel federal possibilitando o patrocinio e o desenvolvimento de

projetos culturais diversos, Brasil afora.
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6. Economia criativa

O termo “economia criativa” foi cunhado inicialmente no livro The creative economy: How
people make money from ideas, de John Howkins, langcado em 2001, trazendo a ideia de que as

pessoas podem transformar criatividade em dinheiro.(LIMA, 2020).

A Economia Criativa € um setor econdmico, que cresce constantemente, formado por um
conjunto de negdcios e inddstrias do meio criativo. E um setor que exige capital intelectual e
cultural para trabalhar a criatividade e gerar valores, como: rendas, empregos, diversidade
cultural, desenvolvimento humano e fortalecimento entre os mercados concorrentes.

(VIEIRA, 2021).

A Economia Criativa € considerada uma das novas fronteiras nas pesquisas relacionadas a
economia do conhecimento, j4 que representa uma nova tendéncia mundial em termos de
geracdo de emprego e renda, além de ser uma questdo emergente para as cidades, seu

planejamento e politicas publicas (LIMA, 2020).

Segundo o autor, as atividades da Economia Criativa t€m como caracteristica comum o intelecto
humano, como principal matéria prima. Isto as diferencia em alguns aspectos das industrias

tradicionais, que em sua maioria faz uso de recursos esgotaveis.

De acordo com o site Inteligéncia Corporativa Rockcontent, a Economia Criativa gira em
torno de quatro campos que sdo: consumo, midias, cultura e tecnologia. Cada campo possui

sua atuagdo tipica e que nele € possivel a empresa determinar seu segmento (VIEIRA, 2021).

Por definicdo, os produtos e servigos desenvolvidos pelas indistrias e mercados que fazem
parte da Economia Criativa ultrapassam a noc¢do de economia das artes ou economia da
cultura, que por sua vez reconhece atividades estritamente artisticas e culturais. Ela abarca
atividades e servi¢os que dependem da criatividade como geradora de recursos e de inovagao

(PONTES, 2021).

Segundo o autor, ficou definido que a Economia Criativa englobaria o conjunto das Inddstrias
Criativas, sendo aquelas atividades que tem sua origem na criatividade, na habilidade e no
talento individual, e que potencializam a criagdo de emprego e riqueza através da geracdo e

exploragdo da propriedade intelectual.
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Assim sendo, a propriedade intelectual destaca-se como um importante meio de geracio
econdmica proporcionada pela economia criativa. Ainda que o produto seja um bem fisico, este

estd imbuido de aspectos intangiveis em sua concepg¢ao e criacdo. (LIMA, 2020).

Para Furukawa (2018) existem quatro tipos de propriedade intelectual que constituem a
inddstria criativa: (1) direitos autorais, (2) patentes, (3) marcas e (4) design e ndo existe, para
o mesmo, uma definicdo exata do que abrange a industria criativa, além de que alguns paises

reservam essa ideia para as artes e a industria cultural, porém excluem a ciéncia e as patentes.

Nos estudos em administracdo as Inddstrias Criativas sdo pouco estudadas, seja no Brasil ou
em outros paises. Muitas vezes a justificativa para essa timidez se relaciona a percepcao de que
ndo seja um setor economicamente importante. Entretanto, estudos mostram que este setor
responde por volta de 4% dos empregos formais no Brasil e espera-se um crescimento de 8,5%

ao ano na América Latina, acima da média de crescimento econémico (WOOD JR, 2009).
7. Caracteristicas da economia criativa

Apesar de abranger atividades diferentes, os empreendimentos da economia criativa
apresentam algumas caracteristicas comuns. Lima (2020) identificou algumas

destas similaridades, conforme segue abaixo:

— Estruturas industriais caracterizadas como ecossistemas, por abranger

diferentes setores em suas atividades;

— Redes de negécios, com mediagdo de empreendedores e viabilizada pela

forca de trabalho autbnoma e interacdo informal;
— Baixa presenca e constitui¢do de empresas de médio porte;

— Em geral, as empresas t€ém sobrevivéncia curta, com base em projetos
tempordrios e com forca de trabalho composta na maioria das vezes por

freelancers;
— Incerteza mercadoldgica, estando sujeita a altos riscos de falha;
— Alta rotatividade de inovacdo, moda e ciclo de produtos e servicos produzidos;

— Tensao entre regulacdo de contetido e regulacdo da concorréncia.

8. Consideracoes finais
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A motivacao deste estudo se da pela dindmica notéria que as atividades da economia criativa
vém ganhando no mercado e a forma como os diferentes ambientes t€ém se adaptado para

atender as especificidades dos perfis empresariais que a compdem.

A partir do objetivo tragado neste artigo, verificou-se o relevante papel da economia criativa
como atividade econdmica potencial para os préximos anos. Seu potencial de crescimento recai
principalmente no tipo de insumos que formam a base destas industrias: conhecimento e

criatividade.

Sabe-se que serdo necessdrios estudos mais aprofundados e abrangentes para respostas mais
consistentes sobre a cultura organizacional das empresas da regido, assim como explorar melhor
comportamentos, praticas gerenciais € processos associados a gestdo do conhecimento e da

inovagdo, e seus impactos na capacidade de inovar.

E uma discussio preliminar para entender como estes setores baseados em um ativo intangivel
podem desenvolver padrdes de comportamento e de concorréncia. Paises em desenvolvimento,
como o Brasil, estdo lidando recentemente com a temdtica das industrias criativas, seja por meio
de politicas ptblicas ou de projetos em parceria com o setor privado, e esta discussdo também

deve envolver todos os atores interessados no desenvolvimento deste campo de atuacao.

Como resultado, destaca-se que a cultura organizacional e suas praticas de geragdo e gestao
de ideias parecem carecer de estruturacdo e que a cultura da inovacao ainda € fator estratégico
a ser melhor compreendido pelas empresas da regido, necessitando, portanto de pesquisas mais

aprofundados e abrangentes.

Por fim, pelo fato de a temdtica das industrias criativas ser tema relativamente novo,
especificamente no cendrio brasileiro, ressalta-se a necessidade de estudos neste contexto, no
intuito de aprofundar sobre a dindmica desses mercados que introduzem novo padrdo de
concorréncia. Esta discussdo, apesar de ser interdisciplinar, € interessante para diferentes dreas
do conhecimento que de forma transversal tratam da temadtica das industrias criativas, como os
estudos organizacionais e sobre formagdo de novos modelos de negdcios inseridos no contexto

da administragdo.
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