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Resumo

A proposta do presente estudo constituiu em analisar a demanda pelo uso dos veiculos de
servigos de frota terceirizada de uma empresa de saneamento basico, de modo a se propor
procedimentos que visem a otimizagdo do uso dessa frota com base nos indicadores de
utilizacdo. Para tal, procedeu-se uma revisao bibliogréifica sobre os aspectos da gestio de frota
que norteiam o trabalho, como custos do transporte, indicadores de desempenho e servico de
terceirizacdo de frota de veiculos. Deste modo, tornou-se necessiario o levantamento dos
dados histéricos de tempo de utilizagdo dos veiculos e dos custos ligados a operacdo da frota
fornecidos pela propria empresa. Com a andlise dos dados foram propostos quatro cendrios de
redimensionamento no nimero de veiculos baseados na taxa de utilizacdo e foi verificado
como esta operacdo impactou nos custos e nos indicadores. Por fim, embasados nas
interpretacdes das respostas obtidas, chegou-se a conclusdao de que a empresa estudada tem
possibilidade de redimensionamento da frota, assim aumentando sua produtividade e

reduzindo os custos.

Palavras-Chaves: Gestao; Frota; Veiculos; Transportadora.

1. Introducio

Na constante busca pelo desenvolvimento econdmico de um pais, é de fundamental
importancia realizar investimentos em infraestrutura, seja em energia, comunicacdes ou
sistema de transporte. Este esforco faz-se necessdrio para manter a competitividade,

aumentando a produtividade e reduzindo os custos.

Em relacdo a infraestrutura de transporte, o Brasil encontra-se em déficit conforme pesquisa
da CNT (2016), onde 58,2% dos trechos de rodovias analisados ndo oferecem as condi¢des

adequadas aos usudrios, como problemas no pavimento, sinalizacdo e geometria. E para
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amenizar esta situacdo serd necessario R$ 57,08 bilhdes para recuperar somente a condi¢do do
pavimento. Valor quase dez vezes maior do que o total investido pelo governo federal na

infraestrutura rodovidria em 2015 (R$ 5,95 bilhoes).

Segundo Streit (2014) os paises emergentes e desenvolvidos chegam a investir até 8% do seu
Produto Interno Bruto (PIB) na logistica dos transportes. J4 o Brasil, jamais passou dos 2%,
mesmo nos periodos de pico, sendo a média dos dltimos 30 anos de apenas 0,8% do PIB. Isso
coloca 0 nosso pais na ultima posicao entre os BRICS (Brasil, Russia, India, China e Africa
do Sul). E Nascimento (2016), corroborando com a ideia de comparacdo de investimento,

afirma que paises como o Chile e a Colombia investem em média 4 a 8% do PIB.

Polli (2014, p.118) afirma que “convencionalmente, o transporte era visto como operacao
acessoria ao nucleo operacional da empresa e nio era objeto de um esfor¢o administrativo
como a fabricagdo ou o marketing, por exemplo”. Porém, na busca de um diferencial
competitivo, muitas empresas comegaram a ver o custo logistico como uma estratégia para se
manter no mercado, melhorar os servicos e reduzir os custos. Tornando-se cada vez mais
claro, que o setor de transporte eficiente € um ponto importante neste sentido (MASIERO,

2008).

Ballou (2006) afirma que geralmente o setor de transporte representa de 30% a 60% do custo
logistico, sendo um dos elementos mais visados. Auxiliando nesta perspectiva, Polli (2014)
apresenta que cerca de 8,6% do PIB anual americano estd relacionado ao custo da logistica,
sendo o transporte responsavel por mais de 60% desse montante. PGF (2015) ainda afirma
que geralmente o segundo maior centro de custo de uma empresa € o da frota, ficando atrés
apenas dos investimentos em pessoas, da folha de pagamento. Desta forma, para um bom
desempenho do sistema logistico, um planejamento adequado do setor de transporte faz-se

necessario.

Frente a esta realidade, afirma-se que o objetivo principal deste trabalho consiste em estudar a
demanda pelo uso dos veiculos de servicos de frota terceirizada de uma empresa de
saneamento basico, de modo a se propor procedimentos que visem a otimiza¢do do uso dessa

frota com base nos indicadores de utilizagao.

2. Metodologia

Para Fonseca (2002) methodos significa organizagdo, e logos, estudo sistemdtico, pesquisa,

7z

investigacdo; ou seja, metodologia € o estudo da organizacdo, dos caminhos a serem
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percorridos, para realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia.
Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer

uma pesquisa cientifica.

A metodologia de pesquisas abortada nesse trabalho foi a exploratdrias, para concretizar o

estudo de caso proposto.

Segundo Gil (2002), pesquisas exploratérias objetivam facilitar o entendimento do

pesquisador com o problema objeto da pesquisa, a fim de auxiliar na construc¢do de hipéteses.

O estudo de caso e pesquisas bibliogréficas sdo os tipos de pesquisas exploratrias mais
utilizados. Para elaboragdo desse trabalho, foi desenvolvido um estudo de caso com énfase na

reducdo de custo da frota de veiculos de uma transportadora.

O universo de estudo deste trabalho compreende o departamento de frota de uma concessao
de saneamento basico de uma das maiores cidades do Estado do Rio de Janeiro. A amostra
para esta andlise foram considerados os veiculos operacionais que atendem aos setores de
manutencdo de dgua e esgoto, pois este grupo atende a atividade fim da empresa e todos os
veiculos tém o histérico de informacdes disponiveis. Esta populagdo é composta por 31

veiculos do modelo Fiat strada cabine simples e representam 17% dos veiculos da empresa.

As informacdes foram coletadas dos sistemas de gerenciamento da frota da empresa. Os
dados dos contratos de locac@o e dos custos indiretos, rastreamento e abastecimentos foram

utilizados um periodo de 12 meses.

Para os dados de rastreamento foram considerados apenas os dias uteis € o horario das 8:30 as
17:30 com o intervalo de uma hora para almoco, totalizando oito horas disponiveis por dia.
Os trinta minutos que nao foram considerados no inicio e no final do expediente da empresa,
que é das 8:00 as 18:00, sdo justificados devido os veiculos permanecerem na base para

arrumacao e orientacao do trabalho das equipes e no final para feedback do servigo.

3. Fundamentacio teérica
3.1. Gestao de frota

O gestor de frota precisa analisar todas as varidveis para buscar diferenciais competitivos e
com isso tragar estratégias a curto e a longo prazo para melhorar o desempenho da frota.

Atualmente, ndo basta ter competéncias técnicas para solucdo de problemas, mas sim
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conhecimento de planejamento estratégico para propor a melhor tomada de decisdao (PGF,

2015).

Para Porter (1996), estratégia ndo ¢ o mesmo que eficiéncia operacional. A eficiéncia
operacional deve ser buscada, mas o pensamento estratégico deriva de uma 4rea totalmente
diferente. O pensamento estratégico envolve tentar prever os cendrios futuros, criar planos
para lidar com esses cendrios e, continuamente desenvolver atividades diarias que vao gerar

beneficios mais adiante.

E segundo Gualda (1995), o planejamento de transporte deve ser considerado nos dois niveis:
operacional e estratégico. O planejamento operacional tem como objetivo otimizar as
caracteristicas do sistema de transporte em operacdo e € feito a curto prazo. Voltada para as
operacoes didrias, buscando tornar mais eficiente a utilizagdo dos recursos ja disponiveis.
Exemplos de planejamento neste nivel sdo as programagdes de servigos e cumprimento das

politicas de operacao.

Ja o planejamento estratégico, tem como objetivo o dimensionamento do sistema no longo
prazo, definicdo das diretrizes e das caracteristicas da frota de veiculos. Questdes como as
etapas de implantacdo do sistema, escolha de tecnologias e plano de investimentos sdo

consideradas estratégicas (GUALDA, 1995).

Segundo PGF (2015), o gestor de frotas é conhecido por seu desempenho operacional, pelo
seu relacionamento didrio com os operadores dos veiculos e tornar-se, muitas vezes, o elo
entre esses condutores € os superiores. Outro ponto importante € a apresentacdo de dados
mensurdveis (nimeros de acidentes, gastos com combustivel etc.) e assim, sua linha de
raciocinio e suas propostas tendem a ser bem aceitas pelos outros departamentos. Todos estes

fatores podem ser considerados pontos fortes para a gestao de frota.
3.2. Principais custos do transporte

Segundo Martins (2003) para que o entendimento sobre os custos de transporte seja feito de
forma correta, é importante abordar a diferenca entre gastos, despesas e custos. Os custos s@o
os investimentos que a empresa precisa fazer relacionado a produ¢do do produto ou a oferta
de um servigo. As despesas estdo relacionadas com a administracdo da empresa, com a
estrutura para manter a empresa em pleno funcionamento, porém nao contribuem diretamente
para o produto ou servico. Ja os gastos sdo os valores que a empresa nao previu. Porém, na

pratica, estes valores nem sempre sao de facil separacdo ou classificacao.
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Quanto a relacdo entre o valor total e o volume de producdo em um determinado tempo, os
custos podem ser classificados em fixos e varidveis. Os custos varidveis sdo proporcionais a
quantidade produzida ou a atividade executada. Ja os custos fixos sdo independentes do

volume da atividade, com aumento ou diminui¢do da produgdo o custo serd o mesmo

(MARTINS, 2003).

A partir da relagdo com a operagdo, podemos classificar os custos em diretos e indiretos. Os
custos diretos podem ser diretamente apropriados aos produtos ou servi¢os, nao necessitando
de rateios para ser atribuido. E os custos indiretos necessitam de uma estimativa para a

alocacdo, nao oferecendo condi¢des de um direcionamento objetivo (MARTINS, 2003).

De acordo com Alvarenga e Novaes (2000) os custos diretos em transporte representam 85%,
enquanto o restante esta relacionado aos custos indiretos. Na Figura 1 a seguir, demostra que

86% dos custos sdo passiveis de serem direcionados para os veiculos.

Figura 3 - Custo de uma frota locada (sem combustivel)

Fonte: PGF (2015)

Para o PGF (2015) os principais custos relacionados a gestdo da frota sdo:

— Custo com planejamento;
— Custo com aquisi¢ao;
— Custo de operagdo e manutencao;

— Custo de alienagdo.

E segundo PGF (2015), estes custos ainda podem ser segregados em dois niveis, 0s custos
6bvios, que sdo os custos mais comuns e geralmente analisados, e 0s custos ocultos, que sdo

os menos visiveis, facilmente ignorados ou omitidos, embora sejam muito importantes.

Pode-se considerar como custos 6bvios:
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— Custo de compra;

— Custo de Manutencgao.

Ja os custos ocultos, sdo:

— Custos de aquisicao: Custo de identificar, selecionar, pedir, receber, catalogar ou pagar
por algo;

— Custos de implantagdo: configuracdo de espaco, transporte, instalacdo, integracdo com
outros ativos, servicos de terceiros;

— Custos de operagdo: operadores humanos ou custos de energia/combustivel;

— Custos de troca de gestdo: custo de treinamento dos usudrios, orientagdo, processos e
implementacdo;

— Custos de infraestrutura e suporte: aquecimento/resfriamento, iluminagao ou TI;

— Custos de impacto ambiental: custo de eliminacdo dos residuos, limpeza, poluicao,
relatdrios;

— Custos de seguros;

— Custos de seguranga;

— Custos de financiamento;

— Depreciacdo;

— Custos de alienagdo, desmobilizagdo ou desmantelamento.

Para definir o custo total da frota e mostrar a realidade desta aérea, ndo € possivel analisar
somente os custos diretos, e sim, é necessario que todos os custos, diretos e indiretos, sejam

calculados e analisados.
3.3. Terceirizacao de frotas de veiculos

De acordo com Giosa (1997), terceirizagao é um processo de gestdo que permite um prestador
assumir uma das atividades tidas como de apoio ou acessOrias ao servigo definido como
atividade fim. O autor ainda relata que esta pratica ndo é uma novidade, onde se pratica a

contratagdo de empresas especializadas via prestacio de servicos.

Silva et al. (2014) afirma que terceiriza¢do € uma técnica moderna de administracdo e gestao,
que leva em conta as mudangas culturais, de procedimentos, de sistemas e de controles,
concentrando todos os esfor¢os e energia para atividade principal da empresa, com o objetivo

de conseguir melhores resultados.
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A terceirizacdo de frotas de veiculos € quando a empresa opta por transferir para locadora,
ndo somente a aquisi¢do do veiculo, mas também uma série de outros servigos, que podemos
citar como exemplo a documentagdo do veiculo, manutencdo preventiva e disponibilidade de

veiculo reserva.

Por fim, Silva et al. (2014) aponta que ndo realizar uma andlise profunda dos custos e
beneficios da terceirizagdo é o maior risco, pois esta operacao logistica pode representar uma
grande oportunidade ou um considerdvel problema. Em um ambiente de negdcio altamente

competitivo, as empresas buscam vantagens competitivas e uma melhoria continua.

4. Estudo de caso
4.1. Levantamento da taxa de utilizacio dos veiculos

O tempo de utilizacdo dos 31 veiculos analisados foi calculado de acordo com as horas dos
veiculos em servigo, estacionado ou em movimento. O tempo do veiculo em movimento é
levado em consideracdo o quanto cada equipe gasta para se deslocar até o local do servico,
sendo que o motorista também faz parte da esquipe que realiza a atividade. J4 o tempo parado
para a realizacdo do servico foi considerado, pois o veiculo serve como base de apoio para a
execu¢do da atividade. Outro ponto a salientar é que o tempo de manutencdo nado foi
considerado, pois a empresa locadora, que por contrato conforme apresentado no Anexo A,
também ¢é responsdvel por este servico, fornece um carro reserva para substituicdo em quanto

0 outro estiver na oficina.

Para a média didria do tempo de utilizagdo foi considerado os dias tuteis de 12 meses
consecutivos e o hordrio de 8:30 até 17:30, com uma hora de almogo. Através da andlise do
Grafico 1 a seguir, pode ser verificado que os veiculos tém utilizacdes desproporcionais
quando comparado o tempo médio de utilizagcdo, e comparado a média dos trés veiculos com
menores tempos de utilizacdo com a dos trés maiores, percebe-se que foram utilizados 65% a

menos que os demais veiculos analisados.
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Grifico 1 - Tempo médio didrio de utilizacdo por veiculo
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Fonte: Autores (2021)

Pode ser verificado que das 248 horas didrias disponiveis (31 veiculos x 8 horas), 195,52
horas sdo utilizadas, com isso deixando uma margem de ociosidade de 52,47 horas

representando 21% o tempo de disponibilidade didrio.

Sendo a taxa de utilizacdo uma consequéncia do uso dos veiculos, a andlise do Grafico 2 a
seguir, pode ser verificado o quanto cada veiculo estd sendo efetivamente utilizado para o

trabalho, atingindo uma taxa média de 79% de utilizagao.

Grafico 2 - Taxa de utilizagdo diaria por veiculo
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Fonte: Autores (2021)

4.2. Levantamento dos custos da frota

Para este trabalho foi realizado o levando dos custos diretos e indiretos, fixos e varidveis que

incidem sobre cada veiculo analisado.
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Os custos diretos e fixos sdo iguais para todos os veiculos, pois estes valores sdo compostos
pelas mensalidades de locacdo e do servigo de rastreamento, e pelo instalagdo e desinstalagcdo

do aparelho rastreador. Os valores estdo detalhados na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Custo direto e fixo por veiculo

Custo direto e fixo por veiculo (RS)

Servico Mensal Anual
Locacio do veiculo 1.450.00 1740000
Servigco de rastreamento 70,00 840.00
Instalaciio e desinstalacio do rastreador 12,50 150,00
Total 1.532,50 |[18.390,00

Fonte: Autores (2021)

No custo de locagdo, além do aluguel do veiculo, estdo inclusos os valores de manutengdo
preventiva, de troca de pneus, de licenciamento e de um veiculo reserva para substituicdao

quando necessdrio.

No servico de rastreamento estd incluso o sistema de acompanhamento dos veiculos, o

suporte para qualquer ocorréncia e a disponibiliza¢do dos dados para analises.

A instalacdo e desinstalacdo do rastreador € realizada na entrada e na saida do veiculo do
quadro da empresa, sendo um custo tnico de R$ 150,00 cada operagdao. Como essa atividade
s6 € realizada uma tnica, a um custo de R$ 300,00 sendo dividido por 24 meses, pois é tempo

que um veiculo deve permanecer em operagdo de acordo com a politica da empresa.

O tnico custo direto e varidvel é o consumo de combustivel, que geralmente tem grande
representatividade no custo total da frota, onde o PGF (2015) afirma que este componente

representa mais que 30% do gasto total com o veiculo.

O ultimo custo que incidi sobre estes veiculos € indireto fixo da equipe de frota, composta por
1 supervisor, 1 analista e 2 auxiliares que sdo responsdveis pelas atividades que mantém o
funcionamento didrio da frota. Seu custo mensal total é de R$ 14.586,00, porém este valor
deve ser dividido por toda a frota, um total de 183 veiculos, resultando em R$ 78,00 mensal

para cada.
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No Grifico 3 a seguir, sdo apresentados a classificacdao dos custos de frota de veiculos.

Grifico 3 - Classificacdo dos custos
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Fonte: Autores (2021)

4.2. Levantamento dos custos da frota

Os cendrios foram calculados de acordo com a maior média didria de tempo de utilizacdo em
relacdo aos 12 meses analisados, cujo valor foi de 214:14 horas dividido por 8:00 horas

didrias, chegando ao total de 27 veiculos.

A partir destes cendrios analisou-se o impacto dessas variacdes nos indicadores de taxa de

utilizacdo, custo total e custo por hora utilizada.
4.2.1. Taxa de utilizacao dos veiculos

A taxa de utilizacdo dos cendrios foi calculada sobre utilizacdo didria dos 31 veiculos iniciais,
pois o tempo dos servigos prestados ndo podem diminuir com a quantidade de veiculos. Na

Tabela 2 a seguir, apresenta a taxa de utilizagdo por cendrios.

Tabela 2 -Taxa de utiliza¢do por cendrios

Cenirios
Qtde de | Horas didrias Miaxima Meédia de Taxa de Taxa de
Veicalos |  dispomiveis utilizaciio utilizacio utilizacio utilizagio
P didria (horas) | didria (horas) | maixima (%0) | média (%9)
1 248:00 214:14 195:31 24% ToE
a0 240:00 214:14 19531 29% El%:
19 232:00 214:14 195:31 2% 4%
18 224:00 214:14 195:31 06%5 BT
27 216:00 214:14 195:31 99% o1%

Fonte: Autores (2021)
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Com a anélise dos cendrios propostos foi possivel identificar que a taxa de utilizacio média
aumenta na mesma propor¢do da reducdo do nimero de veiculos, aproximadamente 3,30%

demostrado na Tabela 2.

De acordo com as taxas de utilizacdo apresentadas, todos os cendrios podem ser considerados
para a empresa, porém, o cendrio de 27 veiculos apesar de estar dentro dos 100% na sua
utilizagdo médxima, percebe-se que caso ocorra um pequeno aumento na demanda do servico
esta quantidade ndo serd suficiente para atendé-la. Logo, o cendrio com 28 veiculos torna-se o

mais apropriado para atender possiveis oscilagdes na demanda.
4.2.2. Custo da frota

A andlise da Tabela 3 a seguir, mostra que o custo total decresce, em média, 2,2% a cada
reducdo de 1 veiculo, representando 3,3% de diminuicao no tamanho da frota, em média. Essa
reducdo se dd pelo fato de o custo direto fixo compor mais de 60% do custo total, assim,
deixamos de pagar contratos, servigo de rastreamento e instalacio do rastreador. A reducio s6
ndo € maior, pois o custo varidvel, que representa aproximadamente 33%, ndo alterou devido

aos veiculos ndo terem sofrido alteragdes no tempo de utilizagao.

Tabela 3 - Custo mensal por cendrio

Custo mensal por cendrio (RS)

Cenarios
Servigo k) | K1) 9 25 »
RS % RS L RS 89 RS 8% RS %%
Locacio do veicalo 4495000 | 60% | 4350000 | 60% | 42.050,00 | 9% | 4080000 | F8% | 3215000 | 7%
Suporte de 5 5 - - - e . .
Rastreamento 217000 i%a 2.100,00 £ 3} 2.030,00 £ 1.960.00 it 1.890,00 £33
Instalagio e
desinstalacio 38730 1% 375,00 1% 362,50 1% 350,00 1% 337,50 0%
do rastreador
Abastecimento 2471138 | 33% | 2471138 | 34% | 2471138 | 33% | 2471138 | 35% | 2471138 | 36%
Equipe de Frota 241800 3% | 235258 | 3% | 228845 | 3% | 2219461 3% | 215203 3%
Total 74.636,58 | 100% | TAO038.96 | 100% 7144033 | 100% | 69,540,909 | 1000 | 68.240.91 | 100%

Fonte: Autores (2021)

Se verificar o valor absoluto da economia, chega a uma redugdo possivel de R$6.395,97
mensal e R$ 76.751,64 anual. Sendo esta valor maior que o custo com a equipe de frota, o

servigo de rastreamento e a mobilizagdo do rastreador.

Outro andlise que deve ser considerada € a composicao por tipos de custos. A participagdo do

custo varidvel aumenta de 33%, no cendrio com 31 veiculos para 36% no ultimo cenério € o
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custo fixo diminui na propor¢ao que o varidvel aumenta. Este fato pode ser explicado devido

a maior utilizagdo dos veiculos, assim os custos varidveis crescem conforme estd ocorréncia.
4.2.3. Custo por hora de utilizacao

Apesar do custo varidvel aumenta, o custo por hora de utilizagdo sofre uma diminui¢ao de
2,2%, conforme a Tabela 4 a seguir. Esta alteracdo ¢ devido aos veiculos serem mais
utilizados, assim o tempo de utilizacdo € maior de acordo com a reducdo do ndmero de

veiculos. Com isso, € possivel realizar os mesmos servicos com um custo por hora menor.

Tabela 4 - Custo por hora de utiliza¢do por cendrio

Custo por hora de utilizacio
Cenarios
Servico
1 k1] 19 28 27

Locaciio do veiculo (R%) 1.430,00 | 1.430,00 1.450,00 | 143000 1.450,00

Suporte de rastreamento (RS) 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00

h‘“;i“f:;:ﬁ':;ﬂ“’('{:gﬁ” 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50
Abastecimento (R$) 797,14 2231713 852,117 282 5490 015236

Equipe de Frota (R5) 78,00 7842 78,84 7927 7970
Custo Total (RS) 240764 | 243463 | 246346 | 249432 | 2352744

Horas Utilizadas (Horas) 1358:45 143:22 145:19 153:37 159:18

RS/Hora (R%) 17,35 16,98 16,61 16,24 15,86

Fonte: Autores (2021)

5. Consideracoes finais

O método para mensurar a utilizacdo dos veiculos foi proposto a partir dos tempos que os
veiculos estavam em servigco. Assim, de acordo com o histdrico disponivel, o indicador atual
da taxa de utilizacdo € de 79%. E com um possivel redimensionamento de até 4 veiculos
podemos atingir 91%, porém, um perfil mais conservador, sugerimos a reducao de 3 veiculos
possibilitando alcancar a uma taxa de utilizacdo média de 87% e uma méixima de 96%,

cendrio que resguarda um possivel aumento no maior tempo de utilizagao.

Foi identificado que o custo da frota é composto, principalmente, por custos diretos e fixos
(64%) e por custos diretos e varidveis (33%) atingindo o valor anual de R$ 895.642,54. E com
a perspectiva do redimensionamento do nimero de veiculos tem um potencial de economia
anual de R$ R$ 76.751,64 trabalhando com 27 veiculos e R$ 57.550, 69 trabalhando com 28

veiculos.
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Portanto, os resultados apresentados demonstram que a equipe de gestdo de frota deve e pode
estabelecer indicadores de desempenho para gerenciar de modo eficiente os seus veiculos,

pois o transporte pode influenciar positivamente ou negativamente os custos da empresa.
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