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Resumo

Este estudo expde o desenvolvimento de uma proposta de inovagdo para o setor do turismo
em fase de ideacdo. Essa abordagem se mostrou importante, visto que além de ser a fonte
econOmica primordial de algumas cidades e municipios brasileiros, no ano de 2020 o mundo
encontra-se em um cendrio pandémico. Espera-se que este estudo auxilie na recuperaciao do
turismo regional que provavelmente serd o derradeiro a restaurar-se, mas também que
represente um diferencial para este mercado. A ideia é a projecdo de uma plataforma que
permita a integracdo de um Marketplace e uma rede social que conecta viajantes com desejos

e caracteristicas semelhantes, por meio de geolocalizacdo de forma segura e pratica
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1. Introducio

A tecnologia € a precursora da chamada 4° revolucao industrial, € com ela advém inimeros
recursos, plataformas mobiles sdo um exemplo disto. Segundo Meirelles (2019), em 2019
constatou-se a existéncia de 230 milhdes de celulares e 180 milhdes de computadores,
notebooks e tablets em uso no Brasil. O relatério divulgado pela Agéncia Brasil (2019),
mostrou que existem, em média, 30 aplicativos baixados e utilizados regularmente no pais em

2018, esse uso deve-se a sua praticidade e a comodidade envolvida, resolver processos

estando em qualquer lugar da sua casa e do mundo € revolucionadrio.

Dentro do ambito turistico existe a aplica¢ao das tecnologias a fim de facilitar processos como
transacoes financeiras, locagdes de carros, aluguéis, entre outros. Empresas buscam cada vez

mais a inovagdo para o avango do capital. Vianna et al (2016) escrevem que o cendrio atual


mailto:edlainhygrasiela@gmail.com
mailto:glorialog2017@gmail.com

X SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“As (novas) perspectivas da seguranca publica a partir da utilizacdo da Engenharia de Produg@o.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 25 a 27 de Maio de 2022.

da inovacdo no Brasil possui um grande potencial que ainda € pouco explorado pelas
empresas € governos, mas ressalta projetos em andamento cujo foco é alavancar a vantagem

competitiva por meio de novos produtos/servicos e da otimizacdo dos processos de venda.

O turismo é um agente fundamental no setor econdémico do Estado, com ele sdo gerados
milhares de empregos e aumento da inclusdo social. O World Travel & Tourism Council
(2020) relata que em 2019, 7,9% dos empregos do Pais, ou seja, aproximadamente 7.4

milhdes de postos de trabalho no Brasil relacionam-se ao segmento de viagens e turismo.

Apesar das crises econdmicas ja vivenciadas por grandes poténcias e por brasileiros, o Covid-
19 vai gerar, segundo a Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), "Uma queda estimada entre
20 e 30%, o que poderia ser traduzida em uma redugdo do faturamento do turismo mundial
de entre 300 e 450 bilhdes de ddlares, quase um terco do 1,5 trilhdo de ddlares gerados em
2019", provavelmente a pior crise da histéria do turismo, afetando as geracdes de renda

mundial.

Nessa perspectiva, as viagens ndo serdo consideradas prioridade para os individuos que nao as
necessitem para trabalhos obrigatorios, o que dificulta a recuperacdo desse setor. Com isso,
almeja-se propor um aplicativo que concentre todos os servicos de transporte, hospedagem,
alimentacdo e passeios de modo integrado, com relagdes intermediadas por meio de salas de
bate papo, objetivando o encontro de parceiros para uma viagem com despesas

compartilhadas, proporcionando até 40% de economia aos usudrios deste aplicativo

2. Referencial Teorico

Para o desenvolvimento da pesquisa, nesta secdo serdo apresentados e explanados alguns
conceitos e importancia do marketplace, rede social, turismo e economia colaborativa, com o

objetivo de realizar o embasamento tedrico.

2.1. Marketplace

O marketplace é a venda de produtos de varios fornecedores em um unico ambiente,
funcionando como um intermediador na venda online, mediando as relacdes de troca entre o

vendedor e o comprador (Campos et al, 2015).



X SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“As (novas) perspectivas da seguranca publica a partir da utilizacdo da Engenharia de Produg@o.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 25 a 27 de Maio de 2022.

Com isso, "a satisfacdo total advinha de um item - ou de seu pacote de utilidade - € uma
combinacdo de suas utilidades de forma, tempo, lugar e posse" (ANGERAMI, 2003, P.29).

Em consonancia Torres (2010, p. 7) completa:

“[...] conjunto de estratégias de marketing e publicidade,
aplicadas a Internet, e ao novo comportamento do consumidor
quando estd navegando. Nao se trata de um ou outra a¢do, mas
de um conjunto coerente e eficaz de agdes que criam um contato

permanente da sua empresa com seus clientes.”

“Ao publicar o conteudo certo no lugar certo e na hora certa, o marketing torna-se relevante e
util para seus clientes, e ndo interruptivo. Este € um marketing que as pessoas podem
realmente amar.” (CHOHFI, 2014). Prospectar o marketplace no conceito do todo possibilita

atingir os consumidores de forma precisa e influente.

2.2. Rede social

O uso das redes sociais ¢ de grande importancia para a sociedade, sendo “um conjunto mais
ou menos integrado de praticas que um individuo abraca, ndo sO porque essas praticas
preenchem necessidades utilitdrias, mas porque ddo forma material a uma narrativa particular

da auto-identidade” (GIDDENS, 2002, p. 79).

Servigos baseados na web que permitem aos individuos (1)
construirem um perfil publico ou semipublico dentro de um
sistema restrito, (2) articularem uma lista de outros usudrios
com quem eles compartilham uma conexdo e (3) olharem e
cruzarem sua lista de conexOes e aquelas feitas por outros
usudrios dentro do sistema (BOYD; ELLISON apud
POLIVANOV, 2014, p. 33)

N

Segundo o Digital in the Americas em 2018, o alto acesso a internet proporcionou as
empresas uma nova estratégia de marketing, dados do mesmo relatério mostram que 29% das
pessoas adquirem um produto por terem primeiramente o visto na internet, ¢ 58% ja
procuraram por produtos ou servigos na rede. Perinotto (2017, p. 137) corrobora que “o uso
das redes sociais pode gerar renda para muitas empresas, e influenciar na decisdo da compra

de uma viagem”.
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A maior parte da populacdo estd sempre a procura por comodidade, a rotina dos brasileiros
estd cada dia mais rdpida, o tempo desperdicado estd sendo comparado a perda de dinheiro.
Toda essa questdo nos leva ao alto indice de acesso por meio de celulares, sendo 97% de
acessos em 2018, segundo o CETIC (2019) Centro Regional de Estudos para o

Desenvolvimento da Sociedade da Informacao.
2.3. Turismo

De acordo com Wang e Fesenmaier (2013, p. 58, traduzido), “[...] o uso de smartphones pode
transformar significativamente a experiéncia de viagem, alterando o plano de viagem,
construindo e desconstruindo o sentido do turismo para o individuo, e reconfigurando as
relacdes entre turistas, lugares e outros”. A adequagdo da tecnologia constante estd a favor do
setor turistico, apds ter sido observado e levado como importante ter a informacao correta

antes, durante e depois de uma viagem.

Portanto, a comunicacdo se torna fator determinante no
crescimento de um destino, para tanto a internet vem para
aproximar e levar até o turista essas informacdes necessdrias
para a escolha do destino, capaz de tornar essa ferramenta como
uma das mais utilizadas na comunicacdo turistica

(PERINOTTO; SANTOS; SANTOS, 2017, p. 26).

“Com o advento da internet, as informacdes turisticas ficaram acessiveis aos consumidores,
reconfigurando a distribuicdo de produtos e extrapolando a para além dos tradicionais
distribuidores turisticos” (GUIMARAES; BORGES, 2008, p. 28). Desse modo, € observado a
influéncia de um pequeno aparelho mével para o turismo, e vice-versa, podendo o viajante ter

a oportunidade de conhecer o local antes mesmo de sair de sua residéncia e criar expectativas.
2.4. Economia colaborativa

Segundo Horowitz (2011), a economia de compartilhamento é baseada em pessoas que se
reinem para criar seus proprios mercados, seus proprios produtos e sua propria moeda.
Baseando em necessidades compartilhadas, confianga e na crenca de que o grupo é mais forte

que o individuo. A Figura 01 apresenta os principios fundamentais deste modelo de negécio.

Figura 01: Principios fundamentais da economia compartilhada
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Principios fundamentais da economia compartilhada

Caracteristica Definicio

) O sistema sera bem-sucedido se os usuarios estiverem satisfeito com
Massa critica

a escolha e com a conveniéncia a sua disposigdo
A onipresenca da conectividade barata que nos rodeia, pode
) ) maximizar a produtividade e a utilizagdo de um produto, e enxugar o
Poder da capacidade ociosa . ‘ .
excedente criado pelo hiperconsumo sem criar custos ou

inconveniéncias.

Por meio de nossas experiéncias digitais, estamos reconhecendo
Crenca no bem comum. que, ao fornecer valor para a comunidade permitimos que 0 nosso

proprio valor social se expanda em troca.

As plataformas entre pares permitem que as comunidades
Confianga entre estranhos descentralizadas e transparentes sejam formadas e desenvolvam

“confianga entre estranhos”.

Fonte: Adaptado por Da Silva (2019) baseada em Bostman e Rogers (2011, p.15)

De acordo com Bostman e Rogers (2011), com consumo colaborativo € permitido que as
pessoas, além de perceberem os beneficios enormes do acesso a produtos e servicos,
economizem dinheiro, espaco e tempo, facam novos amigos e se tornem cidadaos ativos

novamente.

3. Metodologia

No que diz respeito a classificacdo da pesquisa, este trabalho possui natureza aplicada, com
objetivos descritivo e exploratdrio, abordagem qualitativa e quantitativa. Com relacdo aos

procedimentos metodologicos, a pesquisa foi realizada em 6 etapas, descritas a seguir.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratoria sobre o setor de turismo,
incluindo as solugdes ja existentes e lacunas ainda ndo preenchidas. Ficou evidente o impacto

do COVID-19 neste setor da economia e a dificuldade de recuperagao pds pandemia.

Posteriormente, apds elencarem os principais problemas, os pesquisadores identificaram qual

deles seria atendido pela plataforma a ser proposta. A ideia é impulsionar a retomada do
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turismo a lazer, proporcionando aos usudrios do aplicativo a possibilidade de dividir custos

em viagens, baseando-se nos principios da economia compartilhada.

No passo seguinte, foi aplicado um questiondrio, utilizando a ferramenta Google forms.
Foram obtidas 114 respostas, as quais auxiliaram no mapeamento do publico-alvo e validaram
o potencial inovativo desta ferramenta. Entre os resultados mais relevantes, destaca-se que
73% dos respondentes ja deixaram de viajar por ndo terem companhia e 100% deles

afirmaram que utilizariam um aplicativo como o proposto neste artigo.

Uma vez confirmada a viabilidade por parte dos usudrios, foram idealizadas as
funcionalidades e consolidadas na proposta de solugdo, a qual serd apresentada como
“Aplicativo X” na secdo 4. Finalmente, sdo destacados os resultados esperados com a

utilizacdo da plataforma. A Figura 02 apresenta de forma esquematica este passo a passo.

Figura 02: Passo a passo do procedimento metodolégico

Pesguisa inicial sobre o setor de turismo

ldentificacdo de uma lacuna a ser explorada pela nova ferramenta proposta
\/ Pesguisa de mercado

Analise dos dados

Elaboracdo da proposta de aplicativo

Resultados esperados

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)

Dessa forma, ao final das seis etapas cumpre-se o objetivo de propor uma plataforma mobile
para solucionar o problema identificado, proporcionando o compartilhamento dos interesses

para realizar viagens entre os usudrios do aplicativo.

4. Apresentaciao da plataforma “Aplicativo X”

Com o intuito de oferecer solugdo tecnoldgica para empresas do setor de turismo e potenciais

viajantes, os pesquisadores propdem o “Aplicativo X, plataforma que integra as atividades
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necessdrias para uma viagem, facilitando a busca de hotéis, restaurantes, passeios,

companhias e transporte, sendo de seu critério a op¢ao de dividir todos esses custos ou ndo.

Além da comodidade proporcionada, visa-se também que os usudrios se conectem por meio
da plataforma para discutir ideias e se conhecerem antes da viagem ser realizada. Pessoas
socidveis, decididas em gastar menos e compartilhar vivéncias serd o publico alvo, elas

deverdo passar por filtros para uma melhor seguranca.

4.1. Descricao da plataforma

A plataforma funcionard por meio do compartilhamento de dados entre os usudrios, onde cada
um fornecerd as informacdes necessarias para compor seu perfil. Com isso, serd formado um
banco de dados para que os usudrios realizem as pesquisas de perfis de interesses com o

méaximo de compatibilidade.

4.1.1 Compartilhamento por interesse na plataforma

A partir da ideia da plataforma foi desenvolvido o 4Cis — Compartilhamento por interesse
(Figura 03), o qual € um conjunto composto por hospedagem, alimentacdo, transporte e

passeios que sdo os itens chaves para que uma viagem seja realizada.

Figura 03: Os 4 Compartilhamento por interesse

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)
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O 4Cis estara disponivel para facilitar e agregar valor na plataforma. As pessoas que utilizardo
o aplicativo terdo o intuito de planejar sua viagem e com o menor custo possivel. O 4Cis foi
criado e serd anexado para atingir esse objetivo. Com isso, o usudrio terd a oportunidade de
dividir os custos dos itens que tiver interesse dentre as quatro op¢des com OS Outros

participantes da plataforma.

4.1.2 Pertfil dos usuarios

Estardo disponiveis na plataforma dois tipos de login, um para potenciais viajantes e outro
para os prestadores de servigos, os quais serdo parceiros do aplicativo e fornecedores do 4Cis.

Ambos serdo tratados como clientes do “Aplicativo X”.

O potencial viajante, poderd se cadastrar na plataforma por meio do Google, Facebook ou e-

mail e preencherd as seguintes informagdes:

. Dados pessoais;

. Lugares viajados: fotos e comentarios do local, se possivel;

. Futuras viagens: data e local do préximo destino e/ou locais onde deseja conhecer;

. Interesse em compartilhar: qual/quais dos 4Cis tem interesse em compartilhar com os

outros usuarios;

. Tolerancias: fumantes, géneros, apneia obstrutiva do sono (SAOS)- Pessoas que

roncam, veganos, animais;

Tipos de turismo: cultural, aventureiro, religioso etc.

Cada um terd seu perfil com acesso aos outros usudrios por meio de buscas, os servicos do
4Cis para adquirir, chat individual e em grupo e promog¢des. A Figura 04 representa um perfil

ilustrativo.


https://drauziovarella.uol.com.br/doencas-e-sintomas/apneia-obstrutiva-do-sono-saos/
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Figura 04: Tela do perfil do usudrio.

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Ja os fornecedores preencherdo todas as informagdes sobre a empresa, ramo e seus servicos
disponiveis para os usudrios. Com o intuito de facilitar e aproximar os turistas dos prestadores
de servigos, cada um terd disponivel uma secdo para divulgar seu portf6élio com imagens,
comentdrios, avaliagdes, e-commerce, redes sociais e outros. Dessa forma, eles terdo a
possibilidade de acessar relatérios sobre a situagdo da organizacdo na plataforma dependendo

do plano que for adquirido pela empresa

4.1.3 O “Aplicativo X” e a economia compartilhada

O compartilhamento dos custos da viagem podera ocorrer de duas maneiras, as quais sao

descritas a seguir.

Modelo 1: Cada servigo indicard os usudrios que estdo interessados em dividi-lo. Serd gerada
uma lista de pessoas que possuem o mesmo interesse e automaticamente € acionado um chat
em grupo com essas pessoas quando atingir o nimero miximo de uso do servico de forma

compartilhada. O esquema do funcionamento do Modelo 1 esta representado na Figura 05.

Figura 05: Esquema do modelo 1
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)

Modelo 2: O usudrio pode encontrar seu parceiro de viagem através dos filtros de busca, se
conhecerem pela sala de bate papo, chegarem a um consenso de quais servicos vao utilizar e

dividir os custos. A Figura 06 apresenta o esquema de funcionamento do modelo 2.

Figura 06: Esquema do modelo 2

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022).

Independente do modelo utilizado, os usudrios serdo conduzidos ao compartilhamento do
custo total. Com o intuito de facilitar o trAmite e viabilizar a economia compartilhada,

atingindo o proposito da plataforma.
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5. Resultados esperados

A partir da proposta apresentada, estima-se que os usudrios da plataforma poderdo reduzir os
custos de suas viagens em até 40% considerando os compartilhamentos dos gastos. Também

espera-se contribuir para alavancar em até 20% as vendas dos fornecedores parceiros.

Mesmo com a prestacdo do servico de marketplaces que ja permeiam no ambito turistico por
diversas empresas e agéncias de viagens, e tendo em vista o cendrio pds pandemia em que o
mundo se encontrard, o fator da economia compartilhada entre os viajantes mostrou ser
tendéncia e um diferencial competitivo. Esse fator poderd fazer com que a recuperacdo deste

segmento se d€ de maneira mais ripida.

O modelo de rede social também utilizado nesta proposta, impactou positivamente no
possivel uso do aplicativo. A conectividade das pessoas com interesses € opinides
semelhantes servem para fortalecer o vinculo entre elas e contribuir para a seguranga delas.
Espera-se que essas interacOes permitam que oOs USUArios superem as consequéncias
psicossociais decorrentes do isolamento social e retomam a criacdo de novos vinculos e

fortalecimento de relagdes interpessoais, vivenciando novas experiéncias de viagem.

6. Consideracoes finais

Diante da atual situagdo econdmica brasileira, em especial do segmento de turismo, esta
pesquisa foi realizada para a proposi¢do de uma solucdo que contribua positivamente para sua

recuperacao.

Através dos levantamentos das principais lacunas e aplicacdo de questionédrio com o publico-
alvo, foi possivel atender ao objetivo de propor um aplicativo que, baseando-se nos principios
de economia compartilhada, proporciona aos seus usudrios a possibilidade de viajar gastando

menos.

O socidlogo Bauman (2003) ratifica o poder de uma rede social quando afirma que “viver de
forma individual ¢ viver com risco € a vivéncia em comunidade traz seguranca e conforto”.
Com isso, a proposta da integracdo de uma marketplace e uma rede social se mostra capaz de
atender diversos publicos de maneira centrada a apenas uma plataforma, gerando beneficios

para muitas pessoas.
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De acordo com as validacdes realizadas, somando uma maior porcentagem de aceitacdo pelo
publico-alvo, a ideia atinge de forma direta as necessidades de viajantes, empresas do ramo
turistico e o setor econdmico do pais. O “Aplicativo X estd em constante desenvolvimento
levando em consideracdo que o turismo sofrerd novas medidas politicas para que as viagens
em geral ocorram de forma segura e futuramente o setor se recupere. Os proéximos passos do

“Aplicativo X estdo direcionados a programacao da plataforma e teste do protdtipo.

O contetdo deste artigo, busca estreitar os lacos entre a academia e a sociedade, mostrando

que através da pesquisa € possivel encontrar solugdes vidveis para problemas reais e urgentes.
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