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Resumo 

O benzeno a que frentistas de Postos Revendedores de Combustíveis (PRC) estão expostos tornou-

se um problema de saúde pública, sobretudo por tratar-se de substância que pode desencadear 

doenças cancerígenas.  No Brasil, o Ministério do Trabalho, o Ministério da Saúde, e outros órgãos, 

estabeleceram diretrizes, legislações e portarias acerca do problema supracitado. No entanto, de 

maneira contrária, e quase que normalmente, não há cumprimento de alguns itens das legislações 

já citadas. O caso clássico de descumprimento seja, justamente, a utilização do EPI necessário para 

amenizar o dano causado pela exposição aquele agente químico nos PRC. Neste sentido, o objetivo 

deste foi selecionar respiradores para frentistas de PRC com auxílio do método de decisão 

multicritério SAPEVO-M. O estudo foi desenvolvido em PRC de uma cidade do interior do 

Pernambuco durante os meses de março e maio de 2021. Após a modelagem do método SAPEVO-

M, realizada via plataforma SAPEVOWEB, o resultado gerado indicou que o melhor respirador 

para o caso avaliado neste estudo trata-se da Máscara Panorâmica Facial Total. 
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1. INTRODUÇÃO 

O benzeno é um hidrocarboneto aromático, de exposição global, tanto no meio ambiente 

como nos processos de trabalho. Neste sentido, o benzeno a que frentistas de Postos 

Revendedores de Combustíveis (PRC) estão expostos tornou-se um problema de saúde pública. 

Esta substância está presente na composição da gasolina e em outros compostos orgânicos 

produzidos pela indústria química e petroquímica (WEISEL, 2010). Por tratar-se de uma 

substância carcinogênica e hematotóxica, é responsável pela ocorrência de doenças como a 
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leucemia e o câncer (ASTDR, 2007). Devido aos efeitos à saúde, esta exposição é alvo de 

Vigilância em Saúde (VS), em todo o mundo (MOURA-CORREA et al, 2019). 

No Brasil, a vigilância da exposição ao benzeno em PRC foi uma estratégia nacional 

adotada pela área técnica de saúde do trabalhador do Ministério da Saúde (MS) que abrangeu 

diversos Centros de Referência em Saúde do Trabalhador (CEREST) na constituição de uma 

ação descentralizada de vigilância por ramo produtivo, em vários municípios do país. Os PRC, 

por estarem presentes na maioria dos municípios, configuram-se como ambientes de trabalho 

passíveis de vigilância de exposição ao benzeno por equipes locais de profissionais de saúde, 

segurança do trabalho e meio ambiente, dentre outros (SKAMVETSAKIS, 2017). 

Neste contexto, a Portaria MTPS Nº 1109 DE 21/09/2016 traz consigo, para além do 

cumprimento aos requisitos da Norma Regulamentadora (NR) - 6, adicionalmente no item 

12.1.1, que trabalhadores que realizem, direta ou indiretamente, as atividades críticas listadas 

no subitem 5.1.1.1, exceto as alíneas "d", "g" e "h", e, inclusive, no caso de atividade de 

descarga selada, alínea "e", devem utilizar equipamento de proteção respiratória de face inteira, 

com filtro para vapores orgânicos e fator de proteção não inferior a 100, assim como, 

equipamentos de proteção para a pele. 

Entretanto, apesar da legislação vigente (NR), Portarias e do esforço pelo 

monitoramento da exposição ocupacional ao benzeno, o que se nota é, além da tradicional falta 

de treinamento, a não utilização correta dos EPI (isso quando há EPI disponível para uso), bem 

como ausência de locais apropriados para salvaguarda dos mesmos e de vestiário para troca e 

lavagem da roupa dos frentistas dos PRC. Logo, o objetivo deste trabalho é selecionar 

respiradores para frentistas de PRC com auxílio do método de decisão multicritério SAPEVO-

M. 

  

2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

2.1 Business Intelligence  

 
 
2.2 Power BI 

 

2.3 Key Performance Indicator (KPI) 

 

3. METODOLOGIA 
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Esta pesquisa trata de um estudo descritivo e quantitativo. Inicialmente buscou-se 

identificar o problema de saúde pública que é a relação benzeno x saúde ocupacional. Neste 

sentido, foram coletados dados relacionados aos tipos de respiradores mais utilizados por frentistas 

em postos de gasolina de uma cidade do interior do Pernambuco. A coleta de dados aconteceu 

entre março e maio de 2021, através de observação direta e visita in loco a diversos postos de 

combustíveis.  O esquema metodológico utilizado nesta pesquisa pode ser visualizado através da 

Figura 1. 

 

Figura 1 – Esquema metodológico 

 

Fonte: Autores (2021) 

Para auxiliar à tomada de decisão sobre qual respirador é o mais adequado para ser utilizado 

por frentistas em postos de combustíveis, foi utilizado o método de análise multicritério SAPEVO-

M.  Para facilitar a utilização do método supracitado por pesquisadores, foi desenvolvida a 

interface computacional do método SAPEVO-M através do Sistema SAPEVOWEB, que pode ser 

acessada em   www.sapevoweb.com (TEIXEIRA; SANTOS; GOMES, 2018). Segundo Teixeira 

e outros (2019), o software SAPEVOWEB permite conhecer o quanto uma alternativa ficou 

melhor ordenada, relativamente a outra, passando uma informação adicional ao tomador de 

decisão, ou seja, o output gerado foi, ordenadamente do maior para o menor, o(s)  melhor (es) 

respiradores para a utilização no objeto de estudo deste artigo. 

 

 

 Coleta de dados: visitas in loco, observação direta, pré-seleção de 

respiradores  

 Identificação do Problema: benzeno x respirador 

 
Plataforma SAPEVOWEB 

 Tomada de decisão: Método Multicritério (SAPEVO-M) 

 
Seleção do melhor respirador 

 Ordenamento das alternativas 
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3. RESULTADOS E DISCUSSÃO 

3.1 RESPIRADORES 

Foram pré-selecionados 5 opções de respiradores disponíveis no mercado para a 

modelagem deste estudo, conforme ilustra a Tabela 1: 

 

Tabela 1 – Rol de respiradores pré-selecionados 
Respirador Descrição ou CA Preço (R$) 

Kit Máscara + Óculos de 
Proteção 

Mascara  Com 2 Filtros 
CMC-1 Para Gases 

Orgânicos e Ácidos + 
Óculos Sobrepor 

Segurança Proteção 
Incolor Anti Risco + Par 

de filtro para vapores 
orgânicos 

80,30 

Máscara  Panorâmica 
Facial Total Plastcor 

36729 409,72 

Mascara Respirador 
Reutilizável Facial 
Inteira Elastômero 

Grande 

7298 988,00 

Respirador PFF1 KSN 
com Válvula 

10577 3,20 

Máscara Pff2 Branca 
Kn95 

45655 3,00 

Fonte: Autores (2021) 

 

3.2 MODELAGEM DO MÉTODO SAPEVO-M 

Foram cadastrados dois decisores especialistas na área de Segurança do Trabalho 

SAPEVOWEB para indicar quais critérios eram primordiais para a seleção de um respirador. Os 

critérios selecionados foram: durabilidade, custo, atendimento à Portaria MTPS 1109 e conforto.  

A Figura X ilustra a lista de critérios já implantados dentro do sistema SAPEVOWEB. 

O critério durabilidade refere-se a conservação, manutenção, das características de 

“funcionamento” do respirador. O critério custo refere-se ao valor (preço) do respirador no 

mercado. O critério de atendimento a Portaria MTPS faz menção a se o respirador cumpre com 

todos os requisitos elencados pela portaria supracitada. Por fim, o quesito conforto faz menção a 

ergonomia do produto para com o usuário.   

 

Figura  2 – Critérios selecionados para escolha dos respiradores 
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Fonte: Adaptado de www.sapevoweb.com (2021) 

 

De maneira análoga, foram inseridas na plataforma web do sistema os nomes dos 

respiradores pré-selecionados (alternativas), conforme mostra a Figura 3. 

 

Figura  3 – Alternativas cadastradas na plataforma SAPEVOWEB 

http://www.sapevoweb.com/
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Fonte: Adaptado de www.sapevoweb.com (2021) 

 

A Figura 4 mostra a tela de avaliação de critérios por decisor. Dela é possível inferir que o 

decisor vai decidir qual critério é mais (ou menos) importante do que os demais.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura  4 – Avaliação de critérios por decisor. 
 

http://www.sapevoweb.com/
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Fonte: Adaptado de www.sapevoweb.com (2021) 

 

Por sua vez, a Figura 5 mostra uma das telas em que um dos decisores vai avaliar a 

comparação entre um dos critérios, neste caso o Atendimento a Portaria MTPS 1109 x  alternativas 

(respiradores pré-selecionados).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  5 – Avaliação de critérios por alternativa 

http://www.sapevoweb.com/
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Fonte: Adaptado de www.sapevoweb.com (2021) 

 

Ao executar a análise multicritério, o sistema SAPEVOWEB retorna valores relativos aos 

critérios analisados, de acordo com os pesos associados pelos dois decisores consultados. O 

resultado dos pesos por critério pode ser visto na Figura 6. 

 

Figura  6 – Critérios selecionados para escolha dos respiradores 

 
Fonte: Adaptado de www.sapevoweb.com (2021) 

 

Da Figura 6 pode-se constatar que, ordinalmente em função do peso, os critérios a serem 

considerados decisão da seleção do melhor respirador são: Atendimento a Portaria MTPS 1109, 

Durabilidade, Conforto e Custo. 

http://www.sapevoweb.com/
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A matriz de resultados pode ser visualizada na Figura x e, pode-se observar que, diante dos 

critérios selecionados, a melhor alternativa foi a de aquisição do respirador tipo Máscara 

Panorâmica Facial Total Plastcor (vide Figura 7). 

 

Figura 7 – Máscara Facial Total 

 
Fonte: https://www.episonline.com.br/produto/mascara-panoramica-facial-p-2-filtros-plastcor-74921 

 

O segundo lugar (Máscara com elastômero) possui durabilidade e conforto inferiores a 

Máscara Panorâmica Facial Total. O terceiro lugar ficou com o Kit Máscara + Óculos de Proteção. 

Por fim, o quarto (PFF1) e quinto (PFF2) lugares, apresentam situação parecida: pouca efetividade 

no que tange o atendimento a Portaria MTPS 1109, baixa durabilidade e conforto e o melhor custo 

com relação as demais alternativas.  

 

Figura  8 – Critérios selecionados para escolha dos respiradores 

 
Fonte: Adaptado de www.sapevoweb.com (2021) 

 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

https://www.episonline.com.br/produto/mascara-panoramica-facial-p-2-filtros-plastcor-74921
http://www.sapevoweb.com/
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Esse trabalho teve como objetivo selecionar respiradores para frentistas de postos de 

gasolina de uma cidade do interior do Pernambuco. Para tanto, foi utilizado como método de apoio 

à decisão o SAPEVO-M. A aplicação do método considerou a avaliação de dois decisores 

diferentes, com base nos critérios de seleção por eles elencados. O resultado final apontou como 

critério mais importante para a seleção de um respirador com vistas ao combate ao benzeno foi o 

atendimento a Portaria MTPS 1109.  

Após a modelagem do método, realizada via plataforma SAPEVOWEB, o resultado gerado 

indicou que o melhor respirador para o caso avaliado neste estudo trata-se da Máscara Panorâmica 

Facial Total. 
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