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Resumo

O artigo tem o objetivo de analisar os dados financeiros das grandes varejistas de moda, como
também, apresentar o efeito da rede social sobre os resultados das quatros empresas
estudadas, a saber Renner, Marisa, Riachuelo e C&A. Portanto, com a pesquisa e coleta de
dados, foi possivel observar os resultados sobre a inser¢do destas empresas no meio virtual,
bem como, o crescimento digital e o seguimento das mesmas neste espaco digital. Logo,
pode-se observar que o meio virtual, em énfase, o uso da rede social Instagram, teve um
efeito positivo no mercado da moda, bem como a evolugdo gradativa. A vista disso, o uso da
rede social tornou-se um meio de divulgacdo e busca pelo aumento da demanda,
permanecendo até entdo como dispositivo positivo para alavancar as vendas e o
desenvolvimento destas empresas. Quanto ao lucro liquido das empresas e suas interagdes no
meio virtual, observou-se uma correlacao positiva entre a saide financeira e o desempenho de
vendas, como também, o nimero de seguidores dos quatros players e a ligacdo entre a
quantidade de postagens na rede social, destacando uma alternativa favordvel para a busca de

progresso.
Palavras-Chaves: Varejo; Moda; Crescimento digital; Andlise de dados.
1. Introducao

O varejo da moda € uma drea que busca inovacgao e criatividade, assim, este ramo se destaca
por estar a procura, sempre, de novas pecas com estilos e tendéncias diversificadas. O espago
digital obteve impacto positivo no cendrio do varejo de moda, e o uso de redes sociais foi

ferramenta preponderante para alavancar as vendas.

De acordo com as empresas do ramo da moda que serdo analisadas neste estudo, serd
identificado os resultados e os principios que as empresas utilizaram para impulsionar suas

vendas, considerando os impactos da pandemia e o meio virtual como fator primordial de
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crescimento. De acordo com os quatro maiores players de vestudrio que sdo: Renner, Marisa,
C&A e Riachuelo.

Por tanto, o trabalho tem por objetivo analisar o resultado em vendas das quatro empresas do
ramo da moda, Renner, Marisa, C&A e Riachuelo, como também, o crescimento digital como
fator relevante para aumentar a demanda, destacando o uso da rede social como ferramenta

para divulgacdo e busca por alavancagem do resultado financeiro.

Na secdo seguinte serd apresentado o arcaboucgo tedrico da pesquisa, na secdo trés serd
apresentada a metodologia e os passos seguidos para a realizacdo da pesquisa, na se¢do quatro
os resultados e discussdes e na secdo cinco finalmente as consideracdes finais, seguido das

referéncias.
2. Referencial Teorico

Se por um lado, segundo Nicola et al. (2020) a “compra por panico” impulsiona a escassez de
produtos nas prateleiras dos supermercados, em outra visdo, podem surgir oportunidades de
emprego. No periodo de quarentena, decorrente da pandemia, varejistas de determinados
setores, como os de alimentacdo e saude que trabalham com produtos de alta demanda no
mercado, atentam-se para circunstancias positivas no crescimento da sua organizagdo. Em
contrapartida, outros varejistas padecem no seu nicho de trabalho, assim, os setores de
vestudrios, concessiondrias, eletrodomésticos, entre outros, alcancaram resultados negativos,
por trabalharem com itens considerados “ndo esséncias” em um cenario de alto nivel de
desemprego € queda do PIB Brasileiro. O Produto Interno Bruto (PIB) recuou 1,5% no
primeiro trimestre de 2020 (Cruz, 2020), e a taxa de desemprego se aproxima de 12,6%

(IBGE, 2020).

Em destaque ao varejo da moda, o setor de vestudrio sofreu consequéncias relevantes,
decorrente do virus causador da covid-19. A moda por ser uma area que estd sempre a procura
de inovacdo entre suas pegas, colheu resultados desfavoraveis neste cendrio pandémico. O
fechamento de lojas fisicas e eventos sociais proporcionou um contexto ainda mais negativo,
limitando a criacdo de novas colecdes a cada estacdo do ano, desta forma, optando por pecas
mais tradicionais em razdo da populacdo estd em quarentena. Em 2020, a moda teve uma
queda de quase 23%, na comparacdao com 2019 (IBGE, 2020). De acordo com o Mercado e
Consumo (2021), os varejistas da moda foram obrigados a reduzir o preco dos seus produtos

para conseguir obter demanda, assim, foi registrado uma deflacdo de 1,1% em 2020.
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3. Metodologia

A classificagdo da pesquisa de acordo com Filho e Filho (2015) permite uma anélise de
procedimentos metodoldgicos, e ainda, sua especificagdo determinard um desenvolvimento de

técnicas e procedimentos mais adequados. O Quadro 1 relata a classificagao desta pesquisa.

Quadro 1 — Tipologia de classificacdo das pesquisas

PROCEDIMENTO | PROCEDEENCIA
NATUREZA | OBJETIVO | ABORDAGEM ,
TECNICO DE DADOS
Pura Explicativa Quantitativa Bibliografica Secundaria
Qualitativa Documental

Fonte: Elaboragéo prépria baseado em Filho e Filho (2015)

Por tanto, para desenvolvimento deste estudo, foi organizada reunides em datas pré-
estabelecidas, por meio da plataforma google meet, para orientacdo e discussdo de todo o
processo de dados, andlises e producdo do artigo. As referéncias utilizadas para anélise sdo de
procedéncia secunddria, pois foram coletadas a partir do contato com um especialista na drea
de varejo, onde 0 mesmo realizou o encaminhamento dos materiais por meio do e-mail, e
assim, ocorrendo o aproveitamento dos dados essenciais para elaboragdo desta pesquisa.

A partir destes documentos, foi realizado a criagao dos graficos de acordo com os dados das
lojas estudadas, reaproveitando as informacdes precisas para a elaboracio da pesquisa e foram
utilizadas planilhas eletronicas como ferramenta essencial para a construcio destes gréficos.
Em seguida, foi realizada a andlise de todos os gréficos e o aprofundamento dos elementos de
calculo utilizados para dedugdo dos resultados.

A janela de tempo estudada neste artigo, foi escolhida a partir do alcance dos dados obtidos de
acordo com a disponibilidade dos mesmos, logo, apresentou-se uma maior dificuldade para
abrangéncia de um material com um espago de tempo mais extenso, para andlise dos dados. A
escolha da ferramenta Instagram foi concedida a partir do seu alcance e utilizacdo no meio

virtual.
4. Resultados e discussoes

Nesta secdo serdo apresentados os maiores players de varejo de moda que atuam no Brasil e
serd exibido o panorama identificado no estudo. Esta secdo tem o intuito de contextualizar o
cendrio do lucro liquido e evolucdo entre mesmas lojas (considerando o histérico de 1 ano),
das quatro empresas de varejo de moda, como também, a inser¢do destas empresas no espago

virtual. A seguir serdo apresentadas um breve histérico sobre os players em questio.
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De acordo com o site Eu Quero Investir (2021), a loja Renner se apresenta no mercado como
uma grande institui¢do no ramo da moda, que se conecta com seus clientes através dos canais
digitais e mais de 600 lojas fisicas no Brasil, Argentina e Uruguai. A Renner que conhecemos
hoje, teve inicio em 1922 como parte do grupo A.J. Renner, uma empresa que comercializava
artigos téxtis, logo adiante, passou a operar como uma empresa de departamentos. Em
decorréncia da sua expansdo, o grupo A.J. Renner optou por realizar uma divisao das diversas
empresas que lhe constitui, formando assim, a companhia Renner S.A., nomeagdo que
conhecemos hoje em dia. Em 1967 a Renner S.A. passou a ser uma companhia de capital
aberto na bolsa de valores brasileira, € assim, em 1990 formalizou uma marca de
departamento voltado ao mundo da moda. A Renner € considerada uma empresa consistente

no mercado da moda, ganhando assim mais espaco € autonomia nesse ramo.

De acordo com o Portal Sao Francisco (2022), a Marisa foi fundada por Bernardo Goldfarb, a
primeira loja chamava-se Marisa Bolsas e foi inaugurada em Sao Paulo no ano de 1948, logo,
cada vez mais essa marca foi sendo reconhecida no mercado. A terceira loja possuia 0 nome
de Marisa Malhas, reconhecida por ser a primeira ponta de estoque no Brasil, deste modo, a
empresa foi se expandido e garantindo a confianga do publico feminino, continuando assim
sua ampliacdo e adquirindo o nome Marisa para todas as demais lojas firmadas ao decorrer
dos anos. A Marisa obtém o intuito de atender todas as classes sociais oferecendo pecas de

qualidade.

Segundo o site da Riachuelo (2020), a empresa iniciou-se em 1947, chamado de grupo
Guararapes e idealizado por Nevaldo Rocha e o seu irmdao Newton Rocha. Deu-se inicio com
lojas de tecidos no estado do Rio Grande do Norte, na cidade de Natal. Logo depois, teve a
inauguracdo de um menor estabelecimento de confeccdes em Recife. No ano de 1956, foi
oficialmente nomeado pelos dois irmaos, Nevaldo e Newton, a Guararapes e sua matriz ficou
na cidade da Natal-RN. Em 1979 adquiriram as cadeias de lojas Riachuelo e Wonlens, a vista

disso, ampliaram a empresa para desempenho no varejo téxtil.

De acordo com a pdgina da C&A, a C&A € uma empresa internacional, fundada no ano de
1841 por dois irmados holandeses Clemnes e August, assim sendo, as iniciais dos seus nomes
originaram a marca C&A. Segundo o site da C&A, a empresa apresenta mais de 1,8 mil
unidades em 24 paises da Europa, América Latina e Asia, ficando assim entre as maiores
redes de varejo do mundo. A C&A teve sua inauguracdo no Brasil no ano de 1976, em Sao
Paulo no shopping Ibirapuera. De acordo com o site da C&A, atualmente, a marca apresenta

280 lojas em 125 cidades e mais de 15 mil profissionais empregados.
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4.1. Panorama Geral — Lucro Liquido e Evolu¢iao SSS (2016-2020)

Observando os 4 players estudados, entre 2016 a 2021, e destacando a importancia de um
lucro positivo para uma empresa, ¢ possivel evidenciar a importancia de alcangar um
rendimento positivo, remetendo assim uma saude financeira para o estabelecimento, que na

realizacdo do abatimento de despesas e custos, almeje um lucro favordvel.

De acordo com as quatro varejistas de moda apresentados neste artigo, a Renner, Marisa,
Riachuelo e C&A, obtiveram os seguintes resultados em relacdo ao lucro liquido,

apresentados no Gréfico 1.

Grifico 1 - Panorama Geral do Lucro liquido
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Fonte: Autoria propria (2023)

Observa-se no Grafico 1 que a empresa Renner se destaca pela sua consisténcia no mercado,
apontando seu lucro liquido positivo entre 2016 até 2021, apesar de varios cendrios negativos
no comércio mundial. A Riachuelo apresenta-se com picos bem favoraveis, porém, logo em
seguida tem uma queda brusca referente ao seu lucro liquido, por tanto, ndo conseguiu uma
estabilidade neste indicador. Nos ultimos 3 anos — 2019 a 2021 pode-se observar uma

inversdo entre a Renner e Riachuelo neste panorama de lucro liquido.

A Riachuelo obteve seu lucro positivo entre 2016 a 2019, em 2020 resultou em um
faturamento negativo, com um prejuizo de 27,1 milhdes, no ano de 2021 a Guararapes

consegue aumentar seu lucro e reverter o prejuizo do ano antecedente. A C&A se apresenta
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com uma certa regularidade no grafico, a empresa tem lucro negativo em 2016 e 2020, e lucro

positivo em 2017, 2018 e 2021.

A Marisa é a empresa, entre os quatros apresentados, que obteve o pior resultado durante a
linha de tempo estudada, a Marisa se apresenta entre 2016-2017-2019-2020 e 2021 com o seu
lucro liquido negativo, apenas no ano de 2018 que a empresa obteve um lucro liquido acima
de zero (positivo), entretanto, uma visdo ainda economicamente desfavordvel. Vale destacar a
constincia da Renner neste LL (lucro liquido) no auge do periodo pandémico (2019-2020),

diferente das demais empresas que apresentam declinio neste periodo.

E importante ressaltar que ndo foram coletados os dados destes quatros players no ano de
2022, pois até a presente data, ainda nao foi publicado todos os relatdrios contdbeis dos quatro
trimestre do ano, com desfalque, at€é o presente momento, o 4° trimestre de 2022.
Considerando esta questdo, foi priorizado coletar e analisar os dados que contém a
Demonstracao dos Resultados Financeiros — DRE, com todos os trimestres divulgados do ano,

para que assim possa atingir uma andlise mais precisa dos resultados.

Agora, destacando outro indicador importante no dambito empresarial, a Evolucdo SSS (Same
Store Sales), que significa vendas em mesmas lojas, esse indicador apresenta a evolucdo de
venda entre as mesmas lojas se comparado ao ano anterior. Logo, esse indicador ird auxiliar
na observacdo de rendimento e utilidade das lojas que estdo em funcionamento constante, em

semelhanga ao ano anterior.

Conforme a Evolugdo SSS - Same store sales (vendas em mesmas lojas), apresenta-se o

Grafico 2, de acordo com as quatro empresas estudadas nesta pesquisa.
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Grifico 2 - Panorama geral da Evolugd@o SSS - Same store sales (vendas em mesmas lojas)
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Para as empresas de moda, a Renner, Marisa, Riachuelo e C&A, apresenta-se os resultados da
evolucdo entre mesmas lojas nos anos de 2016 a 2021. A Marisa teve evolucdo entre mesmas
lojas negativa de 2016 a 2018, com um rendimento positivo em 2019, mas decaindo

novamente em 2020 e 2021.

A Riachuelo e a Renner apresentam-se com resultados semelhantes, mas ndo anédlogos. Estes
dois departamentos evidenciam resultados negativos em 2016, a Riachuelo com -0,5% e a
Renner com -0,2%, e no periodo entre 2017 a 2019 apresentam dados favordveis, mas em
2020 e 2021 declinem novamente no grafico de vendas em mesmas lojas. A C&A exibe
resultados positivos entre 2016 a 2019, solidando assim dados favoraveis e de invariabilidade
de vendas em mesmas lojas neste periodo, todavia, no ano de 2020 obteve resultado negativo,

mas em 2021 o gréfico cresceu novamente neste parametro e alcangou um efeito positivo.

O Griéfico 2 nos apresenta uma evolucdo entre mesmas lojas no ano de 2020 desfavoraveis
para os quatros players, relatando assim o impacto do cendrio pandémico sobre o mercado
financeiro e da moda, resultando em baixa demanda nas lojas em funcionamento se

comparado ao ano antecedente.

4.2 Utilizacao do Instagram como ferramenta de divulgacido (Foco nas postagens e

nimero de seguidores)

O espago digital € um artificio simples e de facil acesso, ou seja, um mecanismo para

divulgacdo das empresas e de seus mix de produtos, claro que com o objetivo final de um
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aumento da demanda. A rede social, em énfase o [Instagram, é uma ferramenta que
proporciona um visual simplificado e de proximidade com os usudrios da rede e de clientes

que utilizam este dispositivo.

Adiante, de acordo com as empresas estudadas nesta pesquisa, como a Renner, Marisa,
Riachuelo e C&A. Estes players sdo usuérios ativos na rede social Instagram, logo, pela visao
de retorno que este dispositivo apresenta. A divulgacdo tornou-se mais simples e com maior
alcance, devido a utilizacdo do Instagram rotineiramente, e por sua facilidade de encontrar

produtos, falar com atendente e até mesmo realizar uma compra virtual.

O meio virtual tornou-se artificio crucial para a evolugdo dessas empresas, auxiliando no
crescimento de cada marca, logo, o Grafico 3 apresenta o nimero de postagens no Instagram
por trimestres no ano de 2020, 2021 e 2022, referente a participacdo dos quatro players nesta

rede social.

Grafico 3. Postagens no Instagram
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Fonte: Autoria prépria (2023)

A empresa Renner, no ano de 2020, teve seu menor numero de postagens no segundo
trimestre do ano com 66 postagens, € seu maior no nimero no terceiro trimestre com 252
postagens, finalizando o ano com um acumulativo de 627 postagens. Em 2021, a Renner
apresentou um menor nimero de publicacdes no quarto trimestre, € seu maior nimero de
posts no segundo trimestre de 2021, concluindo o ano com um montante de 854 posts anual.

Ja em 2022, o player Renner tem 172 publicacdes referentes a menor quantidade de
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publica¢des por trimestre de 2022, e seu maior nimero de postagem no primeiro trimestre do

mesmo ano, logo, uma soma de 697 publicacdes no referido ano.

A empresa Marisa, em 2020, teve seu menor nimero de postagens no segundo trimestre com
135 publicacdes e seu maior nimero no quarto trimestre com 173, assim, um total de 641
posts no eventual ano. No periodo de 2021, a Marisa apresenta menor nimero de publicacdes
no segundo trimestre do ano € maior nimero no quarto trimestre, totalizando uma soma de
660 posts em 2021. J4 no ano de 2022, a Marisa obtém 178 publica¢des no primeiro trimestre
do ano, referente a0 menor nimero de posts do periodo analisado, como também, atingiu o
maior nimero de publica¢des no segundo trimestre do ano com 232, assim, finaliza o ano com

um acumulativo de 816 publicacdes.

A Riachuelo no ano de 2020, alcancou seu menor nimero de postagens no terceiro trimestre
com 123 posts, € seu maior nimero no quarto trimestre com 218 publicagdes, logo, a soma de
posts anual foi de 673. Em 2021, a empresa Riachuelo entrega seu menor ndmero de
publica¢des no primeiro trimestre do ano, e seu maior nimero de posts no terceiro trimestre,
logo, o ano de 2021 encerra com um montante de 851 publica¢des. No periodo de 2022, a
Riachuelo apresenta seu menor nimero de posts no quarto trimestre do ano referido, e maior
nimero de publicagdes no segundo trimestre, assim, o ano finaliza com uma soma de 865

publicacdes anual.

A empresa C&A no periodo de 2022, obteve seu menor nimero de postagens no segundo
trimestre com 76 posts € seu maior nimero no quarto trimestre com 202, adiante, a soma total
durante o ano de 2020 foi 493 publicagdes. No ano de 2021, a C&A obtém seu menor nimero
de postagem no terceiro trimestre com 189 posts, e seu maior nimero de publica¢des foi no
segundo trimestre com 228 publicagdes, por tanto, o ano finaliza com 842 publicagdes em
2021. Jaem 2022, a C&A atinge seu menor numero de postagem no primeiro trimestre do ano
com 210, e seu maior nimero de posts no terceiro trimestre com 290, logo, durante o referido

ano, obteve um acumulativo de 967 postagens.

Adiante, observa-se a Tabela 2 com o nimero de seguidores dos quatros players, A Renner,
Marisa, Riachuelo e C&A, de acordo com a tltima coleta de dados dos nimeros de postagens,

no dia 01 de janeiro de 2023.
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Quadro 2 - Numero de seguidores dos quatro players.

Empresas Niumero Total de Seguidores
Renner 8,3 milhoes
Marisa 4,8 milhdes
Riachuelo 8,2 milhoes
C&A 6,7 milhoes

Fonte: autoria prépria (2023)

Observa-se que a empresa Renner se encontrava com 8,3 milhdes de seguidores, a Marisa
com 4,8 milhdes de seguidores, a Riachuelo com 8,2 milhdes de seguidores, e a C&A com 6,7
milhdes de seguidores. Relevante destacar a proximidade de seguidores entre a Renner e a
Riachuelo, contemplando os bons resultados destas empresas no espago digital e no lucro
liquido. Importante salientar que o nimero de seguidores favorece a quantidade de postagens
realizadas no Instagram, assim, as empresas que tiveram uma maior interagdo na plataforma
digital, por meios de postagens, s3o as empresas que possuem o maior nimero de seguidores,
entre as quatro empresas estudadas. E pertinente realcar que apesar da C& A ser uma empresa
multinacional, a mesma ndo possui o impacto na rede social como as empresas brasileiras —

Renner e Riachuelo.

Destaca-se a ligacdo direta da participacdo no Instagram por meio de postagens e o nimero de
seguidores na ferramenta Instagram, demostrando ser uma empresa ativa nesse cenario
digital. Este aplicativo serviu como dispositivo simplificado para divulgagdo de produtos e as
vendas do mesmo. O Instagram tornou-se essencial pela simplificacio de comunica¢do com
seus consumidores. E evidente a correlacio entre o quantitativo de postagens, nimero de
seguidores e o lucro, logo, com a iniciativa de divulgacdo dos produtos oferecidos via
Instagram, a empresa sendo um usudrio ativo nesta rede social, o lucro tende a expandir e

alcancar patamares favoréveis.

E relevante destacar a empresa Renner, por sua estabilidade em todos os indicadores
analisados neste artigo, de acordo com o cendrio do mercado nos anos estudados. A Renner
apresenta uma melhor constancia sobre o lucro liquido, como também € a empresa com um
numero de postagens equilibrado na ferramenta Instagram € com o maior nimero de
seguidores até a data presente, dia 7 de fevereiro de 2023, relatando assim a ligac@o entre o
alcance positivo do lucro, a interacdo da empresa por meio de divulgacdes na plataforma

digital Instagram e o nimero de seguidores ativos na ferramenta.
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5. Consideracoes finais

Na finalizacdo deste artigo, constata-se que foi atingido o objetivo proposto, portanto,
podemos observar o cendrio de resultados das varejistas de moda e analisar os dados do lucro
liquido, evolucdo entre mesmas lojas e a insercdo dos quatro players (Renner, Marisa,
Riachuelo e C&A) no espago digital, como também, constatando o meio virtual como artificio
poderoso para divulgacdo e fomento ao aumento do faturamento. Logo, pode-se observar que
a rede social Instagram foi importante para o progresso e melhor desenvolvimento econdmico
das empresas, tal como, a divulgacdo dos mix de produtos disponiveis na loja, a interacio e
engajamento entre internautas/clientes e a empresa, entre outros. Estas possibilidades que o
espaco digital do Instagram proporciona, favoreceu para o crescimento da demanda, e logo,

acarretando em um lucro maior para as empresas estudadas nesta pesquisa.

Por tanto, uma pesquisa a ser realizada posteriormente, como recomendagdo para
complemento desta pesquisa, é a busca por novos indicadores que venham a contemplar
outros aspectos da andlise financeira no cendrio em questdo, como por exemplo analisar as

vendas do e-commerce e correlacionar com a participacao nas redes sociais.

E importante salientar a necessidade da andlise de participacio destes quatros players, como
realizacdo de pesquisas para compreender o valor da marca e seu potencial em cada regido.
Deste modo, entende-se que € preciso a atualizacdo dos dados e seu acompanhamento para
um melhor entendimento do assunto abordado e como as empresas irdo se comportar ao

passar do tempo.
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