XI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

o

“A Engenharia de Produg@o no contexto das organizag¢des “Data Driven”.
Campina Grande, Paraiba, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2023.

APLICACAO DO METODO MULTICRITERIO AHP-GAUSSIANO PARA A
ESCOLHA DE UMA DIVISORA DE MASSA EM UMA EMPRESA DE
PANIFICACAO

Andressa Soares da Silva (UFCG) andressa.soares @estudante.ufcg.edu.br
Maitala Andréia Andrade Alves de Souza (UFCG) maitala.andreia@estudante.ufcg.edu.br
Juinior Alves de Aratdjo (UFCG) junior.alves @estudante.ufcg.edu.br
Mariane Emanuelle Pessoa Santos (UFCG) mariane.emanuelle @estudante.ufcg.edu.br

Resumo

Como o processo produtivo de preparacdo das massas dos paes € realizado de maneira
mecanizada, € fundamental que sejam escolhidos os equipamentos mais adequados para que
ndo ocorram interferéncias na producdo, nem tdo pouco na qualidade do produto final. Nesse
sentido, o objetivo deste trabalho € utilizar a anélise multicritério por meio da aplicagdo do
método AHP-Gaussiano para definir qual a divisora de massa mais adequada para a produgdo
de pdes de uma padaria. Para isso, realizou-se a definicdo dos critérios qualificadores
analisados no método, a pesquisa de informacdes nos sites dos fabricantes das principais
marcas disponiveis no mercado, a inser¢do das informagdes obtidas na planilha de Excel
desenvolvida para realizar o processamento do método, a aplicacdo do método AHP-
Gaussiano, a obten¢do do rank por ordem de importancia das alternativas analisadas e a
selecao do melhor equipamento sugerido pelo método. Como resultado, o método sugeriu que
a melhor alternativa € a divisora de massa da marca Metvisa, considerando que € a op¢do que
apresenta a melhor combinacdo entre custo, divisdes, capacidade e peso. Com isso, nota-se
que a aplicagdo do método AHP-Gaussiano € uma ferramenta que contribui de maneira
significativa com o tomador de decisdo, auxiliando-o a realizar as melhores escolhas de modo

rdpido, simples e assertivo.
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1. Introducao

Conforme um estudo de mercado realizado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE 2017), o mercado de panificagdo estd entre os seis maiores
segmentos da industria brasileira, demonstrando ser um dos setores de maior destaque da
inddstria alimenticia. Um indicador disso € o consumo per capita de pao do brasileiro, que por

ano chega a consumir 22,61 kg de paes.

Para a Associagdo Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria (ABIP), em 2020 as
empresas do segmento de panificacdo apresentaram forte queda no consumo, em fun¢do dos
impactos acometidos pela pandemia do Covid 19. No entanto, no ano de 2021, com a com a
flexibilizacdo da circulacdo de pessoas e a reabertura para o funcionamento de servicos,
houve uma recuperagdo significativa no faturamento desse tipo de segmento, onde registrou-
se um aumento de 15,13% nas vendas.

A producdo de pao em uma empresa de panificagio é um processo parcialmente
automatizado, uma vez que a preparacdo das massas € realizada mecanicamente, com
interface de algumas atividades manuais. Conforme Cardoso et al. (2020), com a intencdo de
evitar movimentos repetitivos € monotonos e facilitar a execu¢do do processo produtivo, as
organizacdes tém investido na ado¢do de sistemas mecanizados, o que tem implicado na
padronizacdo de processos, na melhoria da qualidade dos produtos finais fabricados e na

velocidade da producao.

Dai a importancia de escolher adequadamente os equipamentos que serdo utilizados para
auxiliar a execu¢do do processo produtivo de uma organizacdo. Para Pereira et al. (2020),
considerando o aspecto financeiro, a escolha pelo equipamento mais vidvel economicamente,
nem sempre € a melhor alternativa, tendo em vista que este pode ndo atender aos critérios
esperados. Por outro lado, a escolha do equipamento mais caro também ndo se configura

necessariamente na melhor escolha, pela mesma razdo dita anteriormente.

Em vista disso, a selecdo da melhor alternativa de equipamento pode ser realizada com a
contribuicdo da metodologia de apoio multicritério a decisdo, que baseia-se na andlise de
alternativas para a resolu¢do de problemas onde existem varios critérios de avaliacdo. Com
isso, este trabalho objetiva aplicar o Método AHP-Gaussiano para auxiliar no processo
decisorio de escolha pela melhor alternativa de uma divisora de massa para uma empresa de

panificagao.
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2. Método AHP-Gaussiano

O método AHP-Gaussiano (Analytic Hierarchy Process - Gaussian) é uma técnica de andlise
de decisdo multicritério proposta por Santos, Costa € Gomes (2021), que combina o método
de andlise hierdrquica (AHP) com técnicas de andlise gaussiana, baseando-se em uma andlise
de sensibilidade resultante do fator gaussiano. O método € utilizado para avaliar e comparar
alternativas com base em vdrios critérios, onde os seus pesos sdo calculados por meio dos

dados inseridos em uma matriz de decisio.

Para Silva, Gomes e Santos (2021), a reduc¢do do esforco cognitivo do tomador de decisdo € o
que diferencia este método em comparacao as demais aplicagdes da AHP, tendo em vista que
ndo serd necessario que o decisor despende tempo para realizar par a par a avaliagdo entre os
critérios, e posteriormente, obter os seus respectivos pesos. Contudo, nota-se que a viabilidade

deste modelo s6 € satisfatoria em casos onde as alternativas sdo quantitativas.

Portanto, o método AHP-Gaussiano é uma técnica util para ajudar a tomar decisdes
complexas, especialmente quando existem muitos critérios que precisam ser considerados e
avaliados. Conforme Moreira (2021), a metodologia AHP-Gaussiano demonstra ter
caracteristicas de métodos compensatorios, de forma que os atributos que sdo inseridos na
matriz de decis@o sdo independentes e os atributos qualitativos sdo transformados em

atributos quantitativos.

De acordo com Aratjo et al. (2022), o método possui como etapas as seguintes fases:
Determinagdo da Matriz de Decisdo; Cdlculo da média das alternativas em cada critério (x);
Célculo do desvio padrao dos critérios com base na amostra das alternativas (6); Calculo do
fator gaussiano para cada critério; Ponderagdo da matriz de decisdo; Normalizagdo dos

resultados; Obtencao do novo ranking.

3. Metodologia
3.1. Classificacao da pesquisa

Quanto aos objetivos, o presente trabalho € classificado como sendo do tipo exploratério e
quanto aos procedimentos técnicos € considerado um estudo de caso. Conforme Gil (2008),
“pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de
tipo aproximativo, acerca de determinado fato”. Para Yin (2001), considera-se um estudo de
caso a investigacdo de um fendmeno empirico e contemporaneo inserido em uma condicao

real.
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3.2. Procedimentos metodologicos

O fluxo metodolégico adotado neste trabalho estd apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxo metodolégico do trabalho

Definicdo de Pesquisa no _Insert;aofle Aplicacdo do Obtencdo do Selegdo do
- . informacdes .
critérios site dos . método AHP- rank das melhor
o ; na planilha de . . .
qualificadores fabricantes Excel Gaussiano alternativas equipamento

Fonte: Autores (2023)

A primeira etapa para a estruturagdo deste trabalho foi a definicdo dos critérios qualificadores
desejaveis para a aplicacdo do método AHP-Gaussiano e defini¢cdo da melhor alternativa de
divisoras de massa, sendo eles: custo de aquisi¢do do equipamento, quantidade de divisdes
que realiza por vez, capacidade maxima de processamento de massa pronta para divisido e o
peso do equipamento. Na sequéncia realizou-se uma pesquisa no site das principais marcas
fabricantes de divisoras de massa para consultar as informacdes referentes aos critérios
qualificadores, onde escolheu-se quatro das marcas encontradas no mercado para andlise neste

trabalho, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Divisoras de massa analisadas na aplica¢do do método AHP-Gaussiano

(a) (b) (c) (d)

Fonte: Sites (a) G. Paniz; (b) Metvisa; (¢) Venancio; (d) Braesi (2023)

Posteriormente, para realizar a modelagem e o processamento dos dados obtidos, alimentou-
se a planilha de Excel desenvolvida para processar o método AHP-Gaussiano com o nimero
das alternativas e dos critérios, bem como, com as informag¢des obtidas na pesquisa no site
dos fabricantes. Em seguida realizou-se o processamento dos dados por meio da aplicagdo do
método AHP-Gaussiano. O resultado da aplicacdo é a obtencdo do rank por ordem de
importancia das alternativas de divisoras de massa, para posterior andlise e escolha do melhor

equipamento sugerido pelo método.
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4. Resultados e discussoes

Para que seja escolhida a divisora de massa com as melhores condi¢cdes para a producao de
paes, estruturou-se inicialmente, conforme apresentado na Tabela 1, a listagem de quatro
alternativas de divisoras de massa das principais marcas disponiveis no mercado e quatro
critérios de avaliagdo a serem analisados no método, sendo eles: custo, quantidade de
divisdes, capacidade maxima de massa pronta e peso. Esses dados foram necessdrios para a

modelagem do método AHP-Gaussiano.

Tabela 1 - Alternativas e critérios de avaliacdo para a divisora de massa

Critério Quantidade de Capacidade maxima
Custo L Peso
Marca divisoes de massa pronta
G. Paniz R$ 2.304,22 30 pedacos 2,4kg 51,0 kg
Venancio R$ 2.030,29 30 pedagos 2,0 kg 64,0 kg
Braesi R$2.961,00 30 pedagos 24kg 50,0 kg

Fonte: Autores (2023)

Para a aplicacdo do método AHP-Gaussiano, primeiro inseriu-se na planilha o nimero de
alternativas (4) e o numero de critérios (4) que serdo analisados pelo método. Como
observado na Figura 3, foram inseridas as quatro alternativas de marcas e os quatro critérios
de avaliacdo, gerando uma matriz 4x4, com seus respectivos valores para andlise, conforme

estruturado anteriormente na Tabela 1.

Figura 3- Aplicacdo do método AHP-Gaussiano

AHP - GAUSSSIANO

GERAR BASE GERAR BASE
AHP-Gaussiano AHP-Gaussiano + AHP
Nimero de Alternativas 4
Nimero de Critérios 4 PROCESSAR PROCESSAR
AHP-Gaussiano AHP-Gaussiana + AHP
Tipo MIMN MAX MAX MIM
Custo Divisbes Capacidade Peso
G.Paniz 2.304,22 30 2.4 51
Metvisa 219999 36 2.5 45,5
Vendncio 2.030,29 30 2 g4
Braesi 2.5961,00 30 2.4 S0

Fonte: Autores (2023)
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Como observado na Figura 3, deseja-se que os critérios de custo e de peso sejam
minimizados, por isso, estes sdo classificados como critérios monotdnicos de custo, isto &,
quanto menor o valor apresentado, melhor serd a sua classificacdo. Quanto aos critérios de
divisdes e de capacidade espera-se que sejam maximizados, portanto, classificam-se como
critérios monotdnicos de beneficio, logo, quanto maior o valor apresentado, melhor serd a sua
classificacdo. Apds acionar o botdo processar, obtém-se o resultado da aplicacdo do método

AHP-Gaussiano, conforme mostrado na Figura 4.

Figura 4- Resultado obtido na aplica¢do do método AHP-Gaussiano

(o | c2 c3 ca AHP-G RAMK
Al 0,252494 | 0,238095  0,258064516 | 0,253952 0,251168 2
A2 0,264457 0,285714 | 0,268817204 0,254649 0,275298 1
A3 0,286561 | 0,238095 | 0,215053763 | 0,202368 0,238743 3
A4 0,196488 | 0,238085  0,258084516  0,259031 0,23479 4
Média 0,25 0,25 0,25 0,25

Desvio Padrio | 0038384 002331 00232842535 0,03443
Fator Gaussiano | 0,153457 0,095238 | 0,095370141  0,137919

Fator G. Norma. 0,318385 0,197596 0,19786995 0,286149

Fonte: Autores (2023)

Analisando a Figura 4, observa-se que com a aplicagdo do método obteve-se a matriz com o0s
critérios normalizados, calculou-se o valor da média amostral, do desvio padrdo, do Fator
Gaussiano, da normalizacdo do Fator Gaussiano e o rank de ordenamento das alternativas
analisadas. Nota-se que a melhor alternativa indicada pelo método AHP-Gaussiano € a
divisora de massa da marca Metvisa, seguida pela G. Paniz, Venancio e Braesi. Deste modo, o
decisor consegue tomar melhores decisdes, respaldado na melhor op¢do apontada pelo
método, ou seja, aquela que apresentou a melhor combinacdo entre custo, divisoes,

capacidade e peso.
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5. Consideracoes finais

Este trabalho se prop0Os identificar a melhor alternativa de divisora de massa para uma
empresa de panificagdo. Os resultados obtidos com a aplicagdo do método AHP-Gaussiano
demonstraram que a opc¢do de divisora da marca Metvisa € a melhor alternativa conforme
indicado pelo ranqueamento dos modelos analisados. Diante disso, pode-se concluir que a
metodologia utilizada € uma ferramenta de ficil utilizacdo, onde os resultados apontados

contribuem para a tomada de decisdo mais assertiva.
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