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Resumo

O processo relacionado a tomada de decisdo torna-se complexo a medida que se aumenta o
nimero de alternativas e critérios. Com base nisso, os métodos multicritérios podem ser
utilizados para auxiliar e subsidiar o processo decisorio, dentre eles, destaca-se 0o SAPEVO-M,
que permite a participacdo de vérios decisores no processo. Desse modo, o presente trabalho
tem por finalidade aplicar o método multicritério SAPEVO-M através da plataforma sademon
para selecdo de um fornecedor de leite. Para isso, realizou-se um levantamento dos principais
produtores do municipio, definiu-se os critérios e selecionou-se os tomadores de decisdo. Como
resultado, o método indicou o fornecedor considerando a avalia¢ao dos critérios e fornecedores
realizada pelos decisores.

Palavras-Chaves: tomada de decisdo, métodos multicritério, SAPEVO-M.

1. Introducio

De acordo com Hoisnak (2017), os fornecedores sdo considerados um fator determinante para
o crescimento e manutencdo de uma empresa no mercado, sendo os grandes responsdveis por
impulsionar o processo produtivo das organizacdes, tendo em vista que as empresas necessitam

adquirir matéria-prima e insumos para assegurar a continuidade de suas operacoes.

Nesse sentido, é primordial que a geréncia selecione bons fornecedores para compor o seu
negdcio, devendo obedecer aos requisitos de qualidade dos insumos, de preco adequado e de
prazos de entrega, com isso a organizagado evita infortinios indesejados (GOMES et al., 2020).
Gross (2010), destaca que o ser humano sempre procura tomar as melhores decisdes, quando
uma decisao € assertiva pode aumentar o valor de ativos, alavancar a carreira profissional, além

de melhorar a reputagao.
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O processo de tomada de decisdo é comumente realizado por individuos e organizacdes de
maneira continua. Entretanto, 2 medida que a complexidade do ambiente aumenta, tem-se a

presenca de mais varidveis, alternativas e restri¢des, 0 que provoca, por conseguinte, o0 aumento

do nivel de dificuldade do processo decisério (MEDEIRO; FERREIRA; OLIVEIRA, 2013).

O empreendimento estudado possui trés operacdes centrais sendo elas: a confec¢do de paes,
bolos de leite e salgados. A produgdo de bolos de leite € uma aposta do negdcio, por isso, a sua
confec¢do conta com processos padronizados e ingredientes selecionados de forma criteriosa,
de modo a assegurar o sabor e qualidade do produto final. Uma das principais matérias-primas
responsdveis por alimentar esse processo produtivo é o leite, e a sua falta inviabilizaria a

producdo. Outrossim, esse insumo impacta consideravelmente a qualidade do produto final.

No municipio onde o estabelecimento estd imerso hd vérios produtores de leite com capacidade,
valor de comercializacdo e qualidade distinta. Com base nisso, o presente trabalho objetiva
aplicar o método multicritério SAPEVO-M através da plataforma sademon para apoiar o
processo de tomada de decisdo na selecio do fornecedor de leite a ser contratado pelo

empreendimento localizado na regido do Cariri paraibano.

2. Referencial teodrico
2.1. Processo decisorio

Conforme Pinto (2008), a pesquisa operacional pode ser analisada a partir da perspectiva
quantitativa e gerencial. A perspectiva quantitativa permite o desenvolvimento de novos
modelos matematicos, o auxilio de aparato computacional € crucial para solucionar problemas
que ainda nao foram resolvidos na literatura, ademais, pode-se otimizar ainda os procedimentos
para a solu¢do de problemas ja contemplados nela. Por outro lado, com relacdo a perspectiva
gerencial o autor salienta que sdo utilizados conceitos da pesquisa operacional para solucionar

problemas atrelados a tomada de decisdo.

Para o autor, a decisdo representa o resultado ap6s o processo de andlise acerca de um problema,
que inicialmente pode apresentar diversas solu¢des com viabilidades distintas, onde apds a
realizacdo da andlise se escolhe a melhor. Desse modo, uma decisdo pode ser tomada de forma
individual ou coletiva, onde € considerada a melhor op¢do dentre as alternativas para alcangar

os objetivos almejados.



XI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

s n

“A Engenharia de Producfo no contexto das organizac¢des “Data Driven”.
Campina Grande, Paraiba, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2023.

2.2. Método multicritério

Como destaca Santos et al.(2017), o emprego da abordagem multicritério para subsidiar o
processo de tomada de decisdo possui cardter cientifico e subjetivo, nesse sentido é capaz de
contemplar todas as caracteristicas relevantes, com a finalidade de proporcionar transparéncia

e sistematizacdo do processo acerca dos problemas de decisdo.

Dentre os métodos multicritérios de apoio a tomada de decisdo destaca-se o Simple Aggregation
of Preferences Expressed by Ordinal Vectors —Multi Decision Makers (SAPEVO-M), de
acordo com Santos el al. (2021), o método corresponde a evolugao do SAPEVO desenvolvido
por (Gomes, Mury e Gomes, 1997) e permite que varios decisores participem do processo.
Além disso, o SAPEVO-M incrementou um processo de normalizacdo das matrizes de
avaliacdo, o que possibilitou o aumento de sua consisténcia. Dessa forma geral, o método

SAPEVO ¢€ constituido por dois processos, sendo eles:

Basicamente, o método consiste em dois processos. Preliminarmente, deve ser
realizada a transformacao da preferéncia ordinal entre critérios, a ser expressa por um
vetor representando os pesos dos critérios. Em seguida, € feita a transformacao ordinal
da preferéncia entre alternativas dentro de um determinado conjunto de critérios,
expressa por uma matriz. Uma série de comparacdes pareadas entre as opgdes, quer
seja critérios ou alternativas dentro de um determinado critério, denotam as

informagdes de preferéncia individual de cada decisor (TEIXEIRA et al, 2019,
p-3)
A partir disso, Moreira, Santos ¢ Gomes (2020) evidenciam que a relacdo entre as opgdes de
critérios e alternativas € medida em uma escala de sete pontos, onde sdo mensuradas de forma
relativa a importancia entre elas. Com base nessa avaliacdo das alternativas, obtém-se uma

matriz com representacdo numérica equivalente. A Tabela 1 denota a relacdo entre a escala de

preferéncia e o valor numérico.

Tabela 1 — Escala Ordinal de importancia

Indicagdo de preferéncia Pontuacdo
Absolutamente pior / Absolutamente menos importante -3
Muito pior / muito menos importante -2
Pior / Menos importante -1
equivalente / Tao importante quanto 0
Melhor / Mais importante 1
Muito melhor / Muito mais importante 2
Absolutamente melhor / Absolutamente mais importante 3

Fonte: Moreira,Santos, Gomes (2020) adaptado de Gomes el al. (2020)
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Com base nisso, a plataforma sademon desenvolvida pelo Instituto Militar de Engenharia (IME)
utiliza os preceitos do método SAPEVO-M para facilitar o processo decisorio, nesse sentido
uma sessao € criada, onde sdo adicionadas as alternativas e os critérios que irdo subsidiar a
tomada de decis@ao. Com a session ID criada os envolvidos no processo podem entrar na
plataforma e avaliar as alternativas e os critérios a partir dos critérios da escala ordinal de
importancia estabelecidos na Tabela 1 (NETO; SANTOS; GOMES, 2020). A Figura 1 ilustra

a pagina inicial da plataforma sademon.

Figura 1 - Plataforma sademon, pagina inicial.

SADEMON

Fonte: autoria prépria (2023)

3. Metodologia
3.1. Classificacao da pesquisa

O presente trabalho € considerado do tipo exploratério no que tange aos objetivos, por outro
lado com relacdo aos procedimentos € classificado como pesquisa bibliogréfica e estudo de
caso. De acordo com Gil (2008), as pesquisas exploratdrias t€ém o intuito de fornecer uma visao
geral sobre um dado fendmeno, para isso, comumente envolvem o levantamento bibliogréfico

e estudo de caso.

Quanto ao levantamento bibliogréfico, o autor destaca que a pesquisa bibliogréfica é estruturada
a partir de materiais ja publicados, sendo formulada sobretudo de artigos cientificos e livros. Ja
com relacdao ao estudo de caso, Gil (2008) afirma: “é caracterizado pelo estudo profundo e

exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e

detalhado”.
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3.2. Procedimentos metodologicos

A principio, realizou-se um levantamento bibliografico acerca dos assuntos pertinentes a
tematica, como os métodos multicritério, e decidiu-se aplicar o SAPEVO — M na escolha de

um fornecedor de leite para o empreendimento localizado na regido do Cariri da Paraiba.

Em seguida, foram selecionados dois decisores, estes possuiam conhecimento técnico sobre as
caracteristicas que compdem um leite de qualidade. Cabe destacar, que o método SAPEVO-M
foi selecionado porque possibilita analisar critérios qualitativos e permite a participacao de

multiplos decisores no processo de tomada de decisao.

Paralelamente a isso, a equipe do trabalho em consenso com os decisores realizaram a defini¢ao
dos critérios e alternativas, para tanto realizou-se uma pesquisa para listar os produtores que
participariam da selecao, e por fim, aplicou-se o0 método multicritério SAPEVO-M por meio da
plataforma sademon para selecionar o melhor fornecedor de acordo com os critérios. O

fluxograma que descreve os procedimentos metodolégicos encontra-se descrito na Figura 2

Figura 2 — Fluxograma dos procedimentos metodolégicos
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Fonte: autoria prépria (2023)

4. Resultados
4.1. Levantamento dos fornecedores

A priori realizou-se uma pesquisa para identificar os produtores de leite presentes na regido em

que o empreendimento estd localizado. No trabalho, os nomes dos fornecedores foram
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preservados, dessa forma a identificacdo dos mesmos ocorrerd através de cddigo, como
evidenciado na Tabela 2, onde pode-se observar 5 principais produtores levantados na pesquisa,

com o valor de comercializacao do litro, ademais de sua localizacdo e distancia até o municipio.

Tabela 2 — Principais fornecedores de leite em Livramento - PB

Caod. Valor do litro (R$) Localizagao Distancia
1 3 Quixaba 4 km
2 3.5 Saldo 4 km
3 2,5 Passagem Limpa 5 km
4 2,5 Cachoeira 8 km
5 3 Bairro Santa Terezinha -

Fonte: autoria prépria (2023)

4.2 Critérios

Para definir o fornecedor do empreendimento foram considerados os seguintes parametros:

e Preco: representa o custo de aquisicdo do litro de leite.

¢ Qualidade: se avaliard o sabor, colora¢do, odor e viscosidade do leite de cada

fornecedor.

e Confiabilidade: indica a responsabilidade do contratado entregar os produtos no

prazo com 0s requisitos acordados.

e (Capacidade: representa a capacidade de suprir a demanda do empreendimento.

4.3. Decisores

A selecdo do fornecedor foi realizada com base na decis@o de duas pessoas que ja consumiram
o leite comercializado pelos produtores e t€m conhecimento a respeito da matéria-prima. Assim
como no caso dos fornecedores, por questdes de confidencialidade os tomadores de decisdo

serdo chamados de decisor 1 e decisor 2.

4.4. Plataforma Sademon
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Ao digitar o ID criado para sessdo na plataforma, os decisores tém acesso ao painel de decisdo,
como aponta as Figuras 3 e 4 e assim podem iniciar o processo de avaliacao das alternativas e

critérios.

Figura 3— Tela da session ID

SADEMON

029
ey

SADEMON (SApevo-rm: DEcision Making ONling) is a Proof
of Concept of Dynarmics for Decision Making using the
SAPEVO-M method.

Fonte: autoria prépria (2023)

Figura 4 — Painel de decisao

3i$ Decisor panel

SessionID: 1221422457792

Selecio de fornecedor

Fonte: autoria prépria (2023)

4.5. Decisor 1

A Figura 5 ilustra a avaliacdo em forma de ranking dos critérios e fornecedores. Como observa-
se, os critérios mais importantes a serem considerados na escolha do fornecedor pelo primeiro
tomador de decisdo € a qualidade e a confiabilidade, onde obtiveram respectivamente pesos 1
e 0,90. Nesse sentido, de acordo com avaliagdo dos critérios pelo decisor, o fornecedor 1 ocupou

a primeira colocacdo, totalizando uma pontuagao de 2,33.
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Figura 5 — Avaliacdo dos critérios e fornecedores de acordo com o decisor 1

}ig‘ Session Report by Decisor

Name E-Mail Winner

Decisor 1

SessionlD:

Criteria’s Weigths Ranking

tle: Selecao de fornecedor
Moderator. Jdnitor Alves &
E-Mail: Jjunioralaraujo @gmail.com 3 s

Created: 14 de Novembro de 2022 s 23:14

Fonte: autoria prépria (2023)

4.6. Decisor 2

Como verifica-se-se na Figura 6, o decisor 2 considerou os critérios de qualidade e
confiabilidade mais importantes, do mesmo modo que o decisor 1. Além disso, o fornecedor 1
também ocupou o primeiro lugar no ranking de classificacdo dos fornecedores do segundo

tomador de decisdo, obtendo uma pontuacao de 2,50.
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Figura 6 — Avaliacdo dos critérios e fornecedores de acordo com o decisor 2

}iﬁ Session Report by Decisor

Name E-Mail Winner
Decisor 2
SessionlD:
Criteria’s Weigths Ranking

Title: Selecdo de fornecedor !

il
Moderator Junior Alves I
E-Mail; junioralaraujo@gmailcom =S

Created: 14 de Novembro de 2022 35 23:14

Fonte: autoria prépria (2023)

4.7. Selecao do fornecedor

A partir das duas avaliagdes, a plataforma sademon gera um resultado global abarcando os
julgamentos dos decisores. Como mostrado na Figura 7, o fornecedor 1 foi o grande vencedor
atingindo uma pontuagdo geral de 9,67, sendo na perspectiva dos decisores 0 que apresentou

uma maior qualidade e confiabilidade em relacio aos demais.
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Figura 7— Selecdo do fornecedor a partir da perspectiva dos decisores

}iﬁ Session Report

T 122111423457792 o
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Created: 14 de Novembro de 2022 35 23:14 ’
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Name E-Mail Delete & Preso Gualidncc

Fonte: Autoria prépria (2023)

Ao analisar o resultado constata-se que os tomadores de decisdo estdo preocupados sobretudo
com o sabor, coloragdo, odor e viscosidade do leite, além da capacidade do fornecedor entregar

o insumo dentro do prazo e com os requisitos estabelecidos.

5. Consideracoes

A qualidade dos produtos fornecidos ao mercado consumidor est4 diretamente relacionada com
os fornecedores de matéria-prima da organizacdo, por isso, € necessdrio que os gestores
realizem o processo de tomada de decisdo de forma criteriosa, a ma escolha no fornecimento

de seus insumos pode trazer sérios prejuizos ao estabelecimento.

O processo de tomada de decisdo em muitos casos torna-se complexo, nesse sentido €
importante os gestores recorrerem a pesquisa operacional para auxiliar no processo decisoério.
Como evidenciado no estudo, a partir da aplicagdo do método SAPEVO-M com a utilizagao
da plataforma Sademon pode-se selecionar a melhor alternativa para o fornecimento de leite do

empreendimento baseando-se nos critérios considerados mais importantes para os decisores.
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