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Resumo

A modalidade EAD tornou-se relevante na sociedade como forma de aprendizado econdmico,
dindmico, atualizado e flexivel e que vem promovendo o acesso e inclusdo de estudantes de
faixas etdrias e localidades diversas. No Brasil, além dos cursos de graduacgdo e pds-graduacdo
a distancia, a Portaria 4.059/2004 regulamentou a introducdo da oferta de disciplinas a
distancia de forma integral ou parcial nos cursos de graduagdo presencial desde que se atinja o
limite méximo de 20% da carga horéria total destes. Ainda hoje, encontra-se resisténcia em
relacdo ao EAD aliado ao ensino presencial por parte dos alunos e alguns professores e, por
esse motivo, objetivou-se com este artigo investigar e avaliar o processo de implementacao
das disciplinas semipresenciais em um curso de graduacdo presencial de Engenharia de
Producdo de uma universidade particular com uma unidade em Minas Gerais. A pesquisa foi
descritiva e exploratéria, com base no PPC, no Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de
Graduacao do INEP, reunidoes com o corpo docente do Nucleo Docente Estruturante do curso,
nas portarias MEC 4.059/2004 e 1.134/2016, além de andlise de pesquisas da CPA da
instituicdo e do AVA. Verificou-se que neste processo, deve-se cuidar para que as disciplinas
semipresenciais sejam trabalhadas com cuidado e de forma a atender os anseios dos alunos
por um ensino de qualidade, de forma motivadora e com apresentacdo de contetido relevante
para atender ao perfil desejado do egresso.

Palavras-Chaves: EAD, semipresenciais, graduacdo, Engenharia de Producdo

1. Introducio

EAD € uma modalidade que vem tomando espago nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), e
a Portaria MEC 4.059/2004 regulamentou a introducdo da oferta de disciplinas no curriculo
dos cursos presenciais, a modalidade semipresencial, especificando que a oferta de disciplinas
a distancia pode ser realizada de forma integral ou parcialmente, mas com um limite de 20%

da carga horaria dos cursos de graduacdo. Essa portaria foi revogada em 2016 pela MEC

N

Para se adaptar a semipresencialidade, também chamada de b-learning, blended learning,
educagdo hibrida ou educacio bimodal, as IES devem se planejar de forma a contemplarem a
“politica institucional, formacdo e capacitagdo docente, tecnologias de comunicagdo digital
que sustentardo o processo ensino-aprendizagem, producdo de material didatico, suporte aos

estudantes, infraestrutura da IES, entre outros” (GOMES & MORAES, 2014, p. 1861). Esta
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deve ser uma combinacdo do aprendizado online com o offline, na qual o aluno utiliza um

ambiente virtual aliado a outros momentos presenciais (MACHADO & MACHADO, 2017).

O objetivo deste estudo foi investigar e avaliar o processo de implementacdo das disciplinas
semipresenciais em um curso de graduacdo presencial em Engenharia de Produgdo. Desse
modo, foi possivel realizar um diagndstico para, futuramente, estabelecer um plano de agdo

que promova melhorias no curso.

A metodologia utilizada no desenvolvimento deste trabalho, foi um estudo de campo em um

curso de Engenharia de Produgdo de uma universidade particular localizada em Minas Gerais.

O trabalho foi descritivo e exploratério, com anélise do Projeto Pedagégico do Curso (PPC),
do Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo do INEP, das reunides com o corpo
docente do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso e das portarias do MEC 4.059/2004
e 1.134/2016. Foi realizado, também, um diagndstico da situacdo das disciplinas no curso
através da avaliacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da IES e relatérios do

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

2 Estudo de Campo

Este estudo foi realizado em um curso de Engenharia de Producdo presencial, implantado no
primeiro semestre de 2007, tendo sido implantadas, as disciplinas semipresenciais a partir do

primeiro semestre de 2015.

No curso em questdo, o conteido das disciplinas € ministrado com a utilizacdo de diversas
metodologias de ensino, com o auxilio dos recursos fisicos disponiveis como lousa,
biblioteca, salas de estudo, laboratérios de aulas préticas e de tecnologias de informacdo e
comunicacdo como televisores, video e DVD, datashow, laboratérios de informética e seus

softwares, redes sociais, bibliotecas virtuais e AVA.

2.1 O Projeto Pedagogico do Curso

A partir do disposto na legislacdo, a instituicdo inseriu no Projeto Pedagdgico do Curso
disciplinas denominadas online e semipresenciais, que se utilizam de um processo de ensino-

aprendizagem virtual.

E nesse contexto que foi realizada uma andlise das disciplinas do curso, sendo 36 disciplinas

semipresenciais que somadas as disciplinas online (7disciplinas), ultrapassam a metade das
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disciplinas do curriculo atual (66 disciplinas). Neste artigo, ateve-se ao estudo das disciplinas

semipresenciais do curso.
2.2 AVA

A base estrutural deste modelo € o acesso a aula, conteddos e atividades avaliativas através do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Os alunos tém a flexibilidade de tempo e espago
para estudar, uma vez que poderdo acessar conteidos e atividades online e offline nos
laboratérios de informdtica do Campus, através de computadores locados em suas residéncias
ou em permitidos locais de trabalho. No AVA, sdo propostos trabalhos escritos como
exercicios, pesquisas, leituras e tarefas complementares ao aprendizado em sala de aula. Além
desses, sdo utilizadas outras midias como som, fotografia, video, animacgdo, graficos, entre
outras. Essas midias sdo preparadas a partir do material diditico que € especifico para cada
disciplina e permitem desenvolver o PPC, visto que a instituicdo fornece rede wireless para
acesso nas dreas comuns do Campus, bem como, possui numeros suficiente de

microcomputadores que atendem as demandas dos alunos.

Foi realizada também uma andlise do acesso dos alunos ao AVA para as disciplinas
semipresenciais. Na Grafico 1, tem-se a apresentacdo do numero de acessos e visitas ao AVA

no segundo semestre de 2018 para os alunos da disciplina Célculo Diferencial e Integral I.

Grifico 1 - Atividades realizadas pelo estudante em 2018/2 na disciplina Célculo Diferencial e Integral I
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Fonte: A autora (2018)
Neste semestre, estiveram matriculados aproximadamente 1300 alunos nos diversos cursos da
institui¢do, ndo sé do Campus em estudo. Nota-se trés picos de acesso ao longo do semestre.
Em agosto, o aluno acessa o AVA por curiosidade, para conhecer o material da disciplina. Em
setembro, os alunos acessam o ambiente para utilizar o material disponivel para estudar para a

primeira avaliacao presencial do semestre por incentivo do professor presencial que solicita o
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estudo de materiais do AVA. No final de outubro, tem-se mais de 90% dos acessos, visto que

€ o periodo de realizacdo da avaliagdo virtual que s6 pode ser realizada no ambiente.

Verifica-se que os alunos visitaram o ambiente com uma frequéncia significativa apenas no
periodo de realizacdo das verificagdes, alcangcando o maior niimero de visitas e mensagens
enviadas aos tutores no final do semestre. Em relacdo as mensagens enviadas, somente foram
identificados os envios das atividades avaliativas. O aluno ndo acessa o AVA com a

frequéncia esperada ao longo do semestre.

O mesmo comportamento foi observado para as demais disciplinas semipresenciais
demonstrando que o aluno ndo tem interesse no AVA, e o utiliza apenas para efeito de

obtencdo de nota e cumprimento de prazos.

O espaco € pouco atrativo para o aluno e apesar das diversas TICs utilizadas e da
possibilidade de equipamentos para acesso na instituicdo e as demais vantagens do EAD, os
alunos reclamaram da falta de interacdo do tutor online que ndo responde as mensagens
solicitadas, erros no material e falta de mais incentivo do professor presencial que ndo estd em

sintonia com o conteudo disponibilizado no AVA.
2.3 CPA

A instituicdo promove, através da CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo, a Autoavaliagdo
Institucional que realiza pesquisas de satisfacdo em todos os segmentos académicos: docentes,
discentes e funciondrios, na drea de infraestrutura, corpo docente, gestdo e prestacdo de

Servicos.

Para andlise, neste trabalho, foram selecionadas quatro perguntas que foram respondidas pelos
alunos do curso no segundo semestre dos anos 2016 e 2017. Foram atribuidas duas notas para
cada uma delas: uma nota relativa a “importancia” do aspecto abordado e outra nota relativa a
sua “satisfacdo” em relacdo a institui¢do no aspecto avaliado. A relagcdo entre as notas
atribuidas a “importancia” e a “satisfacdo” indicara a percepc¢ao de qualidade do desempenho
no aspecto considerado na questdo, sendo que se for dado maior valor a importancia, o
desempenho estard abaixo da expectativa, para valores de importancia igual aos de satisfacao
significam desempenho conforme o esperado e importancia menor do que satisfacdo

corresponde a um desempenho acima da expectativa. No Quadro 1, apresenta-se os resultados

da pesquisa realizada para as questdes.
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Quadro 1 - Pesquisa CPA para os anos 2016 e 2017

Determinantes de Importancia Satisfagao Indicador de Indicador de Necessidade
Qualidade e Aspectos Desempenho (ID) de Crescimento (INC)
Avaliados
Semestre 2016-2 | 2017- Var. 2016- 2017-2 | Vvar. | 20162 | 20172 Var. 2016-2 2017-2 Var.
2 2
As disciplinas on-line 53 5,7 0,4 4,4 4,8 0,4 63% 69% 6% 37% 31% -6%

disponibilizam
conteudos de qualidade.
As disciplinas on-line 53 5,7 0,4 4,2 4,7 0,5 | 60% 68% 8% 40% 32% -8%
utilizam metodologia
que promove o
aprendizado dos
conteudos.

As disciplinas on-line 53 5,6 0,3 4,2 4,7 0,5 60% 67% 7% 40% 33% -7%
possuem adequada
estrutura de apoio.
(professor plantonista,
professor tutor, etc.)
As disciplinas on-line 53 5,7 0,4 4,4 4,8 04 | 62% 68% 6% 38% 32% -6%
possuem facilidade para
encontrar os diversos
materiais/recursos de
aprendizagem.

Fonte: Adaptado de CPA — TI — Dezembro 2016/2017

De um modo geral, o desempenho da instituicdo no quesito disciplinas online encontra-se
abaixo das expectativas dos alunos. Houve uma pequena melhora nos indicadores de
desempenho nos determinantes de qualidade e aspectos avaliados em relacdo as disciplinas
on-line e semipresenciais do ano de 2016 para o ano de 2017, conforme os dados coletados
pela CPA da institui¢do e organizados no Quadro 1. Em relacdo ao grau de importancia dos
determinantes em estudo, houve um aumento médio de 0,4, enquanto a satisfagdo também
aumentou 0,45. Como o indicador de desempenho encontra-se em no maximo 69%, existe
ainda muito espaco para melhorias. Os indicadores de crescimento em todas as dreas sdo de

mais de 30%.

2.4 Instrumento de Avaliacao dos Cursos de Graduaciao

O Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo visa garantir o padrao de qualidade dos
cursos superiores conforme previsto pelo principio constitucional e € utilizado como
ferramenta para avaliagdo quando ocorrem visitas de autorizac¢io, reconhecimento de curso ou
renovagdo do reconhecimento. S@o avaliadas trés dimensdes, organizacdo didatico-
pedagogica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, sendo que a Dimensdo 1, Organizacao
Didatico-Pedagdgica, contribui com 30% da nota atribuida ao curso, a Dimensdo 2, corpo

docente contribui com 40% e a Dimensao 3 com 30% (INEP, 2017).
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Foram analisados oito indicadores do Instrumento de Avaliacio de Cursos de Graduacdo
Presencial e a Distancia, Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento do Inep,
publicado em 2017. Os indicadores foram escolhidos pelo fato de se aplicarem ao tema
Ensino a Distincia, sendo cinco indicadores da Dimensao 1, dois indicadores da Dimensdo 2
e um indicador da Dimensdo 3. Para apresentacdo dos dados coletados foi desenvolvido o
Quadro 2 que contem trés colunas: indicador avaliado, conceito e critério de andlise,

preenchido como se a visita tivesse acontecido no més de setembro de 2018.

No Quadro 2, verifica-se que o conceito médio em relagao aos indicadores selecionados para
o estudo do curso analisado encontra-se em 3, isto €, satisfatorio. Mas existe uma preocupacao
quando se analisa cada dimensdo separadamente ou cada indicador. Os indicadores mostram
problemas de infraestrutura da instituicdo para acesso ao AVA como, por exemplo, a
estabilidade e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio ou a adequacdo do espaco fisico.
Em relacdo a tutoria, percebe-se que apesar de possuir tutores disponiveis para os alunos com
titulacdo e formacdo académica, os alunos ndo estdo satisfeitos com a forma com que sdo

atendidos por esses profissionais e o suporte pedagdgico ndo é adequado.

Nos indicadores 1.4, 1.5 e 1.6, estrutura curricular, contetido curricular e metodologia, o curso
obteria nota 5,0 visto que atende ao critério de andlise do Instrumento de Avaliacdo de forma
integral. Para os indicadores de 1.14 a 1.17, as notas seriam 2,0 pois o as atividades de tutoria
no AVA atendem as demandas do curso de maneira limitada, as TICs ndo garantem a
acessibilidade digital e comunicacional (apesar de acesso a internet, esta € lenta e insuficiente

para o nimero de alunos).

Nota-se, também, que existe também falta de integracdo entre os docentes, discentes e tutores
do AVA em relacdo ao desenvolvimento das disciplinas semipresenciais. No indicador 2.10,
verificou-se que os professores presenciais ndo possuem experiéncia com o EAD e ndo foram

capacitados adequadamente durante a implantacdo da modalidade.

Nos indicadores 2.11 a 2.14, tem-se nota média 4,0, visto que os tutores sdo preparados e
possuem titulagdo e experiéncia na drea, mas em contrapartida o indicador 2.15 mostra que
nao ha mediagdo ou articulacdo entre os tutores, docentes e coordenador de curso mais uma
vez. Por fim, no indicador 3.5, tem-se falta de equipamentos, estabilidade e velocidade de

acesso a internet.
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Quadro 2 — Indicadores analisados para o curso de Engenharia de Producdo conforme Inep/2017

INDOCADOR CONCEITD CHITERD B AN ALISE

1.4 Bl ciiir ol 5 A aLlruluta corncular, censlasie no PPL @ impRimenbais, toiedee o [ biiade, o
merdisfplnatidade, & asedsiiblede milodeldygics, & cospalibldsds da carga
Rardis vetal {em herairddpn], dvidemels & stoilacks di 1eonis tom & pribca, &
efames da dissplng die LSEAS o mecinhsoes de familadiedo com a mosaldede &
dimdncla, ecpichs daimene a anicdefdo anre o6 chspanembes fuimulite no
gietcuris e lnmeddo @ sprasests damanicd compravadimeste insvadorai

L5 Comrodon airficulimgs 5 % CoPLEudDE CorHLUlaias, conalanis no FFL, promesim O Slalhye Dra ieisan oD
du patl grofhsioral de egmesso, consderardn 4 dlualicingdo die dres, a sdequagio
ik i s Hordien firi horas-raldgisl, @ adequicas da biblkogiala, a aeccbifidade
melndaldpics, & absrdagam & fomeddol fuhenle b8 polleai du sdutiido
amilertil, 30 duieddo dm deebes husanes o S educsilo dis sakghin Mnks-
Fiddi B8 @ anddna S5 kil 8 Eultors alrsdeddilim, aband 8 oadigessa,
dilispstas & (oo dimtro i el pofssdni = ndwism & cenlale coam
eeati P il P T o b o,

Lb Mulodoega 5 A Mmrtesligle, tenalanie no PPL @lesds oD diEemeohamesio e Coniwiads, gl
i lratd da A i . a0 Esnbiub essmpanhesomno dae @hodes, &
atmsibldats melodelbgics 4 & sulanosia S disbaiile, coddund-ee oS Bribcai
pedapdEral gua dsimulam B o dheants am uime falegle teeridpritea, @ b
dafemame novedord ¢ esbaukdd am TelUoE g prepardonam speeemd e
diliriscadat denlig da dria,

114 suvidad e die lutar i 2 & alhwidadis din Tuloca dbEndem o deimundds dadaleo-pidagogicas di eRlroloe
wuriiual de sandind Imiada, cesmphasmdess & meSegio pidagdgied justo aim
it lia, i lusioe i Som esios prasmiias, @ dosinie do sabadda, die redursss B
dak maliiis diddtoog o & v panhesantn &85 S esfin b piacece [Dimaliea.

1.15 Cenliwiomeatag, hib i didis F. U borlietmantos, Rt hdedes 4 stiude di ogulps dis batotis ids sdutueeidta i &
& atitud e nesassdriak gk Fraldecldn S sudd absddedes, mikd diad By Ao aido abihidel s PPC, bi
atiwidadios i Liloria diersa e s SSimufetadisnas od b ed nobiack eloladis fe Eurso.

[ 118 Tecn=ngem de Inloimasgan o . Aa Teesologias de IndSimigeo & tosuniiiges kuladis no proceves & eridng e
sl i B (TIC] s pf o il o appierdi gigain  pEvEilen @ Eerculds do propbs pedaiigiio & cured, Sai Sdo
eftkin o-aEdendigam garantdm & aceiibfidide dgiel p omusiieSondl au nle  SoSovEn W

imeratividadi esire decent e, d=oamie g tulomus
117 A erte Mimual da 2 i Amblente Winual de 54 conlante se FPL, apresesfs malediaii,
Aprirsed L o e (BG4 ) PiEUrES £ lREnoopEn dpropriadas, qui permolem Sakrivelvaer & fbspuragie anlfe

Nuito e, dicainldd o docivibes, ma nla gairilem & nafeelo dehid o comedde S
o ik ou @ ateikiblEeds matodoeldg ita, nviruste nal ol conmus Cesane.

2 A0 Eaperinfata o i cicia di 2 B UEpETMINEL 00 LUTEU Doiuile Fo FRETL G oa Sotuie fu SUULALN0 & dIslasta

doidfed b ne efucailo d Sadinea permite idestfoar m dihsaddadin doi Seienbis, e@ar & tanledic am |Rglagem
atararile 44 Ot s da Ludsia, mik nlo bpe 1 b povianluiradok
ool Ol o Sk csspounanbe curidukined ou elibodid dovidad i EpeciBoai
Piai @ e da ap g de dis e S eukiades.

210 Erpaylefadla o mnid el i da ] & anpesiiacls da Eoipd luborl] permild Terfmices supdrie bk alivididdes doi dedaiili

autnnia ne educasdo o shepinsa w fidlbiar madiachs prdagopics jusrn aok d beenlo

214 Tituligss w fafmigas do 5 Tosdss 4k Duldieh dme i ihos b aiod di dodpine pei uin 305 M= pomavies i B

e i luborvs da o i o ik 1 bag o obilide am pde-peSiecd 0 dm Richs S .

2,18 Expunibsacia do corpd da ] O porps da [of0fRE pEusll mpaibtts om adusichs @ diklbsia que peEmile

Ruilinie aim adecagls & divtdncia idurtficas aa ol il bt Son o L bk, et o Lo pddo @i Bhil sgiem adenanls di

catatienslives di vorma, aprasestsr daamelos ombisbualaades vos as costmidog
i Soh pinai b Sorrcl lanis ¥ alabodes N dedas g, e celiborachs tam
s dsduilich, pard & prambedo da apiardicegem e dluses 2as difculdaden

215 et it il e T e 2 T inilearin, sapliolads no PFL, Qo ni0 gatanle a midlages ou @ aitedean anlre
Ruloies, dogenten @ Lo deneder da Suikn

L=

4.5 Acsnis dod sluni & 0 mborainio go Inloimallts, bo OUlre maG o GLeke0 § Bgapametas 08
e parmeos di inlonmbtisd informetics peli dibdmlog, oleste Js fedesidaden PEU0Ennas @ 25 cuso, =ai
nks am fuligle & Sipodiblideds die aquipesenlos, do cosloris, & dilabilides »
seiploeend irdh S AL s b iEtarrel; & ride s Ao e b ddesuaglo 45 mpebs Mk

Fonte: A autora (2018)

2.5 Nuacleo Docente Estruturante - NDE

Em uma reunido com o NDE do curso de Engenharia de Produgdo foi realizada uma anélise
da grade -curricular no sentido de atingir o percentual de 20% de disciplinas
semipresenciais em 2019.1. Verificou-se que a carga hordria ja implantada estava superior ao

permitido correspondendo a 22,18% da carga hordria total do curso.
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Nao foi possivel aumentar a carga hordria das disciplinas semipresenciais e, ao contrdrio,

decidiu-se por reduzi-la fim de se adequar a legislacdo.

Portanto, com a saida das disciplinas Matematica Basica, Fisica I, Fisica II, Calculo
Diferencial e Integral I e Estatistica II da modalidade a distancia, reduzir-se-4 o percentual

para 19,95%, isto €, 850h/a, respeitando a legislacdo com a maior carga horéria possivel.

Preocupados com a forma como os contetidos das disciplinas estdo sendo abordados foram
revistas ementas e estudados os meios didaticos de trabalho.
A fim de garantir o perfil desejado do egresso e o desenvolvimento das suas competéncias e

habilidades, alguns problemas e sugestdoes de melhoria foram enumerados:

As disciplinas do ciclo bdsico sdo de fundamental importdncia para o
acompanhamento do restante do curso e muitas delas sdo responsdveis pelo grande
o niimero de evasdo em todos os cursos de engenharia do pais. Cita-se, como
exemplo, a modificacdo da disciplina Cdlculo I. A disciplina tinha um total de 3
aulas semanais e passou a ter apenas duas; uma dessas aulas, foi transferida para a
plataforma on-line, local em que os alunos devem acessar e complementar sua
formacdo. O material fornecido pelo AVA é constituido de exercicios e livros de
cdlculo, que jd possuimos em nossa biblioteca. Assim, entende-se que foi retirada
uma aula do aluno, visto que o ambiente ndo acrescenta nada diferente em sua
formagdo, ao contrdrio, desestimula o aluno. Propde-se para essa disciplina, que
retorne a ser presencial (Ata de reunido do curso em marco de 2017).

Para o caso de problemas de interacdo com o aluno, sugeriu-se melhora do material, criando
ambientes didéticos e que levem o aluno a se interessar pela disciplina e pela plataforma
online.

O contetdo do AVA foi criticado:

O contetido da plataforma deveria corresponder a 1/3 do contetido da ementa da
disciplina, evitando que os professores presenciais e on-line trabalhem os mesmos
contetidos. Desta forma, contemplariamos todo o contetido do PPC que ficou dificil
de ser trabalhado na sua totalidade devido a redugcdo da carga hordria das
disciplinas semipresenciais. Na avaliacdo semipresencial online, espera-se que seja
cobrado a parcela destinada ao EAD. E recorrente o problema dos alunos que ndo
concluiram a matéria que estd sendo cobrada no, visto que este acontece em
meados do semestre letivo (Ata de reunido do curso em marco de 2017).

Quanto ao conteudo postado no AVA, recomenda-se maior cuidado com o material

disponibilizado para os alunos.

3 Resultados
Percebe-se que a forma com que as disciplinas semipresenciais estdo sendo trabalhadas no
curso ndo estdo contribuindo para a formac¢do dos alunos de forma adequada apesar de serem

essenciais na sua formacao.

As disciplinas semipresenciais, iniciadas no primeiro semestre de 2015 continuam um

problema para o curso de Engenharia de Producdo.
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Segundo a coordenadora do EAD, “o ambiente virtual de aprendizagem ¢ utilizado para
enriquecimento, € mais um recurso de aprendizagem, uma ajuda e uma complementacido do
conteddo. O AVA ¢é mais uma possibilidade de estudo para o aluno, com material para fixacao
aprofundamento conteido, atualidades e vem para abrir um leque de possibilidades para o
aluno”. Ainda segundo a concep¢do das semipresenciais, “o0 ambiente virtual deve ser um
facilitador para o professor em sala de aula e servir como mais uma ferramenta para o aluno,

como aprofundamento do contetido, pois nosso aluno precisa ler e ter autonomia”.

Junto aos professores presenciais, estd a o maior desafio, ministrar os mesmos conteidos das
disciplinas apesar da diminuicdo de carga hordria. Nestas disciplinas, com a carga hordria
reduzida em sala de aula torna-se impraticdvel lecionar todo o conteido para alunos. O
conteddo da plataforma deveria corresponder a 1/3 do conteido da ementa da disciplina,
evitando que os professores presenciais € os tutores a distancia trabalhem os mesmos
conteddos. Desta forma, todo o conteido do PPC que ficou dificil de ser cumprido na sua

totalidade seria contemplado.

Outro ponto importante € em relacdo as disciplinas do ciclo bésico sdo de fundamental
importancia para o acompanhamento do restante do curso e muitas delas sdo responsdveis
pelo grande o nimero de evasdo em todos os cursos de engenharia do Pais. Cita-se, como
exemplo, a modificacdo da disciplina Célculo Diferencial e Integral I. A disciplina tinha um
total de trés horas de aulas semanais e passou a ter apenas duas; uma dessas aulas, foi
transferida para a plataforma online, local em que os alunos devem acessar e complementar
sua formagdo. O material fornecido pelo AVA € constituido de exercicios e livros de cdlculo,
que ja existentes na biblioteca. Assim, entende-se que foi apenas retirada uma aula do aluno,
visto que o ambiente ndo acrescenta nada diferente em sua formacdo, ao contrario,

desestimula o aluno. Propde-se para essa disciplina, que retorne a ser presencial.

Para o caso de problemas de interagdo com o aluno, sugere-se melhora do material, criando
ambientes didaticos e que levem o aluno a se interessar pela disciplina e pela plataforma
online. O AVA ndo deve ser um ambiente para pesquisa € complemento como o “google” ou
“youtube” pois, esses ambientes, o aluno acessa do seu celular. E necessario que o aluno seja
orientado quanto ao material diddtico, quanto a sua finalidade e importincia para o
aprendizado. Exemplo interessante, foi a inclusdo de materiais como videoaulas e simuladores
para as disciplinas de Fisicas I e II. Acredita-se ter avangado no que tange recursos didaticos e
na motivacdo dos alunos nesta disciplina, mas isso deve ser estendido as demais disciplinas

semipresenciais.
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Julga-se interessante que a plataforma tenha um canal de comunicacdo (Férum) em que o
aluno possa questionar, esclarecer dividas e discutir questdes da disciplina com tutores on-

line.

Quanto ao conteido postado no AVA, recomenda-se maior cuidado com o material
disponibilizado. Em alguns casos, o tutor a distancia deixa um /ink para o aluno baixar uma
coOpia digitalizada (pirata) de livros. Em outras disciplinas, é importante uma revisdo ampla da
ementa, pois esta conflita com outras disciplinas do curso, que torna o assunto tratado
redundante ou o material de apoio discorda parcialmente com a ementa. Em algumas
disciplinas, parte do material de apoio € destinado aos alunos de Engenharia Civil. Em outras
situagdes, o material disponibilizado no espaco semipresencial € ruim e ndo apresenta

referéncias bibliogréficas.

4 Conclusao

Conclui-se que existe a necessidade premente de adequagdes e modificagdes em indicadores
especificos. E fundamental que seja preparado um plano de acdo pela coordenagdo de curso
com o apoio da dire¢cdo da IES para que as melhorias sejam realizadas e preparadas para

adequacdo da instituicdo.

A resisténcia apresentada pelos alunos pode ser resolvida com recursos que viabilizem um
contato mais rdpido entre os alunos e os tutores que devem ser proativos e motivadores. Uma
plataforma mais eficiente onde possa haver uma interacdo em tempo real ou em um espago
reduzido de tempo na qual o acompanhamento por parte do professor possa ser, de acordo

com as plataformas e metodologias utilizadas, de forma integrada e dinamica.

Em relacdo a modalidade semipresencial, os alunos e professores estdo se adaptando e o EAD
sO atenderd as reais demandas do ensino superior na medida em que seja bem implantado e

frequentemente avaliado.

A andlise de apenas um curso ja permite perceber as diversas questdes relacionadas ao EAD
na graduagdo presencial mas ndo € a realidade do ensino a distdncia na instituicdo nem nas
demais e € necessdrio que o perfil dos alunos seja avaliado e o estudo deve ser estendido a

outros cursos e instituigdes.
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